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Upphandlingsavdelningen

Bilaga till upphandling:

I T-stod personal rekrytering

DiarieNr: Dnr 1-2010

Ansvarig upphandlare:Karin Sundsmyr

Krav/utvarderingskriterier

1. A) OVERGRIPANDE

1.1. Férutséttningar
Krav:

A0l
| T-systemets uppbyggnad och kapacitet skall motsvara det behov av digitalt stéd i den omfattning som en
organisation av kommunens storlek kraver for att genomfora professionella rekryteringar pa ett tidseffektivt sétt.

I T-systemet skall stodja kommunens mélséttning och arbetssétt i rekryteringsprocessen.

MALSATTNING
Att arbeta enligt en kompetensbaserad rekryteringsmodell med fokus pa ratt kompetens och gedigna
kravspecifikationer

Att hantera rekryteringsarbetet pa ett sitt som sakerstéller en god kvalité samt ett professionellt bemotande av
sokanden

Att haen balans mellan l1angt géende delegering och ett enhetligt strukturerat arbetssatt

Att ha en gemensam overblick 6ver resursbehov och resurstillgang infor rekrytering av personal

Att tillampa gemensamma systemverktyg for en effektiv hantering av rekryteringar

Att minska pappershanteringen vid anstkningsforfarande till tjanster i kommunen.

ARBETSSATT

K ompetenshaserad rekrytering dér basen i arbetet & behovsanalys och kravspecifikation. Kompetensmodellens
gemensamma begrepp och innehdll vavsin i rekryteringens alla steg och utgor fokusi processens olika delar.
STOD FRAN IT-SYSTEM

Skall krav

Dessa obligatoriska krav & formulerade efter kommunens behov vilka funktioner systemet skall kunna

tillhandahdlla.

Bor krav
Dessa krav &r formulerade utefter vilka funktioner det & bra om offererat system kan erbjuda.

Poangséttning
For merparten av de formulerade bor kraven kan fragestalIningen besvaras med ett ja eller ngj och poang erhalls for
jasvar.

For négraav kraven ar satt en poangtrappaju storre kravuppfyllelse ju mer poang.
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For fem av kraven kommer en vérdering av anbudssvar att liggatill grund for poéngséttning. Olika system kan
uppfyllakraven pa olika sétt och varderingen kommer att utgdifrén hur ochi vilken omfattning systemet stodjer
kommunens arbetssétt och rutiner. Se d&ven information vid respektive krav.

Det & mycket viktigt att anbudsgivare text méssigt beskriver i anvisad svarsruta hur och pa vilket sétt systemet
stoder kommunens arbetssétt i de olika delarna av rekryteringsprocessen. Svarsruta rymmer 4000 tecken om
ytterligar utrymme behovs s kan bilaga bifogas anbudet. Mérk bilagan och angetill vilket krav nummer texten hor.

Anbudssvar skall géllafunktioner som finns och fungerar vid anbudstillféllet. Angiven funktionalitet i anbudet
kommer att foras Over till avtalet.

1.2. Kapacitet
Krav:

A02
System skall kunna stédja rekryteringsprocessen i en organisation av Uddevalla kommuns storlek.

Beskriv i svarsruta systemets kapacitet.
Tex. hur manga ansokningar som kan registreras per tjanst.

1.3. Oversikt
Utvérderas:

A03
Ger systemet mojlighet till en sammanstéalning av handelser och historik gallande samtliga kandidater till en tjanst?
Dvs. ger 6versikt var i processen kandidaten befinner sig.

Sjalvdeklaration:
1:ja

0:ng
Utvérderas:

A04
Ger systemet majlighet att Gverskada samtliga annonser som &r publicerade och aktiva?

Sjalvdeklaration:
1l:ja
0:ng

2.B) IT SYSTEMKRAV

2.1. 1T forutsdttningar
Krav:

B0O5
Den tekniska losningen skall vara webbaserad och driftas av leverantdr.

Systemet ska kunna hantera 6verforingar, import/export i XML-format

Infor och under installationen av det webbaserade Rekryteringssystemet skall anbudsgivaren samarbeta med
Uddevalla kommuns I T-avdelning om teknik och 1 T-s3kerhetsfragor.

Utvérderas:

B06
Systemet bor stédja standardportar for krypterad kommunikation.

Sjalvdeklaration:
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1l:ja
0:ng
Krav:

BO7
Systemet skall fungera enligt forutséttningar i bilaga 2, Uddevalla kommuns datatekniska miljé Version 1.5.62

2.2. Agare av data
Krav:

B08
All data som hénger samman med Uddevalla kommuns konton i systemet ska égas av Uddevalla kommun.

2.3. Upphtrande av tjanst
Krav:

B09
Kommunen har rétt att vid avtalsperiodens slut eller vid avtalets upphorande fa all lagrad information exporterat i
sédant format att den kan konverteras och importerastill annat | T-system/tjanst.

2.4. Integrering
Utvérderas:

B10
Kan systemleverantdr erbjuda SSO, Singel Sign On?

Sjdlvdeklaration:
1:ja
0:ne
Krav:

B11
Ange om systemet kraver nagon form av installation pa klientdatorn (t.ex. ActiveX, plug-ins eller Java applets).

Kravet gédller att redovisa uppgifter i svarsruta
Utvérderas:

B12
Rekryteringssystemet bor kunnaintegreras med kommunens portal i intranétet.

Sjdlvdeklaration:
1:ja
0:ne
Krav:

B13
Systemet skall kunna visa webbpublicerade annonser pa kundens intranét i syfte att na internstkanden.

Beskriv i svarsruta hur systemet méjliggor detta.

2.5. Tillgénglighet
Krav:

B14
L agsta faktiskatillganglighet pé ett kalenderdr skall vara 99.0%
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Reglerasi bilaga 1, tjansteavtal, pkt 3.3.3 Tillganglighet

2.6. Behorighetssystem
Krav:

B15
| systemet skall det finnas ett vél fungerande behdrighetssystem anpassat till kommunens organi sationsstruktur.

Behdrighetssystemet skall vararollbaserat med minst treroller.
Utvérderas:

B16
Kan kommunen, inom systemets olikaroller, styra behdrigheten per anvandare.

Exempelvis skall en rekryteringsadministrator kunna deltai ett rekryteringsérende pa olika sétt/mandat.
Sjdlvdeklaration:

1:ja

0:ne

2.7. Sparning 6vervakning

Krav:

B17
Varje anvandare skall ha en unik identitet.

Allaandringar i systemet skall lagras med uppgift om vem som gjort andringen och tidpunkten (logg).

2.8. Flexibilitet
Utvéarderas:

B18
Systemet bor erbjuda systemadministratoren en valmgjlighet att aktivera eller vélja bort funktioner som systemet
kan tillhandahdlla.

Besvara enligt poéngtrappa. Med moment avses rekryteringsprocessens olika moment. Tex.annonsering, urval,
kommunikation med sokande.

Beskriv aven i svarsruta vilka funktioner som avsesi svaret.

Sjalvdeklaration:

3: ja, funktioner inom alla moment kan valfritt aktiveras
2 : ja, funktioner inom tva moment kan valfritt aktiveras
1:ja, funktion inom ett moment kan valfritt aktiveras
0: ngj, allafunktioner ar fasta

2.9. Anvandarvanlighet
Krav:

B19
Systemet skall ha ett anvandarstod och hja pfunktion pa svenska.

Utvarderas:

B20
Det bor ga att navigerasig fram enkelt i systemet med f& kommandon béde for arbetssikande och anvandare.
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Beskriv i svarsruta systemets uppdelning av momenten i rekryteringsprocessen dversiktligt bade ur perspektivet
ansbkare och rekryterare.

Bifoga anvandar manual eller likvardig information med bade bild och text instruktion hur systemet fungerar.

Vid utvérdering
Anvandarvanligheten kommer att bedomas utifran rekryterares och ansokares perspektiv genom
rekryteringsprocessens olika moment.

Bedomning kommer att goras utifran anbudets information samt i férekommande fall vid anbudspresentation (se
forutsdttningar angivnai anbudsinbjudan). Fem personer kommer att bilda en utvarderingsgrupp dér vardera person
sétter poang utifran en femgradig skala. Slutpoangen kommer att raknas fram frén ett genomsnitt av dessa poang.

2.10. Support

Utvérderas:

B21

Kan systemet automatiskt tillhandahalla nytt |6senord via e-post direkt till anvandare?
Sjalvdeklaration:

1l:ja

0:neg

Krav:

B22

Leverantor skall tillhandahalla support.

I anbudets manadskostnad skall ingé att leverantor tillhandahaller support till ett begrénsat antal av
systemadministratorerna (ca 3 personer).

| anbud anges option om mdjlighet till avrop av ytterligare support. Kostnad anges for support till ytterligare 10
personer under avtal sperioden. K ostnaden anges som en manadskostnad (pos. 4 i prisformul&r)

Distansstdd och felanméan
All support som beror pafelaktigheter i systemet skall ingdi ordinarie manadskostnad.

3.C) STOD TILL REKRYTERARE

3.1. Rekryteringsprocess som helhet
Krav:
C23

Rekryteraren skall i systemet kunna bifoga filer samt importera data genom att klippa och klistrain text och bilder
frén andra datafiler tex. word, excel och pdf filer.

Krav:

Cc24
Rekryteraren skall i systemet kunna anvanda sig av mallar.

Utvéarderas:

C25
Beskriv i svarsruta mallhanteringsstrukturen i systemet.

| utvardering och poangsattning kommer en sammanvagd beddmning goras utifrén anbudssvar.
Vikt kommer att fastas vid:

Tex. kan systemet stédja kommunens arbetssétt och centralt uppréttade mallar?

Rekryterarens egnamallar?
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Mjlighet att hamta upp tidigare dokument ur en #databank#?
Finns mojlighet att spara dokument skapade i systemet?

Krav:

C26
Det skall ga att genom systemet skapa utskrifter pa data for saval rekryterare som kandidat.

Utvérderas:

c27
Samtliga inkomna ansékningshandlingar for en tjanst bor g att skriva ut samtidigt.

Sjalvdeklaration:
1l:ja

0:ne
Utvérderas:

C28
Det bor aven ga att valjavilkaman vill skriva ut.

Sjalvdeklaration:
1l:ja

0:neg
Utvérderas:

C29
Stoder systemet att skapa en behovs och kravspecifikation utifrdn kommunens arbetssitt med kompetensbaserad
rekrytering. Se beskrivning av kommunens arbetssétt i bilaga 1.

Med syftet att ge rekryteraren stod att gdigenom bit for bit utifran foljande punkter:
Verksamhetens mél

Befattningens mal

Befattningens arbetsuppgifter

Formell utbildning

Erfarenhet

Kunskap

K ompetenser/férmagor

Pavilket sitt kan kravspecifikationen lyftasin i annonsen?
Beskriv utforligt hur systemet kan stédja kommunens arbetssétt i svarsruta.

| utvardering och poangsattning kommer en sammanvagd bedémning gallande ovanstdende punkter goras utifrén
anbudssvar.

Utvérderas:

C30

Pavilket sitt kan systemet stodja rekryteraren i det fortsatta arbetet med kompetensbaserad rekrytering i momenten
# annons

#intervju

# referens

# skattning

Beskriv utforligt hur systemet kan stédja kommunens arbetssétt i svarsruta.

| utvardering och poangsattning kommer en sammanvagd beddmning gallande ovanstéende punkter goras utifrén
anbudssvar.
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3.2. Forberedel sefas
Utvérderas:

C31
Ger systemet majlighet till guidning utifrén kommunspecifika checklistor och kontrollfrégor.

Tex.

# |dentifiering av rekryteringsbehovet.

# Har du gjort en behovs och kravspecifikation?
# Har du kollat LAS, foretradesratt, omplacering?

Sjalvdeklaration:
1:ja
0:ng

3.3. Sokfas - annonsering
Utvérderas:

C32
Ger systemet mdjlighet att ge rekryteraren en forhandsvisning samt utskrift av annonsen innan annonspublicering?

Sjalvdeklaration:
1:ja
0:ng

3.4. Sokfas - publicering
Krav:

C33
Vid digital publicering skall annonsen ha en lank direkt till ansdkningsformuléret i rekryteringssystemet.

Utvarderas:

C34
Har systemet mojlighet att férlanga sista publiceringsdatumet i befintlig annons vid digital publicering?

Svaret skall géllade digitala publiceringsplatser kommunen angett i krav C38.
Svara pa fragorna och ange i svarsruta vilka annonseringsplatser svaret géller.

Sjdlvdeklaration:

3: ja, pa samtliga annonseringsplatser
2 : ja, patva annonseringsplatser

1: ja, paen annonseringsplats

0:ne

Utvérderas:

C35
Kan den digitalt utformade annonsen skickas for publicering till tryckt media utan att anvéndaren behdver skriva om
eller genomfora ndgon forandring.

Sjdlvdeklaration:
1l:ja

0:ne
Utvérderas:

C36
Kan systemet avpublicera annonsen om anvandaren sa onskar.
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Sjalvdeklaration:
1l:ja
0:ng
Krav:

C37
Efter sista publiceringsdatum skall annonsen avpubliceras automatiskt.

Krav:

C38

Systemet skall kunna erbjuda ett basutbud ur vilket Uddevalla kommun sjdlva kan vélja annonsplatser.
Basutbudet skall minst besta av
Arbetsférmedlingen,digitalt
Kommunens hemsida, digitalt
Kommunens intranét, digitalt
Goteborgs Posten
Bohuslaningen

TTELA

Monster, digitalt

Utvérderas:

C39
Ger systemet mdjlighet till differentierade datum for publicering tex. internt och externt?

Sjalvdeklaration:

1:ja

0:ng

3.5. Stkfas - ansdkningsformul &ér
Krav:

C40
| ansokningsformuléret skall det vara méjligt att 1aggatill och férandra utformningen. T.ex. att 1dggain
urvalsfrégor.

Antal ifyllningsfalt skall finnasi erforderligt antal.
Utvérderas:

C41
Det bor finnas mdjlighet att i ansdkningsformuldret skapa enklare arbetsprov. Ange i svar om denna mgjlighet finns.

Sjalvdeklaration:
1l:ja

0:ng

3.6. Sokfas - urval
Krav:

C42
Det skall kunna gé att soka och sortera utifran skapade villkor i anstkningsformularet.

Krav:

C43
Systemet skall som standardrapport kunna sammanstélla en lista pa de sbkande till en viss befattning.

Systemet skall kunna ge en 6versikt pa kandidater som uppfyller kraven och urvalsfragor utifrén behovs och
kravspecifikationen.
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Listorna skall kunna sorteras och skrivas ut.
Utvarderas:

C44
Systemet bor automatiskt rangordna de sokande utifrén uppfyllelsegrad av de stéllda kraven for den aktuella
tjansten. Tex. antal & av erfarenhet

Sjdlvdeklaration:
1:ja

0:ne
Utvérderas:

C45
Kan systemet uppmarksamma rekryteraren nér det har kommit in nya ansbkningar?

Ar deni safall valfri att aktivera.
Sjalvdeklaration:

1l:ja

0:neg

Krav:

C46
Systemet skall som standardrapport kunna sammanstélla en lista pa de sokandes meriter.

Tex. sammanstallning frén annonserad tjanst och fran #databank# med spontanansokningar.

Listan skall kunna sorteras och skrivas ut.
Utvéarderas:

C47
Det bor varamgjligt fér rekryterare att numeriskt rangordna ansdkningarna.

Sjalvdeklaration:

1:ja

0:ng

3.7. sbkfas - kommunikation
Utvérderas:

C48
Ger systemet stdd for kommunikation mellan rekryterare och kandidat.

Beskriv utforligt i svarsruta hur systemet kan géra detta exempelvis utifran skicka ut tider for intervju, be om
kompletterande uppgifter, informera om féréndringar i processen.

Stoder systemet gruppmail till ett urval av de sbkande och till ala sokande samtidigt

| utvérdering och podngséttning kommer en ssmmanvégd bedémning géllande smidiga och tidseffektiva
kommunikationsméjligheter goras utifrén anbudssvar.

Utvérderas:

C49
Ger systemet stod for kommunikation mellan olika rekryterare i samma rekrytering.

Sjalvdeklaration:
1l:ja
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0:ng
Krav:

C50
Standardiserade #nej tack brev# skall finnas, och innehdllet skall ocksa kunna paverkas och redigeras av anvandare.

4.D) STOD TILL SOKANDE

4.1. Anvandarfunktion
Krav:

D51
Ansokningsformulér i systemet skall ha utrymme for personligt brev.

Krav:

D52
Sokande skall kunnalamnain en spontanansokan.

Utvérderas:

D53
Kan systemet erbjuda sbkande att stka flera tjanster utan att behtva skriva en ny ansbkan

Sjalvdeklaration:
1l:ja
0:ne
Krav:

D54
Sokande skall av systemet fa en direkt bekraftelse pa att ansokan registrerats.

Utvéarderas:

D55
Kan systemet automatiskt efter en visstid lamna ett e-postmeddelande till sbkande inlagda i databasen med en fraga
om de fortfarande 6nskar sta kvar?

Sjalvdeklaration:
1:ja
0:ng

5. E) HANTERING AV DATA

5.1. Funktioner
Krav:

E56
Annonskostnader frén angivna annonseringsplatser skall debiterasi efterhand direkt till respektive rekryterande
forvaltnings kostnadsstélle.

Utvarderas:

ES57

Manuell inmatning

Systemet bor ge mojlighet till manuell inmatning av € digitala ansdkningar.
Sjalvdeklaration:

1l:ja

0:ng

Utvérderas:
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E58
Sokfunktion
Gar det att stka och spara kandidater utifran namn eller personnummer?

Sjalvdeklaration:
1l:ja

0:ng
Utvérderas:

E59
Sokfunktion
Kan systemet sortera ut ansokningar dér e-post saknas tex. for hantering av svarsbrev.

Sjalvdeklaration:
1:ja

0:ng
Utvérderas:

E60

Radering

Kan radering ske automatiskt av sokande som g onskar sta kvar som stkande, eller som € svarat pa forfragan inom
foreskriven tid?

Sjdlvdeklaration:
1:ja

0:ne

5.2. Arkivering
Krav:

E61
Systemet skall sparaal datai systemet i enlighet med géllande lagkrav.

Utvéarderas:

E62
Kan systemet hantera differentierad arkiveringstid for olika data?

Sjalvdeklaration:

1:ja

0:ng

5.3. Gallring - radering
Krav:

E63
Systemet skall ge mojlighet att soka fram data efter satta parametrar for att sedan kunna radera data.

Utvéarderas:

E64
Systemet bor ha en automatisk funktion for radering av data enligt satta parametrar.
D.v.sautomatisk radering efter i férvég satta parametrar.

Sjalvdeklaration:
1:ja

0:ng

5.4. Statistik
Utvérderas:
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E65

Kan systemet ge statistik over:

# Hur ménga anstkningar per tjanst och totalt

# Hur manga tjanster som har varit annonserade
# Uppdelat internt / externt

# Vilkaforvaltningar som har annonserat

# Var ansbkningarna har publicerats.

Besvaraja/nej frdga om ovanstdende uppgifter gar att fa statistik pa, samt beskriv systemets majligheter till statistik
och rapporter i svarsruta.

Sjdlvdeklaration:
1:ja

0:ne
Utvérderas:

E66
Systemet bor kunna ge méjlighet att exportera data till Word och Excell.

Sjalvdeklaration:
1:ja
0:ng

6. F) UPPSTART IMPLEMENTERING

6.1. Implementering
Krav:

F67
Antagen leveranttr skall implementera | T-systemet genom ett organiserat inforandeprojekt. Implementeringen skall
skei samréd med bestallarens systemansvarig med ett arbetssétt i enlighet med bilaga 4 Inférandeprojekt.

Kostnad for dettainkluderasi engdngskostnad (position 1i prisformulér)

Krav:

F68

Anbudsgivare skall i samr&d med Uddevalla kommuns personalavdel ning fardigstalla mallar med bland annat
kommunens logga. Aktuellamallar for systemet skall varaférdiga att anvandas vid avtalad leveransdag. Mallarna
skall kunna ha olika utseende och textmassa.

Kostnad for dettainkluderasi engdngskostnad (position 1 i prisformulér)

6.2. Utbildning
Krav:

F69

UTBILDNING

Inom inférandeprojektet skall leverantdr utbilda personer med féljande roller:

Systemadministratérer (cab st)

Rekryteringsadministratérer (ca 37 st)

Uppdragsgivare dvs. samtliga chefer med personal och budgetansvar ges méjlighet att 18sa och deltai de
rekryteringar de galvatillsdtter (ca 200 st)

Omfattning av uthildningsbehov inom inférandeprojektet:
1 heldags praktisk utbildning for systemadministratorer (om systemadministration) totalt vid ett tillfalle.
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1 heldag praktisk utbildning for rekryteringsadministratorer och systemadministratérer (om
rekryteringsadministration) totalt vid tretillfallen.

3 timmarsutbildning i foreldsningsform till uppdragsgivare, totalt vid tvatillfallen.

FORUTSATTNINGAR
Uthildningarna skall ske paplatsi Uddevalla. Bestallaren stér for lokal och den utrustning som kravs for
utbildningens genomforande. Leverantor stér for erforderlig dokumentation.

FORSTARKT SUPPORT
Leverantor skall under perioden fran avtalad leveransdag till 2010-06-30 tillhandahdlla support for ca 10 personer.
Dérefter Gvergar avtalssupporten att galla enligt krav B22.

| anbuds engangskostnad vid inledande leverans skall ovanstdende utbildningstillfallen samt support inkluderas.

Allaleverantors kostnader skall inkluderas, inga kostnader far debiteras utéver i anbudet angiven engéngskostnad.
(position 51 prisformul &r)

SLUT




