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Sammanfattning

Kvalitetsnitverk Vistkust startade i slutet av 1998 och har som syfte att jimfora bade
kostnader och kvalitet. Jamforelserna ska dérefter leda till forbéttringar av de egna
verksamheterna.

Nitverket startade med sju kommuner, Falkenberg, Hérryda, Lidkoping, Partille,
Stenungsund, Trollhétta och Uddevalla, men omfattar fran och med denna undersdkning dven
kommunerna Ale och Viénersborg. Totalt beror nitverkets kommuner ca 325 000 medborgare.
Nétverket star idag modell for flera andra nétverk runt landet.

Kvalitetsnitverk Vistkust genomforde dr 2000 en kvalitets- och kostnadsjamforelse inom
”Extern information”, det vill sdga den information allmadnheten har ritt att kréva av
kommunen, béde skriftligt och genom Internet. Nétverket ser detta som ett av de kanske
viktigaste omradena ur demokratisk och kvalitetsméssig synvinkel. Resultatet visade i den
forsta métningen pa stora brister.

Ar 2002 var det dags for en andra métning mellan kommunerna och nu hade en ny
dimension tillkommit: tiden. Férutom att kommunerna kunde jamfora sig med varandra, kunde
nu kommunen se om det egna kvalitetsarbetet hade forbattrats eller forsdmrats.

De omraden som granskades var forskolan, grundskolan, gymnasieskolan, vatten och
avlopp, renhéllning, foreningsbidrag, bygglov, dldreomsorg, forsorjningsstod samt generell
information.

Som helhet visar denna andra métning av “Extern information” pé stora forbattringar. Storst
satsningar har genomforts for att forbéttra informationen pa kommunens Internetsidor.
Lidkdping har gjort en speciell insats genom “lattlasta” internetsidor och Stenungsund hade
skapat en foredomligt enkel "Fragor och svar”-sida pa webbsajten. Falkenberg hade dven
sedan forra undersdkningen, i dialog med medborgarna i kommunen, tagit fram
tjénstegarantier for i stort sett alla kommunala verksamheter.

Niér det géller information om forskolan framstod Partille som klart bast med en pedagogisk
information som gav svar pad minga fragor. Det géllde bdde broschyrer och pé Internet.
Hirrydas skriftliga information var den “snyggaste” och mest littlista. Overlag hade en stor
forbéttring skett 1 det skriftliga materialet nir det gillde var i kommunen forskolorna fanns.
Information om grundskolan har genomgaende fordndrats och till det battre. Trollhdttan
utmérker sig med ett bra informationsmaterial bade skriftligt och pa webb. Informationen om
gymnasieskolan har inte forbattrats nimnvart sedan méatningen ar 2000.

I avseende vatten och avlopp kan man allmént sdga att det fanns en mycket bra information,
bade skriftligt och pé Internetsidorna. Speciellt gott betyg fick Uddevalla kommun. Inom
renhallningsomradet har det skett stora forbéttringar av informationen for ett flertal kommuner,
savél den skriftliga som den pd Internet. Ale har exempelvis mycket innehallsrika
informationssidor.

Informationen om foreningsbidrag var dverlag tydlig, om &n nagot byrakratiskt skriven.
Falkenberg har inom bygglovet en foredomligt léttldst och informativ broschyr som gav svar
pa samtliga fragor.

Information om dldreomsorgen var délig — den skriftliga informationen hade inte utvecklats
speciellt mycket sedan den forra undersokningen. Uddevalla kommuns informationsfoldrar om
forsorjningsstod stod 1 sérklass.

Den generella informationen hade foréndrats ytterst lite i kommunerna. Bilden var i stort
sett samma som tva ar tidigare. Den enda kommun som tagit fram ett samlat material 6ver vad
kommunen kan tillhandhélla {or tjénster for sina medborgare ar Falkenberg med sina
tjdnstegarantier.

De storsta forbattringarna fanns, som tidigare ndmnts, i informationen pé Internet.
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Bakgrund

Kvalitetsnatverk Vistkust dr ett av tre ndtverk som Svenska Kommunforbundet initierade i
slutet av 1998. Natverket startade med sju kommuner men omfattar fran och med denna
undersokning d&ven kommunerna Ale och Vinersborg. Totalt omfattar ndtverkets kommuner
325 000 medborgare. Nétverken har som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller for hur
kommuner ska kunna gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Idag finns ett stort antal
nitverk runt om i landet som jamf06r sina kostnader. Det finns dock i stort sett inga ndtverk
som jamfor kvalitet och kostnader tillsammans. Det dr darfor ett mycket viktigt innovativt
utvecklingsarbete som gors i ndtverken. Ndtverket stannar inte vid dessa métningar utan har
dessutom som uppgift att ta fram arbetsmodeller for hur dessa resultat ska kunna omsittas i
det dagliga arbetet pd forvaltningarna.

Vi vill dock inledningsvis blicka tillbaka och aterge den inriktning som de jamforande
undersdkningarna syftar till.

De kommunala jaimforelserna syftar till att forsoka fanga badde verksamheternas kostnader och
kvalitet. Kvaliteten ses hdr som resultatkvalitet dvs. den ska forsoka fanga kvaliteten frdn
kunden/medborgarens perspektiv. Detta sker genom att ta fram bade objektiva (métbara inom
verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den enskilde anser om verksamheten). Arbetet
har som inriktning att titta p4 de kommuner som har det bdsta resultatet och utifran detta
kunna fa inspiration till att forbéttra det egna arbetet. Metodiken kring kvalitetsjimforelser ar
ny. Det finns fa praktiska exempel att hdmta kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vdgledande:

e Viskaundvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre “’givna”
matt ska ges uppmarksambhet.

e Viska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet dr att se om det finns
ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader har 1dmnats dirhén.

Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens kvalitet med
ett par mitt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa
skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Denna undersékning

Det foregédende styrgruppsmétet diskuterade resultatet fran de jimforande undersdkningarna
kring kommunens tillgénglighet och bemdtande. Projektgruppen fick frén styrgruppen
uppdraget att g vidare med att genomfora en andra undersokning av den externa
informationen 1 kommunerna vilket dr temat for denna undersdkning. Den foregdende
undersdkningen av den externa informationen genomfordes ar 2000. Den viktigaste fragan ér
déarfor om det skett ndgra forbittringar inom de omraden dér resultaten inte var speciellt bra.

Undersokningen omfattar en granskning av de flesta av kommunens verksamhetsomriden pé
forvaltningsniva samt den generella eller kommundvergripande informationen. Granskningen



har gjorts av bade den skriftliga informationen och den information som ges via kommunens
internettjanster. Kostnadsbilden for undersdokningsomrddet dr mer komplex 4n 1 tidigare
undersokningar i och med att det finns kostnader for information inom olika verksamheter och
kommunala nivder. Vi har darfor koncentrerat oss pd de centrala kostnaderna i kommunen.

Externa informationens betydelse

Extern information har stor betydelse i kommunens verksamhet. Det dr det ansikte som
kommunen visar sina medborgare men dven de som dr utanféor kommunen. Det dr bland annat
genom detta sétt vi kan visa pa véra tjansters innehall och kvalitet. En saklig och konkret
beskrivning som svarar pad medborgarnas fragor gor det mojligt for den enskilde att ha en
rimlig och korrekt forvéntning pd den kommunala tjdnsten. Det dr ddrmed viktigt att dven se
informationen som en visentlig demokratisk fraga. Det d4r genom denna information
medborgaren far mojlighet att skapa sig en uppfattning av de kommunala tjansterna och det
uppdrag som &r given till politikerna. Dvs. att kunna delta i den lokala politiska debatten.

Vi kan enkelt uttrycka det som en stravan &t att varudeklarera tjénsten. Vi bortser ofta fran
detta och tar ménga ganger for givet att medborgaren vet mer &dn vad som ir fallet. En viktig
utgdngspunkt i detta dr dven att en otydlig och osaklig information leder till att medborgaren i
storre utstrackning maste ta direkt kontakt med kommunens personal for att fa svar pé sina
fragor. Detta medfor att storre resurser maste avsittas for att muntligen informera.
Erfarenheterna pekar pa att de flesta av frdgorna till kommunen &r dterkommande och skulle
kunna informeras om skriftligt. Samtidigt ar det viktigt att se informationen ur ett
demokratiskt perspektiv. En saklig, fyllig och lattillgédnglig information ska kanske ses som en
forutséttning for medborgarens deltagande och inflytande i den kommunala debatten.

Skulle vi ddrmed kunna drista oss att anta att det finns ett samband mellan den externa
informationsgivningen och de resurser vi avsitter for att hantera dess brister? Kan en
forbéttrad skriftlig extern information frigdra mer resurser till annan verksamhet?

Metodik

Den metod vi i huvudsak anvént oss kan vi kalla en scenariometodik tillsammans med en
kollegiegranskning. Projektgruppen har i samrdd med kommunledningarna stillt upp ett antal
scenarier inom de olika verksamhetsomradena. Exempelvis - “Jag har en tvdarig pojke och en
sexarig flicka som behover var sin plats inom forskolan. Vilken information behéver jag?”
Utifran dessa stélldes det ett mindre antal sjalvklara” frdgor som vi utifran ett
medborgar/kund- perspektiv ansdg vara rimliga att den skriftliga informationen svarade pa.
Dairefter har all skriftlig information samlats in och granskats utifran fragorna. Samtidigt har
dven kommunens internettjdnst granskats med samma fragor. Dérefter har en sammanstéllning
och kommentarer gjorts inom respektive omrade. Den totala sammanstillningen finns i
bakgrundsmaterialet. En begridnsning som forekommer i en del av scenarierna ar att de utgar
fran situationen nédr man tar den initiala kontakten med tjansten. Vi har av resursméssiga skél
begrénsat oss i1 dessa fall till detta och inte medtagit I6pande extern information. De omraden
som granskats ar:

Forskolan
Grundskolan
Gymnasieskolan
Vatten och avlopp
Renhéllning
Foreningsbidrag



Bygglov
Aldreomsorg
Forsorjningsstod
Generell information

Forutom denna verksamhetsspecifika granskning som dven innehaller en granskning av dess
internettjdnster har det gjorts en dvergripande undersékning av kommunernas internettjinster.
Denna del innehéller granskningar av bade tjanstens innehall och funktionalitet.
Funktionaliteten har granskats genom en kollegiegranskning av varandras internettjénster for
att visa om informationen gér att finna dir samt om den kan hittas pa ett enkelt sitt.

Presentation
Del 1 Huvudrapport

Respektive verksamhetsomréde presenteras och kommenteras
Kommunens totala informationsprofil utifrdn undersokningarna
Granskningen av innehallet i kommunens internettjanst
Granskningen av funktionaliteten i kommunens internettjénst
Kostnader for informationshantering

Del 2 Bakgrundsmaterial

Den totala sammanstéllningen av undersokningarna

Inledande kommentar

Den foregaende rapporten visade pa ett stort forbéttringsutrymme inom flera av kommunens
verksamhetsomraden. Speciellt var det brister inom kommunens mjuka sektorer samt att
kommunerna sillan informerar om de olika verksamheternas resultat. Ingen kommun utmairkte
sig generellt som att ha kommit mycket ldngre dn den andra. Dock pekade rapporten pé att
olika kommuner inom olika verksamheter har tagit fram ett battre material 4n andra
kommuner. Detta skapade forutsittningar for att lara och l&na goda idéer av varandra.

Overlag visar denna rapport pa forbittringar. Bdde inom den skriftliga delen men dven
kommunernas internetsidor har forbéttrats. Storre satsningar har tydligen gjorts for att
forbattra informationen pa kommunens Internet-sidor. Innehéllsmassigt och
funktionalitetsmissigt har forbéttringar gjorts. Det skriftliga materialet visar framst
forbattringar pé de tekniska sidorna. Inom den mjuka sektorn finns en hel del
forbéttringsomraden.

Ett speciellt omndmnande vill vi gora angdende Lidkdpings och Stenungsunds Internet-sidor.
Lidkoping har gjort en speciell satsning pa "léttlista” internetsidor. Detta dr mycket intressant
och ar en kvalitetshdjning av informationsvérdet pa sidorna. Detta kan vara en inspiration till
andra kommuner. Stenungsund har gjort en foredomligt enkel ”frdgor och var” — sida pé deras
hemsida. Dar svarar kommunen pa de vanligaste fragorna frdn medborgarna inom ett mycket
stort antal av kommunens verksamhetsomriden. Det dr dessutom pa ett enkelt och lattfattligt
satt. Detta anser vi dven vara nagot att ta efter. Falkenberg har dven sedan forra
undersokningen tagit fram tjdnstegarantier fOr i stort sett alla kommunala verksamheter. Ett
omfattande arbete som genomforts i dialog med medborgarna i kommunen. Har finns ménga
idéer och uppslag att himta for andra kommuner.



FORSKOLAN
Scenario
Jag har en tvaarig pojke och en sexarig flicka som behover var sin plats pa forskolan?

Fragor

Var finns forskolorna i kommunen?

Finns det forskolor med olika pedagogisk inriktning/profil och arbetssitt?
Nar ér forskolorna 6ppna?

Vilka avgifter géller?

Hur snabbt kan jag fa en forskoleplats?

Hur beréknas véntetiden?

Hur kan man fa {ortur?

Hur anméler jag mitt intresse?

. Hur tar man emot barn med allergi?

10. Hur kan jag fa en kvalitetsredovisning 6ver kommunens forskoleverksamhet?
11.  Hur sker fordldrasamverkan?

DO NA U AW~

Samtliga frdgor, utom nummer 9, dr generella, det vill sdga fragor som alla fordldrar borde
vara intresserade av att f svar pa.

Resultat

Ingen kommun ger svar pé alla frdgor, varken i den skriftliga informationen eller pa
kommunens hemsida. I forra undersokningen bedémdes Partilles och Uddevallas information
som de bista. Partille dr en av de kommuner som forbéttrat sitt skriftliga material, vilket
innebdr att de 4r den kommun som ger svar pa flest antal fragor, bade i det tryckta materialet
och péd hemsidan. Bide pé nitet och i broschyrer/tryckt information ar informationen
pedagogiskt uppbyggd och ticker in de flesta fragor. Broschyrerna har enhetlig utformning
och storlek.

I stort har informationen dverlag i alla kommunerna forbattrats sedan sist och sett per fraga ér
det frimst hemsidorna som forbéttrats. Forutom Partille har dven Lidkdping och Trollhdttan
forbattrat det skriftliga materialet. Det finns dock fortfarande dverlag en stor
forbéttringspotential kvar.

Partille framstar genomgéende som det goda exemplet. Harrydas skriftliga information ér
fortfarande den “snyggaste” och mest littlésta, dessutom #r information nu utforligare. Ovriga
kommuners material dr trakigt och formellt. Nar det géller hemsidorna s ér dven dar
kvaliteten varierande. Lidkoping och Partille 4r de som har den bésta strukturen pa sina
hemsidor.

Alla kommuner utom en ger i sin skriftliga information svar pé vilka avgifter som galler. Hur
man anmdler sitt intresse finns ddremot i samtliga. En stor forbattring har skett i det skriftliga

materialet vad géller var forskolorna ligger i kommunen. Sju mot tidigare tre kan svara pd den
fragan. Upplysningen finns pa allas hemsidor.

Uppgifter om nér forskolorna dr 6ppna ér konstigt nog én sdmre @n vid forra métningen.
Uppgiften finns inte med hos ndgon kommun i den skriftliga informationen. Pa hemsidorna ga
informationen att finna hos Partille och Uddevalla.

Information om hur snabbt man kan erhélla en plats 1 forskolan borde vara bland det forsta en
fordlder vill ha svar pa. Dérfor dr det forvanande att information om detta i stort sett saknas —



fortfarande. Hur véntetiden berdknas har daremot forbattrats pd hemsidorna sedan foregéende
méitning.

Uppgifter om hur verksamheten fungerar, vad den innehaller, saknades néstan helt vid
foregdende métning. Kvalitetsredovisningar saknades 1 samtliga kommuner sist, men finns nu
presenterade pd fem kommuners hemsidor. Daremot slépar den skriftliga informationen. Hur
fordldrasamverkan sker informeras de om i 1 Uddevalla, Partille och Lidkdping. Sju av
kommunerna har 1 sitt skriftliga material svar pa om det finns forskolor med speciell
pedagogisk inriktning eller arbetssitt. Stenungsund och Partille kommun upplyser om hur man
tar hand om barn med allergi.

I denna och efterfoljandeliknande tabeller redovisas hur manga av de sju kommunerna, dar
2000 mdtning, och hur de nuvarande nio kommunerna har svar pd de olika fragorna.

Resultatet fran ar 2000 métning:

Elva fragor om férskolan

1 Var finns férskolorna ‘

2 Finns olika profil forskolor %

3 Nar ar forskolorna 6ppna : : :

4 Vilka avgifter galler - - ) :

5 Hur snabbt kan jag fa plats ? :

6 Hur beraknas vantetiden ] ’

7 Hur far man fortur : I : : g .
8 Hur anmaler jag intresse T
9 Hur ta emot barn m allergi fﬂ : : : : :
10 Finns kvalitetsredovisning :

11 Hur sker féraldrasamverkan

0 1 2 3 4 5 6 7
Antal svar pa fragorna

[ Skriftligt material ] Web.info

Resultatet fran ar 2002 métning:

Elva fragor om forskolan

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Var finns foérskolorna?

2.Finns olika profil férskolor

3. Nar ar forskolorna 6ppna

4. Vika avgifter galler
5. Hur snabbt kan jag fa plats

6. Hur beraknas vantetiden _—
7. Hur kan man fa fortur _—'—I

8.Hur anméler jag intresse

9. Hur ta emot barn m allergi
10. Finns kvalitetsredovisning

11. Hur sker foraldrasamverkan

O Skriftligt material @ Web. Info



I denna och efterfoljande liknande tabeller dr antal svar pa fragorna angivna som procent per kommun.

Resultatet fran ar 2000 miitning:

Jamforelse, information om forskolan

)
Falkenberg : ; :
Harryda : )
Lidképing Dﬁ: :
I : : :
Partille ) J

Stenungsund ;
Trollhattan Dﬂ

Uddevalla E:

0 20 40 60 80 100
100 poang = Svar pa samtliga fragor

1 Skriftligt material (] Web.info

Resultatet fran ar 2002 miitning:

Jamforelse, information om forskolan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Falkenberg #
Harryda
Lidkaping j———ﬁ
Partille F
Stenungsund F
h—‘

Trollhattan

Uddewalla #

Ale #
Vénersborg [—"

O Skriftlig material @ Web. Info




GRUNDSKOLAN

Scenario

En familj tdnker flytta till kommunen och vill veta nagot om kommunens skolor. Familjen har
en son som skall borja i klass 7. Annu har man inte bestimt vilket bostadsomrade som ér
lampligt att bosétta sig 1 och vill darfor ha lite vigledning genom kommunens allminna
information om grundskolan.

Fragor

Fragorna som valts ut dr foljande:

Vad finns det for olika skolor i kommunen? Var finns skolorna? Vem kan jag kontakta?
Finns skolornas ev. olika inriktningar och pedagogik beskrivna?

Hur arbetar skolorna med elevinflytande?

Hur sker fordldrasamverkan?

Hur arbetar skolorna med fragor om mobbning?

Finns det beskrivningar hur de individuella utvecklingsplanerna genomfors?

N kD=

Vilka resultat uppnar man i kommunens skolor? Finns nidgon resultat/
kvalitetsredovisning?

Resultat

Det har skett en stor fordndring av information om grundskolan, bade avseende det skriftliga
materialet och hemsidorna. Vid foregdende mitning var informationen néstan enbart inriktad
pa basfakta. Nu aterfinns i flera fall ndgon form av information om pedagogisk inriktning,
elevinflytande m.m. De stillda frdgorna har kunnat besvaras i hogre utstrickning 4n vid
foregaende mitning. Dirav kan ocksa konstateras att det finns tendenser till en mer
brukarvéanlig inriktning.

Det har varit enklast att fa svar pé vilka skolor som finns i en kommun, var de finns och vem
man kan kontakta. Den frdgan har kunnat besvaras av samtliga kommuner, med négot
undantag, bade i det skriftliga materialet och pa hemsidorna. Den frdga som varit svérast att fa
svar pa dr hur skolorna arbetar med mobbning. I det skriftliga materialet dterfinns det dock
information om detta i ndgot mer fall 4n pa hemsidorna.

Vid forra métningen hade tvd kommuner nagon skriftlig information att lamna ut. Nu har
samtliga kommunerna nadgon form av skriftligt material. Daremot &r kvaliteten varierande vad
géller materialets omfattning, utseende och innehall. Inom det skriftliga materialet utmérker sig
klart Partille och Trollhdttan som tvd mycket goda exempel. Bdda kommunerna har samlat
information i1 en broschyr. Dir presenteras verksamheten utifran flera perspektiv och varje
skola presenteras ocksa enskilt. Informationen i de bdda broschyrerna ticker nastintill alla sju
fragor som stillts. Bdda broschyrerna ir lattlasta och har snygga layouter. Broschyrerna visar
didrmed pé en tydlig brukarinriktning.

Generellt har samtliga kommuner forbittrat sina hemsidor innehallsmissigt. Overvigande
delen av kommunerna har ocksa gjort olika styrdokument tillgéingliga pad hemsidan, t.ex.
aterfinns pa Uddevallas hemsida: skolplan, kvalitetsredovisning och verksamhetsplan.
Hemsidorna har ocksé i manga fall en trevlig layout. Flera av kommunerna har ocksa satsat pa
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att grundskolorna har sina egna hemsidor. Ett bra exempel pa det &r Lidkoping, dar det pa en
del av skolornas hemsidor finns information om t.ex. fordldrainflytande och
antimobbningsinsatser.

Resultatet frdan ar 2000 mdtning:

Sju fragor om grundskolan

1 Vilka skolor finns, var

2 Skolors inriktning/pedagogik

3 Hur arbeta m elevinflytande

4 Hur sker foraldrasamverkan
5 Hur arbetar man m mobbning
6 Individuella utveckl.planer

7 Finns resultat/kvalitetsredov

0 1 2 3 4 5 6 7
Antal svar pa fragorna

[ Skriftligt material [ ] Web.info

Resultatet fran dar 2002 mdtning:

Sju fragor om grundskolan
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

i ‘ i i ‘ ‘ ‘ ‘
1. Vilka skolor finns,var

2. Skolors inriktning/pedagogik *—‘
3. Hur arbeta m elevinflytande *—‘
4. Hur sker foraldrasamverkan *—‘

5. Hur arbetar man m mobbing [ |

6. Individuella utvecklingsplaner

7. Finns resultat/kvalitetsred

Antal svar pa fragorna @ Skriftligt material @ Web. Info
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Resultatet frdan ar 2000 mdtning:

Jamforelse mellan kommuner:

Falkenberg

Harryda

Lidkoping
Partille
Stenungsund

Trollhattan

Uddevalla

Information om grundskolan, sju fragor

0 20 40 60 80

100

100 poéng = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [] Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Information om grundskolan, sju fragor

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Falkenberg <_—'—‘
Harryda #
Lidkoping #

Partille ?
Stenungsund F—‘

Trollnattan #

Uddevalla F—‘

Ale

Vanersborg

@ Skriftlig material @ Web. Info
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GYMNASIESKOLAN

Scenario

Jag skall flytta till kommunen och har en son som skall borja forsta, drskursen 1 gymnasiet. Jag
vet dnnu inte vilket bostadsomrade jag skall bo 1 och vill ddrfor ha en allmén information om
kommunens gymnasieskolor.

Fragor

1. Vad finns det for olika skolor i kommunen? Var finns skolorna, vem kan jag kontakta?
2. Finns skolornas olika program och inriktningar beskrivna?

3. Finns det beskrivningar hur de individuella utvecklingsplanerna genomfors?

4. Vilka resultat uppnar man i kommunens skolor? Finns ndgon betygsresultatredovisning?
5. Hur arbetar skolan med elevinflytande?

6. Hur kommer man i kontakt med SYO?

7. Finns beskrivning av vilken rédtt jag har att vélja skola/program i annan kommun?

8. Hur anméler jag mig?

9. Hur fungerar skolmaten?

10. Vad ér reglerna for bussresor?

11. Vilken datortithet har de olika skolorna?

Resultat

Intressant dr att dela in informationen pa hemsidorna i tva delar och titta pa vad som troligtvis
fanns enkelt att tillgad for organisationen - redan framtaget och pa annat sétt publicerat — och
vad som dr nyproducerat baserat pa kunskaper om mdlgrupperna (elever, forildrar, personal).

En kénsla &r att for mycket av det som &r publicerat pd hemsidorna var enkelt att tillga, taget
ut dokument som skolplaner, politiska viljeyttringar, policys etc. Dessa dokument &r viktiga
men med tanke pd malgrupperna bor en god avvigning finnas mellan de tva
informationsdelarna. For att hemsidorna ska upplevas som vérdefulla maste det vara en bra
mix mellan lattillgéngligt och policybetonat; exklusiv mélgruppsanpassad
information/kommunikation och bakgrundsfakta.

Nér vi jamfor resultaten fran forra métningen ar 2000 sa har det inte skett ndgon storre
forbattring, generellt sett. De forbattringar som ér gjorda ar jaimt fordelade pa de bada
informationskanalerna skriftligt’/hemsida. Trenden dr dock positiv och med den 6kade
konkurrensen (inom goéteborgsregionen) som finns mellan gymnasieskolorna idag borde
utvecklingstakten 6ka. Det borde dirfor idag vara ett naturligt inslag i skolornas sétt att
profilera sig gentemot elever och foraldrar.
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Elva fragor om gymnasieskolan

1 Vilka skolor finns, var

2 Skolors inriktning/program

e e

3 Individuella utveckl.planer

4 Finns resultat/betygsredov.

5 Hur arbetar man elevinflytand | : : : 5
6 Hur komma i kontakt SYO i i 7y : g
7 Ratt att valja i annan kommun : : :

8 Hur anméler jag mig
9 Hur fungerar skolmaten

10 Regler for bussresor

11 Datortathet i skolorna

0 1 2 3 4 5 6
antal svar pa fragorna

[ Skriftligt material L1 Web.info

Resultatet fran ar 2002 mdtning

Elva fragor om gymnasieskolan

Vilka skolor finns, var ﬁ

Sy |

Individuella utveckl. Planer

Finns resultat/betygsredov. [——ml

Hur arbetar man elevinflytand

Hur komma i kontakt med SYO

Ratt att valja i annan kommun

Hur anméler jag mig

Regler fér bussresor
Datortathet i skolorna

m Web info 3 Skriftligt matr

Hur fungerar skolmaten

o
N
N
w
N

5 6 7 8 9



Resultatet fran dar 2000 miitning

Jamforelse, information om gymnasieskolan

Falkenberg

Harryda
Lidkdping .

Partille | E ]
Stenungsund E

Trollhattan :

Uddevalla IE

0 20 40 60 80 100
100 poang = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ Web.info

Resultatet fran dr 2002 mdtning

Jamforelse, information om gymnasieskolan

Uddevalla '#
Trollhéttan
Stenungsund
Partille
Lidk6éping
Falkenberg _‘ I
Vénersborg #
e | —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Web info @ Skriftligt material
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VATTEN OCH AVLOPP

Scenario

Jag har kopt ett hus. Jag vill ha information kring regler, taxor, vattenkvalitet och avlopp 1
kommunen.

Fragor

1. Vad kostar vatten och avlopp?

2. Vad paverkar avgiften?

3. Var tar kommunen sitt vatten ifran?
4. Vad ér vattnets hirdhetsgrad?

5. Vad tillsitts vattnet?

Resultat

Niér det géller VA kan man allmént séga att det finns en mycket bra information bade skriftligt
och pa Internet-sidorna. En del kommuner har enbart ABVA, dvs. Allménna bestimmelser
som egentligen dr en avskrift av VA-lagen. Flera kommuner, diribland Hérryda och
Falkenberg, ger tillsammans ut Miljokalendern till samtliga hushall. Den har ett rikt
informationsmaterial kring dessa och nérliggande fragor.

Ett speciellt omndmnande bor ges till Uddevalla som framtagit flera enkla och pedagogiska
informationsskrifter om hur vattnet renas och ateranvinds i de olika kretsloppen. Bland dessa
kan ndmnas ett intressant projekt med vatmarksrening.
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Fem fragor om vatten och avlopp
(1 R R R R R

1 Vad kostar vatten och aviopp i

2 Vad paverkar avgiften i

3 Var tar kommunen sitt vatten

4 Vattnets hardhetsgrad

5 Vad tillsatts vattnet

0 1 2 3 4 5 6 7
Antal svar pa fragorna

1 Skriftligt material 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Fem fragor om vatten och aviopp

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Vad kostar vatten och aviopp #—‘
2. Vad paverkar awiften #—‘
3. Var tar kommunen sitt vatten #

4. Vattnets hardhetsgrad

5. Vad tillsatts vattnet

Antal svar pa fragorna @ Skriftligt material W Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

1J_émf6relse, information om vatten och aviopp
] I : :
Falkenberg : : : :
Harryda . D
Lidkoping L :
[ .
Partille
| : :
D .
Stenungsund 7
| - : :
Trollhattan D—g
| T :

Uddevalla Q

0 20 40 60 80 100
100 poang = Svar pa samtliga fragor
[ Skriftligt material [ 1 Web.info
Resultatet fran dar 2002 miitning
Jamforelse, information om vatten och aviopp
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Falkenberg _—
Hérryda H '
Lidkoping #

Partile #
Stenungsund *
Trollhdttan _

Uddevalla

Ale

R =

@ Skriftlig material mWeb. Info
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RENHALLNING

Scenario

Jag har kopt ett hus. Jag vill veta vilka regler och taxor som géller for
renhéllning/sophdmtning.

Fragor

Vad kostar sophdmtning?

Vad péverkar avgiften?

Var finns kommunens atervinningsstationer?

Vad kan jag slinga dér?

Var finns en soptipp/atervinningscentral?

Vilka 6ppettider har den?

Framgér det klart av radkningen vad man betalar? (ej applicerbar pa webb)
Finns information om var man framfor klagomal?

XN R

Resultat

Inom detta omrade har det skett stora forbéttringar av informationen for ett flertal kommuner
savil den skriftliga som den pé Internet.

I stort sett svarar man pa alla de fragor som stillts. Den enda fragan som det &r bristande
information om &r information om var man kan framfora klagomal sdsom exempelvis att det
inte blivit ndgon sophdmtning eller att fakturan &r fel eller ndgot annat inte fungerar. Undantag
finns dock vilket borde vara av intresse for andra kommuner.

Falkenberg har gjort stora forbattringar inom detta omrade vilket ar att gratulera. Materialet ar
foredomligt informativt med en mycket intressant "Miljokalender”. Informationen pad webben
ar utmarkt att hitta. Den dr dock inte létt att hitta eftersom den ligger under ”Bolag”. Har finns
dven upplysningar om vad man ska gora om “tdmningen inte fungerar”.

Hérrydas information var tidigare dven saklig och informativ. Det dr litt att hitta och det finns
mycket information. Strukturen och uppstéllningen &r bra.

Lidk6ping har gjort stora forbéttringar av sitt informationsmaterial. Webbsidorna dr utmarkt
uppstéllda och informativa. Kommunen har dven sidor for ”Léttlést” vilket ar en
kvalitetshojning. Dock finns inget om renhéllning dér.

Partille hade sedan tidigare ett bra material. Kommunen ger ut en mycket intressant och
informativ liten bok som heter ”Killsorteringshandboken”. I denna och p& webben finns
mycket enkla och bra kartor 6ver kommunens olika stationer m.m. Hér finns dven en intressant
”Fragor och svar-avdelning”.

Stenungsund har dven forbittrat sitt material. Aven hir finns en “Frigor- och svar-sida” som
fokuserar pa de vanligaste fragorna. P4 webben informeras dven om ett Returvaruhus” for
saker som kan ateranvidndas sdsom husgerdd, klider m.m.

Trollhéttan har gjort stora forbéttringar av sin information. I bdda avseendena. Informativa
sorteringsguider finns pé flera sprak. En miljdalmancka for dret finns d&ven. Webben har en
utmirkt och intuitiv struktur med mycket information. Har finns dven mojlighter till att
framfora klagomal och synpunkter!! Giller 4ven hela kommunens verksamheter.

Uddevalla har en foredomligt enkel och tydlig tabell 6ver tillfdllen och stationer. Har finns
dven sorteringsguider som Trollhdttan. P4 webben finns dven en speciellt utformad och
innehallsrik information riktad till skolorna. Sékert en idé som andra kan l4na.
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Ale har en utmaérkt forteckning 6ver hur sopor skall hanteras i kommunen. Mycket information
om ex. containerhyra, kompostering m.m. Strukturen dr dock inte sd bra. Man maste anvénda
sokmotorn for att hitta informationen.

Vinersborg har liksom en del andra kommuner en informativ miljdalmanacka. Webben dr
snyggt, enkelt och informativt uppstélld. Latt att hitta med mycket information.

Resultatet fran dar 2000 miitning

Atta fragor om renhéllningen

1 Vad kostar sophamtningen ﬁ H

2 Hur avgiften beraknas i ] H

3 Var finns atervinningsstation Il : E 7
4 Vad kan man slanga dar i] - I

5 Var finns atervinningscentral i] _ ] Uﬁl

6 Oppettider atervinningscentra i] . D—U

7 Vad betalar man for, rékninge : D

8 Klagomal synpunkter b : : : :

0 1 2 3 4 5 6 7
Antal svar pa fragorna
[ Skriftligt material [ 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Antal svar pa atta fragor om renhallningen

0 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Vad kostar sophamtningen ﬁ

2. Hur awiften beraknas ﬁ

3. Var finns &teninningsstation M
4. Vad kan man slanga dar ﬁ

5. Var finns atenvinningscentral ﬁ
6. Oppettider ateninningscentral M

7. Vad betalar man f6r, rakningen
8. Klagomél, Synpunkter #

@ Skriftligt material @ Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Jamforelse, information om renhéallning

D :
Falkenberg : : : :
Harryda E : 1

Lidképing 7"
I H H H :
Partille 7 )
I ' ' . : :
Stenungsund L 1

Trollhattan I : :
Uddevalla Dﬂ:

0 20 40 60 80
100 poang = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material 1 Web.info

Resultatet fran dr 2002 mdtning

Jamforelse, information om renhallning

Vanersborg *“
Ale *“
Uddevalla *“

Trollhattan #

Stenungsund #

Partille _

LidkGping ?“
Harryda #

Falkenberg ﬁ

0% 20% 40% 60% 80%

mWeb. Info @ Skriftlig material
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FORENINGSBIDRAG

Scenario

En person vill starta en idrottsférening i kommunen och vill veta hur man gar tillviga.

Fragor

1. Vart vinder jag mig for att f information och for att soka om féreningsbidrag?
2. Vilken typ av bidrag och st6d kan ges?

3. Finns villkoren for bidragen redovisade?

4.  Finns en forteckning 6ver samtliga foreningar inklusive kontaktpersoner?

5. Hur lang 4r handlaggningstiden?

6.  Nar utbetalas bidragen?

Resultat

Falkenberg saknar skriftligt informationsmaterial. Ovriga kommuner har broschyrer av
varierande slag.

En sammanfattande bedomning &r att materialet verlag ar tydligt om &n ndgot byrakratiskt
skrivet. Med detta menas dels att ordvalet ar till for dem som redan vet vad det handlar om,
dels att svenskan dr nagot kranglig med inskjutna bisatser och syftningar som kan vara svara
att tolka. Detta kan vara att &mnet, for tydlighetens skull, inte tillater en annan skrivning men
en fundering &r att se vad som skulle kunna dstadkommas 1 lattldsthet med professionell hjélp.
I forra métningen pdpekades att information saknades om den administrativa processen, dvs.
“hur lang tid tar det innan vi vet om vi far bidrag och nir betalas det ut 7 I stort sett ar det
samma bild vi far i denna undersékning.

Rent tillgdnglighetsmissigt, eller med andra ord vilken lust far jag som mottagare att ldsa, sé ar
bedomningen att A5 format kénns lattare dn A4, att fa sidor kénns léttare &n manga, att farg
lattar upp och att en gles layout underlittar ldsandet.

Hirryda, Stenungsund och Trollhdttan har A5 format dock &dr de ganska tittskrivna. Héarryda
beddms komma ndrmst dnskemélen.

Samtliga kommuner utom Vianersborg har hemsidor dér information om féreningsbidrag samt
ansokningsblanketter finns att himta. Kommunerna har dven lénkar till foreningar.
Informationen &r i de flesta fall samma som den skriftliga och i1 ndgra fall mer kortfattad 4n den
skriftliga. Samtliga har hanvisning till namngivna kontaktpersoner. Pa allas hemsidor maste
man veta att foreningsbidrag sorterar under Fritidsverksamhet.
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Sex fragor om féreningsbidrag

1 Vart vander jag mig for info ! : ﬂ
I H H H H H :
2 Typ av bidrag/stdd som finns Il D
I H H H H H
3 Villkor fér bidrag )i D
4 Forteckning foreningarkontakt 1 : : D
5 Hur lang handlaggningstid
6 Nér utbetalas bidraget j D
0 1 2 3 4 5 6
Antal svar pa fragorna
[ Skriftligt material [ Web.info

Resultatet fran dar 2002 mdiitning

Sex fragor om foreningsbidrag

0 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Vart vander Jag m|g for info o ansodkan ? M
2. Vilken typ av bidrag o stod kan ges ? M

3.Finns villkoren redovisade ?

4. Forteckn. 6ver foreningar o k.pers ?

5. Hur lang ar handlaggningstiden ? .
6. Nar utbetalas bidraget ? I—

@ Skriftligt material @ Web. Info
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Resultatet fran ar 2000 mdiitning

Jamforelse, information om foreningsbidra

Falkenberg : :

Harryda ) : i
I - - -

Lidkdping L 7

Partille [ 7
: , 5
Stenungsund :

Trollhattan | ] H
Uddevalla : H : :
0 20 40 60 80 100
100 poéng = Svar pa samtliga fragor
1 Skriftligt material ] Web.info
Resultatet fran dar 2002 miitning
Jamforelse, information om féreningsbidrag
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Falkenberg I—
Harryda
Lidkdping
Partille
Stenungsund
Trollhttan ﬁ
Uddevalla
Ale
Véanersborg | I

@ Skriftlig material @ Web. Info
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BYGGLOV

Scenario

En person bosatt i kommunen vill bebygga sin tomt med en enfamiljsbostad. Personen soker
bygglov for forsta gangen och kénner inte till de lagar och villkor som reglerar verksamheten.

Fragor

1.  Vad maste jag ans6ka om?

2. Vilka handlingar behovs for detta och hur fér jag tag pa dessa?
3. Kan jag fa rddgivning?

4.  Vad hinder nir jag har skickat in ansokan?

5. Vad kommer mitt bygglov att kosta totalt?

6. Vem ar det som fattar beslut om mitt bygglov?

7. Hur lang tid tar det innan jag far beslut?

8. Gar beslutet att 6verklaga och hur bar man sig 1 sa fall 4t?

9.  Vad paverkar mina mojligheter att & bygglov?

Resultat

Falkenberg gjort en egen lattlast broschyr som ger svar pé samtliga fragor!

Ovriga kommuner anvinder sig av Boverkets broschyr "Behdver jag bygglov?” “Behdver jag
gora bygganméilan?” Broschyren beskriver allméant forutséttningar och tillvigagangssatt i
handldggningen. Man kan hitta allménna svar pa fragorna 1, 6, 8 och 9. Blanketten ansékan av
bygglov anvénds av samtliga kommuner och den kompletteras med anvisningar / viktiga rd /
information om vilka handlingar som skall bifogas ansékan.

Ingen kommun, utom Falkenberg, redovisar for vad som hdander med ansdkan nér den har
lamnats in och hur lang handlaggningstiden berdknas vara. Betrdffande avgiften hidnvisar nagra
till en taxa beslutad av kommunfullméktige.

Samtliga kommuner har forbattrat sitt skriftliga material, mer eller mindre. Hér finns
emellertid fortfarande utrymme for ytterligare forbattringar. Se pa Falkenberg!

Pa webbsidorna har det skett en rejil forbéttring sedan 2000.

P& alla kommuners hemsidor finns det 6verlag viktig och viardefull information med mojlighet
att ladda ner blanketten for ansokan om bygglov. Falkenberg har hela sin broschyr utlagd pa
hemsidan. Ale, Falkenberg, Lidkoping, Partille och Stenungsund har en lank till avgifter med
olika exempel pa vad ett bygglov kan komma att kosta.

Informationen pa hemsidan dr mer anpassad till kommuninvanarna dn vad Boverkets broschyr
ar. Den innehaller ofta information om till vilken avdelning/kontor man skall védnda sig till,
ofta med namn, telefonnummer och emailadress och i nagot fall &ven expeditionstider och
telefontider.

Fortfarande saknas vad som hiander med ansdkan nér den har ldmnats in, hur lang
handldggningstiden berdknas vara och hur man 6verklagar ett beslut.
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Nio fragor om byqgglov
|

I

1 Vad maste jag ansdka om

2 Handlingar som behévs hur fa E I

3 Kan jag fa radgivning

4 Vad hander nar ansok skickats
5 Vad kommer det att kosta tot

6 Vem fattar beslut om bygglov
7 Hur lang tid for beslut

8 Gar det att dverklaga, hur

9 Vad paverkar mojlighet att fa

3 4 5 6 7
Antal svar pa fragorna

1 Skriftligt material 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 mdiitning

Antal svar pa nio fragor om bygglov

1. Vad maste jag ansdka om?

2. Vilka handlingar behévs och hur far jag tag pa dem?

3. Kan jag fa radgivning?

4. Vad hander nar jag skickat in ansékan?

5. Vad kommer mitt bygglov att kosta totalt? —

6. Vem ar det som fattar beslut om mitt bygglov?

7. Hur lang tid tar det innan jag far ett beslut?

8. Gar beslutet att dverklaga och hur gér man i sa fall?

9. Vad paverkar mina mojligheter att fa bygglov?

@ Skriftlig info @ Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Jémférelse, information om byqgglov :

Falkenberg i : : )
Harryda : J
Lidkoping | : )
Partille Dﬁ: :
I : : :
Stenungsund | . J: J
Trollhattan I : J
I T :
Uddevalla I : J : :
0 20 40 60 80 100

100 poang = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ Web.info

Resultatet fran dr 2002 mdtning

Jamforelse, information om bygglov

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Falkenberg ﬁ
Harryda — I

Lidkdping

Partille

Stenungsund

Trollhattan

Uddevalla — | |

Ale — | |
Vanersborg | — | |

@ Skriftlig info @ Web. Info

|
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ALDREOMSORG

Scenario

Jag har en gammal mor som har blivit allt ddligare och &r idag behov av daglig hjélp. Jag har
ingen erfarenhet av dldreomsorg mer &n att jag vet att kommunen formedlar hjélpen.

Fragor

1. Hur stort/vilket bistand kan jag fa?

2. Hur lang tid tar det innan jag far mitt bistand?
3. Hur 6verklagar jag beslutet?

4. Vad ar avgiften?

Resultat

Utvérderingen av information kring omradena hemtjénst och sirskilt boende 1 dldreomsorgen
gjordes med samma frdgeunderlag vid tvd tidigare tillfdllen. Dessa utvérderingar finns inte
med samma undersokning som ovriga fragestéllningar kring extern information. De gjordes
istdllet i samband med rapporterna “Kvalitets- och kostnadsjimforelse Inom Socialtjénstens
myndighetsutovning” som publicerades 1999 och 2000. Vid dessa tillfallen gjordes endast
granskning av skriftligt material, vilket betyder att webbgranskningen gjordes for forsta
gangen 1 undersokningen 2002.

Sammanfattningsvis kan sédgas att den skriftliga informationen inte har utvecklats speciellt
mycket sedan de senaste undersokningarna gjorts. Fem av de nio kommunerna har endast
besvarat 0-1 av de fyra frdgor som géller hemtjénsten. Inom sérskild boende har sex av nio gett
0-1 svar.

Manga av de broschyrer som finns, dr av enkelt slag layoutméssigt. Texten &r ofta tétskriven
och ibland anvinds ett ’tungt” sprdk. Undantag finns. Lidképing har ett pakostat material med
snygga bilder som ger stdd till innehallet i broschyren.

Tva kommuner, Falkenberg och Partille, har broschyrer som informerar om den
omsorgsgaranti som finns framtagen for verksamheter inom éldreomsorgen. Tva andra
kommuner, Uddevalla och Trollhittan, &r pa vég, eller har nyss tagit fram, ett nytt material.
Det bygger pa samma information som ligger pa respektive kommuns hemsida. Detta material
har hog detaljeringsgrad. Uddevalla beskriver bl.a. alla sina dldreboenden 1 detalj.

Nir det giller webbinformationen har kommunerna helt olika ingangar nér det géller att
komma till information om dldreomsorg. Exempel pa rubriker for att hitta rétt pa forsta sidan
ar ”vard och omsorg”, ”social service”, ’social omsorg”, “dldreomsorg”, ”social service och
hilsa”, ”kommunen” och “verksamheter”. Till ratt information kommer man oftast efter tre
knapptryckningar. Undantaget dr Trollhdttan ddr man maste vandra genom fo6ljande:
kommunen — kommunala verksamheter — vard och omsorg — dldre — boende/hemtjanst.
Generellt &r webbinformationen tydligare och béttre &n den skriftliga. Man har varit mer man
om en snygg layout och har ofta med bilder.
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Resultatet firdan ar 2002 mdtning

Fyra fragor om bistand inom dldreomsorg
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vilket bistand kan jag
fa

Hur lang tid tar ett
beslut

Hur 6verklagar man
ett beslut

Vad ar avgiften

@ Skrit @ Webb

Informationen i dessa fyra fragor skiljer sig resultatméssigt inte speciellt mycket mellan
hemtjansten och sdrskilt boende.

Resultatet firdan ar 2002 mdtning

Hemtjanst- Informationsjamforelse

Vanersborg

Ale

Uddevalla —
Trollhattan —
Stenungsund —

Partille
Harryda
Lidkdping

Falkenberg

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Web. Info @ Skriftlig material
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Resultatet fran dar 2002 mdtning

Séarskilt boende- Informationsjamforelse

Vanersborg

Ale

eyl
Trolihattan —

Stenungsund

Partille
Harryda
Lidképing

Falkenberg

0% 20% 40% 60% 80%
W Web. Info @ Skriftlig material
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FORSORJNINGSSTOD

Scenario

Jag har forsatt mig i en situation att jag inte har nigra pengar till mat eller hyra. Jag har aldrig
sokt socialbidrag tidigare och har ingen erfarenhet av kommunens socialtjénst.

Fragor

1. Hur stort/vilket bistdnd kan jag fa?

2. Vad skall jag ha med mig till forsta tréffen?
3. Hur lang tid tar det innan jag fir mitt bistand?
4. Hur 6verklagar jag beslutet?

Resultat

Ale och Falkenberg har bra foldrar om respektfullt bemdtande. Uddevalla kommuns
informationsfoldrar dr det exempel som speciellt dr virt att 14ra av. Trollhédttan informerar om
bistandets storlek men skulle kunna utveckla detta. Lidkoping, Stenungsund och Vianersborg
ndmner mojligheterna till 6verklagande men kan forbéttra informationen om hur detta kan ske.
Samtidigt skall man komma ihag att information om detta alltid ges vid beslut som gér den
enskilde emot.

Forbéttringar sedan tidigare granskning dr att Harryda nu upplyser om bistandets storlek vilket
inte fanns med tidigare. Lidkopings kommun upplyser nu om vad jag skall ha med mig till
forsta triaffen.

Ett genomgéende intryck ér att det finns god information men att det kan goras mer
lattillgénglig 1 text och utforande. For de som vill utveckla detta har mycket att ldra av
socialtjansten i Uddevalla.

Nir det giller webbinformation har det tidigare inte gjorts nagon studie varfor jamforelser inte
kan goras. Intrycket &r att informationen dr knapphandig och att socialtjansten inte utnyttjat de
mojligheter som webben ger. Trollhdttan och Uddevalla dr ett bra undantag med en tjanst dér
besdkaren pa webbplatsen sjilv kan rdkna ut eventuellt forsorjningsstod.
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Resultatet fran ar 2002 mditning

Fyra fragor om férsoérjningsstod

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Hur stor / vilket bistand kan jag fa?

2. Vad skall jag ha med mig till forsta traffen?

3. Hur lang tid tar det innan jag far mitt

bistand?
4. Hur 6verklagar jag beslutet?
@ Skriftligt material m Web. Info
Resultatet firdan ar 2002 mitning
Jamforelse, information om forsorjningsstod
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |

Falkenberg
Harryda
Lidk6éping
Partille
Stenungsund
Trollh&ttan
Uddevalla
Ale
Vanersborg

[ Skriftlig material W Web. Info
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KOMMUNPROFIL UTIFRAN DE NIO VERKSAMHETERNA

Hér redovisas varje kommun for sig med en samlad bild av de nio verksamhetsomradena.
Resultatet fran foregdende undersokning med sju verksamheter finns &ven som jimforelse.

Resultatet fran ar 2000 miitning

Granskning av informationen till medborgarna

: i|_=alker_1berg_s kon_1mun_
I [ é

Nio frdgor om bygglov

Sex fragor om féreningsbidrag

Fem fragor om vatten/aviopp

Atta fragor om renhalining

Elva fragor om férskolan
Sju fragor om grundskolan

Elva fragor om gymnasieskolan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poéng = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Granskning av information till medborgarna
i Falkenbergs kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov

2. Sex fragor om féreningsbidrag

3. Fem fragor om vatten/aviopp #—

4. Atta fragor om renhélining

5. Bva fragor om férskolan #
6. Sju fragor om grundskolan _—‘

7. Blva fragor om gymnasieskolan '

8.Fem fragor om hemtjanst

9. Fem fragor om férsérjningsstod h

100 procent = Svar pa santliga fragor [ Skriftligt material W Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Granskning av informationen till medborgarna
i Hirryda kommun

7

Nio fragor om bygglov

Sex fragor om féreningsbidrag

Fem fragor om vatten/aviopp

Atta fragor om renhallning

—_—
—

Elva fragor om forskolan

Sju fragor om grundskolan

Elva fragor om gymnasieskolan

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poéng = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 mdiitning

Granskning av information till medborgarna
i Hirryda kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov _ !
2. Sex fragor omforeningsbidrag —
3. Femfragor om vatten/avlopp _

4. Atta fragor omrenhélining

5. Blva fragor om forskolan

6. Sju fragor om grundskolan
7. Blva fragor om gymnasieskolan

8.Fem fragor om hemtjanst
9. Femfragor om forsorjningsstod _

@ Skriftligt material m Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Granskning av informationen till medborgarna
i Lidképings kommun

Il

FJ

Nio fragor om bygglov

Sex fragor om féreningsbidrag

Fem fragor om vatten/avlopp

Atta fragor om renhallning

Elva fragor om férskolan

Sju fragor om grundskolan

)

T

Elva fragor om gymnasieskolan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poéng = Svar pa samtliga fragor

1 Skriftligt material ] Web.info

Resultatet fran dar 2002 mdiitning

Granskning av information till medborgarna
i Lidképing kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov _

2. Sex fragor om foreningsbidrag M
3. Femfragor om vatten/avlopp *
4. Atta fragor om renhélining ?—‘

5. Blva fragor om forskolan —7—'

6. Sju fragor om grundskolan #

7. Blva fragor om gymnasieskolan

8.Fem fragor om hemtjanst

9. Fem frégor om férsérjningsstod h I

@ Skriftligt material m Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 mdtning

Granskning av informationen till medborgarna
i Partille kommun_

Nio fragor om bygglov 7 — : :g

Sex fragor om foéreningsbidrag

Atta fragor om renhallning

|
Fem fragor om vatten/aviopp i]
i,
|

Elva fragor om férskolan

Sju fragor om grundskolan

Elva fragor om gymnasieskolan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poéng = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Granskning av information till medborgarna
i Partille kommun 100
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov —

2. Sex fragor om foéreningsbidrag

3. Femfragor om vatten/aviopp

4. Atta fragor om renhalining

5. Bva fréagor om férskolan #

6. Sju fragor om grundskolan

7. Biva fragor om gymnasieskolan

8.Fem fragor om hemtjanst _
9. Fem fragor om fars OGS s O |

100 procent = Sva [ Skriftligt material | Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Granskning av informationen till medborgarna
i Stenungsundskommun
;o

Nio fragor om bygglov _ _ _ 7

Sex fragor om foéreningsbidrag

Fem fragor om vatten/avlopp

Atta fragor om renhalining

Elva fragor om forskolan

Sju fragor om grundskolan

Elva fragor om gymnasieskolan

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poang = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Granskning av information till medborgarna
i Stenungsunds kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov

2. Sex fragor om féreningsbidrag

3. Femfragor om vatten/aviopp

4. Atta fragor omrenhalining —
5. Bva frégor om férskolan —

6. Sju fragor om grundskolan

7. Biva fragor om gymnasieskolan

8.Fem fragor om hemtjanst _
9. Femfragor om foérsorjningsstod _

100 procent = Sva [ Skriftligt material | Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Granskning av informationen till medborgarna
i Trollhdttans kommun

Nio fragor om bygglov : )

Sex fragor om féreningsbidrag

Fem fragor om vatten/aviopp

Atta fragor om renhalining

Elva fragor om forskolan

Sju fragor om grundskolan

Elva fragor om gymnasieskolan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poang = Svar pa samtliga fragor

[ Skriftligt material [ 1 Web.info

Resultatet fran dar 2002 mdiitning

Granskning av information till medborgarna
i Trollhattans kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov _—’—‘
2. Sex fragor omforeningsbidrag M
3. Femfragor om vatten/aviopp #

4. Atta fragor omrenhéllining

5. Blva fragor om forskolan _—‘

6. Sju fragor om grundskolan

7. Blva fragor om gymnasieskolan ~

8.Fem fragor om hemjanst #
9. Fem frégor om fbrSérjningSStéd — ‘ I

@ Skriftligt material m Web. Info
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Resultatet fran dar 2000 miitning

Granskning av informationen till medborgarna
_i Udd_evallg kommun_

)

Nio fragor om bygglov

Sex fragor om féreningsbidrag

Fem fragor om vatten/avlopp

Atta fragor om renhallning

Elva fragor om férskolan

Sju fragor om grundskolan

Elva fragor om gymnasieskolan Il : : : )

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 poéng = Svar pa samtliga fragor

1 Skriftligt material ] Web.info

Resultatet fran dar 2002 miitning

Granskning av information till medborgarna
i Uddevalla kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov — ‘ !
2. Sex frégor om féreningsbidrag M
3. Femfragor om vatten/avlopp *
4. Atta fragor omrenhallining #—‘
5. BElva fragor om férskolan
6. Sju fragor om grundskolan _—‘
7. Blva fragor om gymnasieskolan #

8.Fem fragor om hemtjanst M
9. Fem frégor om férsérjningsstéd — ‘ I

O Skriftligt material W Web. Info
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Resultatet fran dar 2002 mdiitning

Granskning av information till medborgarna

2. Sex fragor omféreningsbidrag r

3. Fem frégor om Vatten/avlopp <_

5. Blva fragor om forskolan

6. Sju fragor om grundskolan

7. Biva fragor om gymnasieskolan

8.Fem fragor om hemtjanst

9. Femfragor om foérsorjningsstod h

Resultatet frdn dar 2002 miitning

i Vanersborg kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

; | | | | } |
1. Nio fragor om bygglov — !
]
4. Atta fragor om renhalining —“
@ Skriftligt material W Web. Info
Granskning av information till medborgarna

i Ale kommun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% %

1. Nio fragor om bygglov _ !

2. Sex fragor omfoéreningsbidrag

3. Femfragor om vatten/avlopp

4. Atta fragor om renhlining —“
5. Blva fragor om forskolan —
6. Sju fragor om grundskolan _

7. Biva fragor om gymnasieskolan

8.Fem fragor om hemtjanst

9. Femfragor om forsorjningsstod h

100 procent = Sva [ Skriftligt material m Web. Info
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GENERELL SKRIFTLIG INFORMATION

I tabellen nedan redovisas de olika typer av generellt skriftligt informationsmaterial som
kommunerna tillhandahaller allmédnheten utan att de fragar efter det, eller efter en forfrdgan
om generell information om kommunen. Kommunerna har sjélva fatt definiera vad de menar
med “generell skriftlig information”. Materialet har, 1 motsats till den 6vriga informationen 1
undersokningen, inte virderats. Syftet med denna del av undersokningen 4r endast att visa pa
olika former och kanaler, som kommunerna anvinder fér den mer generella, skriftliga
informationen. Var forhoppning ir att materialet kan ge en mojlighet att jamfora sig med
varandra och fa idéer till nya vigar och former for den skriftliga informationen. I tabellen
finns dven redovisat om kommunen har ndgon plan, policy eller strategi for
informationshanteringen.

Nedanstdende tabell har inget jimforande eller vdrderande inslag utan dr enbart en
sammanstéllning. Den gor ej heller anspréak pa att vara helt tdckande. Hérryda deltar inte i

denna del pa grund av personalbrist.

Tabellen visar resultaten fran ar 2000 med gemener och resultaten 2002 i versaler

Skriftlig generell |Falken- | Hir- | Lid- Partille | Sten- | Troll- Udde- Viners- | Ale

information berg ryda koping ung- hiittan | valla borg

sund
Kommunfakta Ja/JA Ja Ja/JA | Nej/JA |Ja/JA  |Nej/NEJ |JaJA JA NEJ
(SCB)
"Fickfakta” om Nej/NEJ Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA JA JA
kommunen
Generell Ja/JA Ja Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA JA JA
informationsbros
chyr om
kommunen

(historik, fakta,
naringsliv mm.)

Kommuntidning Nej/JA |Ja Nej/NEJ | Nej/NEJ | Nej/NEJ | Ja/NEJ Nej/NEJ [ NEJ JA
Arsredovisning Nej/NEJ Nej/JA | Nej/NEJT | Ja/JA Nej/NEJ | Nej/NEJ | NEJ NEJ
som skickas ut (till alla

till alla hushall hushéll)

Speciell Ja/JA pa |Ja Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA JA NEJ

broschyr/tidning | forfriga
for nyinflyttade |1

Broschyr med Nej/JA Ja Nej/NEJ [ Nej/NEJ | Nej/NEJ | Nej/NEJ Nej/NEJ] NEJ NEJ
samlad Flertal
information om | broschyr
den information | ¢ om
som kommunen | 9anstega
kan erbjuda. rantier

Informationsbros | Nej/NEJ | Ja Nej/NEJ | Nej/NEJ | Nej/JA | Nej/NEJ | Nej/NEJ | NEJ NEJ
chyr om vad som
skall ske om en
stor olycka eller
katastrof drabbar
kommunen.
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Falken- | Hiir- Lid- Partille |Sten- | Troll- Udde- Viners- |Ale
berg ryda koping ung- hittan | valla borg
sund
Broschyr eller Nej/JA  |Ja Nej/NEJ [Nej/JA / [ Nej/NEJ [Nej/JA  [Nej/NEJ | NEJ NEJ
avsnitt som flera
uppmanar med- forvalt-
borgarna att ningar
lamna synpunk- har
ter pa kommu-
nens tjansteman
och verksamhet
Trycksak om Nej/NEJ | Ja Nej/NEJ | NEJ/ Ja/JA Nej/NEJ |Nej/NEJ |NEJ JA
politisk Planerad
organisation och
fértroendevalda
Kultur- och Ja/JA Ja Nej/JA | Ja/JA Ja/JA Nej/JA JA JA JA
fritidsguide
Besokskarta Ja/JA Ja Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA Ja/JA JA JA
Turistbroschyr Ja/JA Nej Ja/JA Nej/NEJ | Ja/JA Ja/JA Ja/JA JA JA
Informationsbros | Nej/NEJ | Nej Ja/JA Nej/NEJ | Nej/NEJ | Nej/JA Ja/JA(in- |NEJ JA
chyr om vad som riktning
g6ér kommunen mot
till en trygg plats folkhalso-
att bo pa arbete)
Information/ Nej/NEJ |Ja Ja/JA en | Ja/JA Ja/JA, |Ja/JA Ja/JAen |NEJ JA
annonser i géng per tvéd gang per
lokalpressen moz‘inal(li, helsidor moénaﬁl,
H nar alla per nar alla
;2)6(’:1 redaktionell hushall maénad, hushall
ndr alla
hushall
Informations- Nej/NEJ | Ja,/JA Ja/JA. Ja/JA Ja/JA, Ja/JA. Ja/JA, JA JA
policy/-strateqgi

Resultat

Inom detta omrdde har det skett sma fordndringar. Bilden ir i stort sett samma som for tva ir sedan. Det
kan dock noteras att ett par kommuner har tagit fram nytt material till medborgarna om hur de pé ett
enkelt sétt kan framfora synpunkter pd kommunens verksamheter. Ingen kommun har tagit fram ett
samlat material 6ver vad kommunen kan tillhandhélla for tjanster for sina medborgare.

Déremot bor Falkenbergs stora och imponerande arbete med att ta fram tjinstegarantier for flertalet av
de kommunala tjdnsterna nimnas. Falkenberg har tillsammans med sju andra kommuner i dialog med
medborgare tagit fram och bestamt kvalitetsnivder for manga tjdnster och ar idag en inspirationskélla
for manga kommuner i landet.

42



KOMMUNENS WEBBTJANST — INNEHALL

Denna undersokning utgér fran dels nyttan av tjénsten sett ur ett demokratiskt
medborgarperspektiv och dels servicen ur ett kundperspektiv.

Forutom detta har vi bedomt strukturen och tillgédngligheten av informationen pa tjinsten, dvs.
gér det att hitta det man letar efter? Avslutningsvis har informationens aktualitet granskats.
Resultatet har podngsatts och summerats i slutet for respektive kommun. Undersokningen har
genomforts pa sa sitt att projektgruppen forts har enats om de fragor som skall undersokas
dérefter har de olika projektledarna bedomt en annan kommuns webbsidor.

Tabellen visar resultaten fran ar 2000 med gemener och resultaten 2002 i versaler.

(Exkl. Harryda)

Demokrati (med- Partille Lid- Stenung Troll- Harryda Udde- Falken- Vaners- Ale
borgarperspektiv) koping sund haéttan valla berg borg

1. Finns politiker i KF och
KS presenterade? (inkl.
namn, tfn, adress etc) Ja/lJA  JalJA Ja/NEJ Nej/JA Ja JalJA  JalJA NEJ JA

2. Finns det ett 6ppet

debattforum? Nej/NEJ Ja/JA Nej/NEJ Ja/NEJ Nej Nej/NEJ Nej/NEJ NEJ JA
3. Kan man chatta med

politiker? Nej/NEJ Ja/JA Nej/NEj Ja/NEJ Nej Nej/NEJ Nej/NEJ NEJ NEJ
4. Finns protokoll fran

fullmaktige Ja/lJA  JalJA  JalJA NejlJA Nej Ja/lJA  NejlJA JA JA
5. Finns protokoll fran KS Ja/JA  Ja/lJA  Nej/JA NejlJA Nej Ja/lJA  NejlJA JA JA
6. Finns protokoll fran

namnder Ja/lJA  JalJA Nej/lJA Nej/NEJ Nej Nej/JA Nej/NEJ JA JA

7. Finns samman-

fattningar av beslut i KS

och KF? Ja/NEJ Nej/NEJ Nej/NEJ Nej/NEJ  Ja Nej/NEJ Nej/NEJ NEJ JA
8. Finns kontaktpersoner

angivna i de olika

arenden som man fattar

beslut om? Ja/NEJ Nej/NEJ Nej/NEJ Nej/NEJ Nej Nej/NEJ Nej/NEJ NEJ NEJ

9. Finns méjlighet att
sanda e-mail direkt till
KS? Ja/lJA Ja/lJA Ja/lJA  Nej/JA Nej Nej/JA  Nej/NEJ JA JA

10. Finns det lankar till
de tjansteman som an-
svarar for den publicera- Ja/JA

de informationen? delvis  Ja/lJA  Ja/lJA Nej/lJA Ja Nej/JA  NejlJA JA JA
11. Finns forra arets
resultat utlagda? Ja/NEJ Ja/JA  JalJA NejlJA Nej Ja/lJA  JalJA JA JA

12. Finns arets

fordelningen av arets

kommunbidrag presen-

terade (budget)? Nej/NEJ Nej/JA Nej/JA Nej/NEJ Ja Nej/JA  Nej/lJA NEJ JA

13. Finns uppféljningar,
enkater, kommunjamfo-
relser mm redovisade?
Ja/NEJ Nej/lJA Nej/JA Nej/NEJ Nej Nej/NEJ Nej/NEJ NEJ NEJ
14. Finns kommunfakta
(SCB mm) presenterad? Ja/JA  Ja/JA Nej/lJA JalJA Ja Ja/JA  NejlJA JA JA
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Service Partille

(bukarperspektiv)

15. Finns det pa forsta
sidan post och
besoOksadresser, tfn, fax
och e-post ill

kommunen? JalJA

16. Finns det tillgang till
olika sprak? Om JA —
vilka? (dven demokrati)

JalJA
eng.

17. Finns kommunens
alla blanketter utlagda for
egen utskrift?

18. Finns alla
kommunens avgifter och
taxor utlagda?

19. Finns aktuella planer
beskrivna?

20. Finns uppgifter om
tider mm for
kollektivtrafiken?

21. Finns kommunens
lediga tjanster
publicerade?

Ja/JA

Ja/JA

Nej/JA

Ja/JA

Ja/JA

22a. Kan man komma i
kontakt med anstallda
genom att séka pa namn Ja/NEJ

22b. Kan man komma i
kontakt med anstallda
genom att soka pa

forvaltning JalJA

23. Finns det generell
information om vart man
vander sig om man inte
ar néjd med kommunens
tjanster?

Perspektivet
struktur, gar det att
hitta det man letar
efter?

Nej/NEJ

24. Har webbplatsen en
stkmotor?

25. Har webbplatsen en
webbkarta?

26. Ar
navigeringssystemet
Overskadligt — dvs. ar det
Iatt att se bevara hel-
heten samtidigt som man
letar efter information pa
detaljniva?

27. Gar sidorna latt att
ladda ned?

Ja/JA

NejlJA

Ja/JA

Ja/JA

Lid-

koéping

JalJA

Ja/JA

NejlJA

Ja/JA

Ja/JA

NejlJA

Ja/JA

Ja/JA

Nej/JA

Ja/NEJ Nej/NEJ

Ja/JA

Ja/JA

Ja/JA

Ja/JA

Stenung Troll-

sund hattan

Nej/JA
(saknar
besoks-

adress) JalJA

Nej/JA
Nej/NEJ engelska

Nej/JA  NejlJA

NejlJA  JalJA
Nej/JA  Nej/JA
Nej/NEJ
lank till
JalJA  SJ
JalJA  JalJA

Nej/NEJ Nej/NEJ

Nej/JA
JalJA delvis

Nej/JA
Nej/JA  JalJA
Nej/JA  Nej/lJA
JalJA  JalJA
JalJA  JalJA
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Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Harryda Udde-

valla

Ja/JA

Nej/JA
Eng, Ty

NejlJA

NejlJA

Nej/JA

NejlJA

Ja/JA

Nej/NEJ

Nej/JA
delvis

Nej/NEJ

Nej/JA

NejlJA

Nej/JA

Ja/JA

Falken- Vaners-
borg

berg

NejlJA

Ja/NEJ

Nej /JA

Nej/NEJ

Nej/JA

Nej/NEJ

Ja/JA

Nej/NEJ

Nej/NEJ

Nej/NEJ

Nej/JA

NejlJA

Nej/JA

Ja/JA

JA

JA

NEJ

NEJ

JA

NEJ

JA

JA

NEJ

NEJ

JA

JA

JA

JA

Ale

JA

NEJ

JA

JA

JA

JA

JA

NEJ

JA

NEJ

JA

NEJ

NEJ

JA



Partille Lid- Stenung Troll- Harryda Udde- Falken- Vaners- Ale

képing sund hattan valla berg borg
28. Ar rubrikerna
informativa (dvs. forstar
man vilken information
som finns bakom) Ja/JA JalJA  JalJA  JalJA Ja JalJA JalJA JA JA

29. Ligger mycket

information ”"langt fram” —

dvs. fa tangentryckningar

tills man hittar uppgiften

man soker JalJA  JalJA  JalJA Ja/NEJ Ngj Ja/NEJ  JalJA JA JA

30. Ar layouten enhetlig
(fonster, farger,
rubriktyper, knappar mm) Ja/JA  Ja/JA  Ja/lJA  JalJA Ja Nej/JA  JalJA JA JA

31. Kan jag alltid med en
tangentryckning komma
tillbaka till férstasidan? Ja/JA JalJA NejlJA JalJA Ja JalJA Ja/JA JA JA

32. Om en s6kmotor

finns, ar den tillganglig

fran alla sidor? Ja/NEJ Nej/lJA Nej/lJA Ja/NEJ Nej Nej/NEJ Nej/NEJ JA JA
Perspektivet

aktualitet, ar sidan

uppdaterad ?

33. Ar materialet (pa hela

webbplatsen) aktuellt? Ja/NEJ Ja/lJA JalJA Nej/JA Ja Nej/lJA  JalJA NEJ JA
34. Har forsta sidan

information som ar

farsk? JalJA  JalJA JalJA  JalJA Ja Ja/JA  Nej/JA JA JA
35. Har forsta sidan

datumstampel? Ja/JA JalJA  JalJA  JalJA Nej Ja/JA  Nej/JA NEJ JA
ANTAL POANG

(JA=1p, NEJ=0 p) Totalt

ar 35 podang mojliga 30/25 28/33 16/28 15/25 14 13/28 10/22 22 28

Intern granskning av webbsidor ar 2000 och 2002
(max antal podang =35)
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Resultat

Inom denna del har det skett mycket stora forbéttringar. Webben har blivit ett prioriterat
informationsomrade och det dr bara att gratulera kommuner som Uddevalla, Trollhéttan,
Falkenberg och Stenungsund till ett gott arbete. Vara nya kommuner nédtverket har dven
prioriterat detta omrade och har goda resultat. Lidkoping som var en av toppkommunerna forra
matningen har ytterligare forbéttrat informationen pa sin webb.
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KOMMUNENS WEBBTJANST — FUNKTIONALITET

For att fa en uppfattning av webbtjénstens funktionalitet dvs. om man hittar svaret pa frdgorna
pa ett snabbt och enkelt sétt gjordes en speciell undersdkning. Vid forsta mitningen enades
projektgruppen om tjugo fragor som skulle testas pa webbsidorna. Samma fragor har anvénts
vid denna undersokning. Dérefter har en referensgrupp bestaende av tjugofyra personer som ej
ar anstéllda 1 kommunen framtagits fran de olika kommunerna. Vid forra métningen bestod
referensgruppen av anstéllda. Gruppen har direfter testat de andra kommunernas webbsidor.
Undersokningen gick till s att man till varje fraga hade tvd minuter att tillgd for att hitta
svaret. I Internetsammanhang &r detta en avsevird lang tid. Hittade man svaret inom tiden
markerades detta med ett Ja. Efter varje fraga startade man alltid frin kommunens forstasida.
Resultat har direfter sammanstillts i procent av det totala antalet hittade svar.

I detta sammanhang bor det givetvis nimnas att siffrorna inte visar exakt vad som finns pa
webbsidorna utan vad referensgruppen upplever att de har hittat.

Hur latt hittar man information pa kommunens
hemsidor?

100%
90%
80% -
70% -
60% - —
50% H
40% -
30% -
20% -
10% -

0% +

Andel i gruppen aom hittat svaren

@ 2000 m2002

Resultat

Vad giller funktionaliteten s& har alla kommuner gjort framsteg. Det dr idag mycket léttare att
hitta och orientera sig pd kommunens webbsidor. Vil att mérka dr att denna gang har testet
genomforts av personer som inte dr anstdllda av kommunen dvs. medborgare som inte har
detta som sitt verktyg.
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Sammanstillning av svarsresultat per fraga och per kommun. Hirryda éir exkluderade i denna del av undersokningen.

Jag vill veta post och
besdksadress och fax till
kommunen

Jag vill veta vilka grundskolor

som finns i kommunen
Jag vill veta om det finns
nagra lediga jobb i
kommunen

Jag vill veta vilka program

och inriktningar som finns pa
kommunens gymnasieskolor
Jag vill se namn och adresser

till de politiker som sitter i
kommunfullmaktige

Jag vill veta hur manga
invanare kommunen har

Jag vill veta hur den politiska

majoriteten ser ut

Jag vill veta hur jag gor och

vart jag vander mig for att
ansbka om barnomsorg.

Jag vill komma i kontakt med

socialchefen och vill veta
hans telefonnummer

Jag vill veta var kommunens
atervinningsstationer finns

Jag vill skicka e-post till
kommunstyrelsen

Jag vill skriva ut en blankett

for ansékan om bygglov

Jag vill veta kommunens
avgifter fér renhallning

Ale

3 JA

3JA

3JA

3JA

3 JA

2 JA/1 NEJ

2 JA/1 NEJ

2 JA/1 NEJ

2 JA/1 NEJ

2 JA/1NEJ

3JA

2 JA/1 NEJ

3JA

Lidkoéping

3JA

3JA

3JA

3 JA

3JA
3JA

3JA

3 JA

3JA
3JA
3JA

3 NEJ

Partille

3JA

3JA

3JA

2 JA/1TNEJ

2 JA/INEJ

3JA

3JA

2 JA/1 NEJ

3 NEJ

2 JA/1NEJ

1 JA/2 NEJ

3JA

2JAANEJ 2JA/1NEJ

Uddevalla Trollhdttan

3 JA

3JA

3JA

2 JA/1 NEJ

3JA

3JA

3 JA

3 JA

2 JA/1 NEJ

2 JA/1 NEJ

3JA

2 JA/1 NEJ

3JA

3JA

3JA

3JA

3JA

3JA

1 JA/2 NEJ

3JA

3 JA

3 NEJ

1 JA/2 NEJ

1 JA/2 NEJ

3JA

3JA

Harryda

2 JA/1 NEJ

3JA

3JA

3JA

3 NEJ
2 JA/1 NEJ

3JA

3JA

1 JA/2 NEJ
3JA
3JA
3JA

2 JA/1 NEJ

3 JA

3JA

3JA

3JA

3JA

3JA

3 JA

3 JA

3JA

3JA

1 JA/2 NEJ

3 NEJ

3JA

Stenungsund Falkenberg Véanersborg

3 JA

3JA

3JA

2 JA/1 NEJ

3 NEJ

3JA

3 JA

3 JA

2 JA/1 NEJ

2 JA/1 NEJ

3JA

3 JA

2 JA/1 NEJ



Jag vill Iasa
kommunstyrelsens senaste

protokoll 3 NEJ
Jag vill veta kommunens
avgifter for barnomsorg 2 JA/1 NEJ

Jag vill veta hur man ansoker

om féreningsbidrag 3 JA
Jag vill komma i kontakt med
socialchefen och vill veta
hans e-postadress

Jag vill skriva ut en blankett
fér ansdbkan om barnomsorg 2 JA/1 NEJ

Jag vill se tidtabellen for

2 JA/1NEJ

kollektivtrafiken i kommunen 3 JA
Jag vill infér mitt gymnasieval
ha telefonnumret till SYO 3 JA

Summa ja svar
80%

3JA

3JA

3JA

3JA

3JA

3JA

3JA

77%193%

3JA
2 JA/1 NEJ

3JA

3 NEJ
3 JA

2 JA/1 NEj
3 JA

77%I78%

3JA 2 JA/1 NEJ

3 JA 3JA
3JA 3JA
1JA/2NEJ 1 JA/2 NEJ
3JA 3JA

1JA/2NEJ 2 JA/1 NEJ
1 JA/2 NEJ 3 NEJ

67%I183%  61%I73%
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59%

3JA

3 JA

3 NEJ

1 JA/2 NEJ

3JA

1 JA/2 NEJ

3JA

56%/70%

3JA

3 NEJ

3JA

3JA

3JA

3 NEJ

3 NEJ

53%I77%

3JA

3 JA

3 NEJ

2 JA/1 NEJ

3JA

3 NEJ

3 NEJ

70%






KOSTNADER FOR CENTRAL INFORMATIONSHANTERING

De totala kostnaderna for informationshanteringen har varit en svér uppgift att ta fram.
Undersokning tar upp bade central, kommundvergripande, information och
verksamhetsanpassad information. Det har dock varit alltfor svart att fa fram relevanta
och jamforbara uppgifter pa forvaltningsniva. Vi har dérfor tillsvidare stannat vid att
presentera de centrala kostnaderna for informationshanteringen. I detta ligger kostnader
for bade den externa och den interna informationsgivningen. Kostnaderna ar berdknade
utifran centrala personalkostnader exkl. PO samt dvriga centrala informationskostnader
1 form av konsulttjanster, tryckning m.m. Ifran detta har dven frandragits berédknade

intékter 1 de kommuner dér tjéinsten dven har som uppdrag att vara intern konsult.

Nytt for denna undersdkning dr att vi dven lagt med de centrala kostnaderna for
webbinformationen. Ibland dr dessa kostnader svara att utskilja och det kan ibland vara
utlagda pa forvaltningarna och i en del fall integrerade i andra tjdnster. Varje kommun

har dock forsokt ge en uppskattning av dessa kostnader.

Resultatet fran ar 2000 méatning

Falkenberg | Harryda | Lidképing | Partille | Stenungsund | Trollhdttan | Uddevalla
Loner 200 tkr 750 tkr 522 tkr | 228 tkr 229 tkr 769 tkr 388 tkr
Tjénster 0,5 3.0 2,0 1,0 1,0 3,0 1,5
Ovrigt 350 tkr 1100 tkr 920 tkr | 300 tkr 400 tkr 1326 tkr 856 tkr
Totalt 550 tkr 1850 tkr | 1442 tkr | 528 tkr 629 tkr 2095 tkr 1244 tkr
Kostn./Invan. 14,14 62,77 39,08 16,00 31,02 39,65 25,48
kr per inv.
Resultatet fran ar 2002 métning — Central information
Falken | Harryda | Lidkopi | Partille | Stenung | Trollhidtta | Uddeva Ale Vanersb
berg ng sund n lla org
Loner 450 tkr 580 tkr 331 tkr 423 tkr 240 tkr 690 tkr 450 tkr | 401 tkr 306 tkr
Tjanster 1,0 2,0 1,7 1,0 2,0 1.0 1,0 1,0
Ovrigt 550 tkr 1110 tkr | 2050 tkr | 200 tkr 421 tkr 912 tkr 714 tkr 1019 107 tkr
tkr
Totalt 1000 tkr | 1690 tkr | 2 381 tkr 623 tkr 661 tkr 1 602 tkr 1 164 tkr 1420 413 tkr
tkr
Kostn./Invan. 25,80 55,30 68 18,90 30.74 30,20 23,38 55,24 11,28
kr per inv.
Resultatet fran ar 2002 métning — Webb information
Falken | Harryda | Lidkopi | Partille | Stenung | Trollhidtta | Uddeva Ale Vanersb
berg ng sund n lla org
Léner 100 tkr 235 tkr 531 tkr 87,5 tkr | Uppgiften 251 tkr 354 tkr Integre- 192 tkr
Tjanster 0,25 1,0 541 tkr 0,3 utlagd pa 1,0 1,0 rad upp
Ovrigt 50 tkr 126 tkr 0 férvaltn. 75 tkr 300 tkr | gifti 107 tkr
Totalt 150 tkr 361 tkr 1072 tkr 87,5 326 tkr 654 tkr | ovan 299 tkr
Kostn./Invan. 3,90 11,83 29 2,65 6,16 13,14 8,17
Kr per inv.




