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Pa det senaste styrgruppsmotet beslutades att ett nytt verksamhetsomrade skulle undersokas. Flera
forslag forekom men vi enades om att undersoka LSS, Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. En forsta prelimindr rapport séndes ut i juni 2001. Denna rapport &r en slutlig
sammanstallning av resultaten. Vi har valt att dela upp undersékningen i tva delar. Dels
myndighetsutévningen dar vi i huvudsak anvant oss av de matt som tidigare framtagits och dels en del
som ror servicen.

Arbetet har inte varit helt enkelt att genomfora vilket denna rapport visar. Orsakerna ar flera men en av
de viktigaste orsakerna ar att det varit mycket svart att lagga ett medborgarperspektiv pa en
verksamhet som i lag & mycket detaljstyrd. Samtidigt som den ska anpassas till den enskildes
forutsattningar och behov. Vi fragar oss darfor om det ur natverkets perspektiv hade varit mer
andamalsenligt att se handikappfragan ur bredare perspektiv och mer 6vergripande. Dvs. hur har vi
skapat och hur skapar vi en kommun som ar bra for vara handikappade. Inte bara LSS.

Denna rapport innehaller inte Lidkopings kommuns resultat. Av olika praktiska skal har kommunen
inte lyckats fa fram dessa. De aterkommer till en andra méatning.

LSS

Vi har som tidigare namnts satt pa myndighetsutévningen med de matt som vi anvant inom bygglov
och socialtjansten. Utgangspunkten har varit att fokusera pa det som den enskilde eller medborgaren
ser som vésentligt och sjalvklart. Detta har varit en hog tillganglighet, rattssakerhet, gott bemétande
och snabb handlaggning.

Materialinsamlingen har i huvudsak skett genom att de olika forvaltningarna sammanstaller befintlig
statistik 6ver sin egen verksamhet samt en attitydundersékning hos dem som varit i kontakt med
kommunens egna korttidsvistelse. Kostnadsdelen fér myndighetsutévningen ar vansklig att dra
slutsatser av eftersom det i praktiken ar en verksamhet som bestar av en till tva personer. Vi har darfor
uteldémnat denna del. Daremot &r kostnadsdelen for servicen mer utférligt redovisad.

Rapporten redovisar endast ett begransat antal kvalitetsmatt pa servicen. Ett storre antal matt som
sékerligen &r intressant for de olika verksamheterna finns redovisade i bakgrundsmaterialet.

Kostnader for service

Vi har i servicedelen lagt kostnaderna ihop med respektive verksamhetsomrade. Eftersom stora delar
av verksamheterna kops av ett flertal kommuner har vi tagit fram kostnader fran bada den egna
verksamheten och den kdpta. Dessa matt har tagits fram for att gora jamforelse inom gruppen egna
verksamheter och gruppen kopta. Matten kan inte rakt av jamforas emellan de bada gruppen eftersom
vi gj tagit med alla kostnader i den egna verksamheten. Merparten av kostnaderna &r medtagna i och
med att vi slagit ihop I6nekostnaderna for bade verksamhet och administration inom respektive
verksamhet.

Vi vill aven framhalla att det varit mycket svart att fa fram uppgifter och information inom omradet.
Det synes vara en ringa tradition att systematiskt beskriva och folja upp verksamheterna. Speciellt
svart ar det att hitta en samlad information. Informationen har ofta fatt ssmmanstéllas utifran ett stort
antal sma enheter vilket tagit mycket tid. Gemensamma definitioner saknas dessutom ofta vilket latt
leder till missforstand.

Resultaten har delats upp pa féljande satt:
Myndighetsutdvning

Kvalitetsresultat:

Tid — Vantetid fran ansékan till beslut — Bostad med sarskild service

Tid — Vantetid efter beslut till formedling av bostad med sérskild service
Tid — Vantetid fran ansokan till beslut — Korttidsvistelser (exkl.lager)

Tid — Vantetid efter beslut till formedling av korttidsvistelser (exkl. lager)
Tid — Vantetid fran ansokan till beslut — Daglig verksamhet

Tid — Vantetid efter beslut till formedling av daglig verksamhet



Tillganglighet — Telefontid
Réttssékerhet — Informationsgivning till enskild

Serviceprofiler
En jamforande sammanstallning av resultatet utifran de inkomna enkétsvaren.

Kostnader och produktivitet

Kostnad per bistandsbeslut
Antal bistandsbeslut per kommun och handlaggare

Service

Att ta fram generella kvalitetsmatt inom detta omrade har inte varit helt enkelt eftersom
verksamheterna ska utga och anpassas till den enskilde personens behov. Vi har dock forsokt utga fran
ett par viktiga kvalitetsomraden.

Kvalitet- och kostnadsresultat:

Boende med séarskild service

Boendestandard - Antal boende med eget kdk/badrum, i procent
Boendestandard/individualisering - Andelen boende med egna brevlador, i procent
Kostnad per boende i sarskild service per ar — kopta tjanster

Kostnad per boende med sérskild service och ar — egen verksamhet
Korttidsvistelse (exkl. 1ager)

Tillganglighet — Oppettider pa korttidshem - Antal timmar och vecka
Inflytande/brukarorientering - Genomfort kundenkat under féregaende ar? Ja/Nej
Kostnad per person i korttidsvistelse, exkl. lager, per ar — den egna verksamheten
Kostnad per person i korttidsvistelse och ar — i kopt verksamhet

Daglig verksamhet

Antal olika arbetsgrupper att valja pa i forhallande till antalet arbetstagare

Andel arbetstagare med handledning pa 6ppen arbetsmarknad inom daglig verksamhet
Kostnad per person i daglig verksamhet per ar — den egna verksamheten

Kostnad per boende for daglig verksamhet och ar — i kopt verksamhet

Bakgrundsmaterial (Delrapport)

Hér finns ett omfattande material som kan anvandas av de lokala férvaltningarna i den fortsatta lokala
diskussionen. Dessa har ofta en direkt koppling till de utplockade resultaten. De [&mnas for det mesta
utan kommentarer och tabeller.

Slutkommentar

Rapporten visar i manga fall stora differenser. Detta borde géra materialet mycket intressant. Beror
skillnaderna pa kulturer och arbetssatt? Pa olika medvetna prioriteringar? Detta gor att vi bor fraga oss
varfor och har vi nagot att lara av varandra? Orsakerna till detta kan givetvis vara flera. En orsak kan
givetvis vara att vi inte matt pa samma satt i alla kommunerna. Detta har vi i sa stor utstrackning som
mojligt forsokt undvika genom att gemensamt diskutera och lagga fast definitioner. Samtidigt som att
allt material bygger pa kommunens egna uppgifter. Trots detta &r en forsta undersokning alltid en test
pa matt och resultat. Materialet ska darfor ses som en start for den egna forvaltningens
forbattringsarbete dar instrument, matmetoder m.m. kan finjusteras till framtida undersékningar.



Myndighetsutévning

Vantetiden anses generellt vara en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde. En kort vantetid ar
viktigt att efterstrava. Det har varit naturligt att dela upp myndighetsdelen i tre olika typer av
utredningar: boende med sarskilt stod, korttidsvistelser och daglig verksamhet. Var och en av
dessa har undersokts vad galler utredningstid, dvs. ifran ansokan till beslut och
verkstallighetstid, dvs. hur Iang tid det tar innan man far tjansten.

En eventuell delforklaring till de stora skillnaderna kan vara att det finns olika rutiner for nar
arenden 6ppnas.

1. Vantetid frdn ansokan till beslut — Bostad med sarskild service

Utredningstid - fran ppnande till beslut om bostad
med sarskild service ar 2000.
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2. Tid — Vantetid efter beslut till formedling av bostad med sarskild service

Tid fran beslut till verkstallighet,
boende med sarskild service ar 2000.
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3. Tid — Vantetid fran ansokan till beslut — Korttidsvistelser exkl. lager

Utredningstid - fran 6ppnande till beslut, korttidsvistelse ar
2000.
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4. Tid — Vantetid efter beslut till formedling av korttidsvistelser exkl. lager

En faktor som paverkar vantetiden &r att den enskilde véljer att stalla sig i ko till ett speciellt
boende. Detta kan forlanga véntetiden samtidigt som det ar ett eget val. Uddevalla har inte
lamnat uppgifter till denna tabell.

Tid fran beslut till verkstallighet, korttidsvistelse ar 2000.
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5. Tid — Vantetid fran ansokan till beslut — Daglig verksamhet
Forklaringen till att det inte finns uppgifter fran Stenungsund i de tva nedanstaende tabellerna
ar att de under undersokningstiden inte hade nagon sokande till daglig verksamhet.

Utredningstid - dppnande till beslut, daglig verksamhet ar 2000.
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6. Tid — Vantetid efter beslut till formedling av daglig verksamhet

Tid fran beslut till verkstallighet, daglig verksamhet ar 2000.
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7. Tillganglighet — Telefontid

Undersokning av telefontid under veckorna 9 och 10. Partille, Stenungsund och Harryda har
ingen telefontid.

Antal timmar tfn.tid/vecka
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Falkenberg Partille Stenungsund Trollhattan Uddevalla Harryda

8. Rattssékerhet — Informationsgivning till enskild

Rattsakerhet kan matas pa olika satt. Informationen ar en central fraga i rattsakerheten. Saklig
och bra framstélld information ger individen en starkare stallning i férhallande till
myndigheten. Genom informationen 6kar den enskildes mojligheter dels att bedéma sina
mojligheter att fa hjalp och dels vardera dess insatser.

En metod som vi tidigare anvant &r att anvanda ett enkelt scenario dér vi utgar fran att den
enskilde vill ha svar pa ett antal grundlaggande fragor. Dessa fragor kollas sedan av mot det
befintliga skriftliga materialet i kommunen.



Resultatet av de sju fragorna inom LSS

Vad Hur Hur Vad ar Hur Var Finns
kan jag gor jag lang avgif- over- vander en
fa hjalp nar jag tid tar ten? klagar jag samlad

med? soker? det jag mig infor-
? innan beslu- om jag mation
jag far tet?? inte ar om
min nojd komm
hjalp? med unens
kontak alla
ten? verk-
samhe-
ter?
PARTILLE Ja Nej Nej Ja (1) Ja(2) Nej Nej
LIDKOPING Ja(3) Ja Nej Nej Nej Nej Nej
HARRYDA Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej
FALKENBERG
TROLLHATTAN |Negj Nej Nej Ja(s5) Nej Ja(4) Ja(6)
UDDEVALLA  |Nej Ja(10) Nej Nej Nej Nej Nej
STENUNGSUND Ja(7) Nej Nej Ja(8) Ja Nej Ja(9)
Noter:
1. Delvis, ej hur mycket men val for vad man ska betala
2. Ja, att man har rétt att éverklaga men ej hur.
3. Delvis.
4. Synpunkts- och klagomalsblankett &r utformad och anvands i alla kontakter.
5. Delvis.
6. Varje verksamhet har ett eget material utom daglig verksamhet som ar samlad i ett
material.
7. Materialet ar fran Socialstyrelsen. Ej lokalt utformat.
8. Som not 1.

9. Verksamheten inom dagligcenter har tagit fram saval en samlad information som en
mer detaljerad.
10. Delvis. Enbart daglig verksamhet.

Kommentar och exempel:

Utifran de sju ovanstaende fragorna far vi konstatera att det finns ett stort utrymme till
forbattringar. 1 alla kommuner. Falkenberg har ej tagit fram material till tabellen.

Tva kommuner bor framhallas som goda exempel vad géller beskrivningar och information av
olika verksamheter. Trollhattan har ett trevligt och tilltalande utformat informationsmaterial



om gruppbostéder och korttidshem. Snygg, enkel och enhetlig layout dar man presenterar
malsattning, aktiviteter, personal samt malgrupp.

Stenungsunds Dagcenter Stenen &r ett gott exempel pa en mycket trevlig och éverskadlig
presentation av verksamheterna. Materialet ar framtaget av personerna som arbetar pa centret
sjalva pa ett enkelt och smakfullt satt.

9. Serviceprofiler

I undersokningen har valt ut att genomfora en postenkaét till foraldrar som har barn inom
kommunens korttidsvistelse exKkl. lager. Stenungsund har valt att inte delta i denna
undersokningsdel eftersom de inte har nagra egna korttidshem.

Svarsfrekvensen for de hittills redovisade kommunerna har varit hog. De fragor vi ville ha
svar pa var foljande:

. Jag kan utnyttja korttidshemmet pa de tider som passar familjen bast
. Méjlighet att utnyttja korttidshemmet pa andra tider.

. Inskolningen fungerar/fungerade bra

. Personalen tar sig tillrackligt med tid for samtal

. Jag far tillracklig information om verksamhetens innehall

. Jag far tillracklig information om hur min son/dotter har det.
. Jag far ett bra bemétande pa korttidshemmet.

. Innehallet i verksamheten tillgodoser min sons/dotters behov.
. Méjligheter att paverka verksamhetens innehall.
10.Personalen dr engagerad

11. Personalen tar tillvara mina synpunkter

12. Info om vart man vénder sig vid missndje

OO ~NOoO ok~ WN K

Varje kommun ge en serviceprofil utifran de 12 fragorna enligt nedan.

Kvalitetsnatverk Vastkust

Enkéat, anhériga om korttidshem Serviceprofil Trollhattan
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Kvalitetsnatverk Vastkust
Enkét, anhdriga om korttidshem
Varen 2001

Serviceprofil Uddevalla
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Kvalitetsnatverk Vastkust . A
Enkéat, anhdriga om korttidshem Serviceprofil Harryda

Varen 2001
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Kvalitetsnatverk Vastkust

Enkat, anhoriga om korttidshem Serviceprofil Partille

Varen 2001
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Kvalitetsnatverk Vastkust
Enkat, anhoériga om korttidshem
Varen 2001

Serviceprofil Falkenberg

Utnyt  Flexi Insko  Tid Tillrack  Info Bem Inne- Pave Enga  Synp Miss

t bi | per I. info  barn o] hall rkan gera unkte nojd

o - ' ' ’ ’ info
1= Stammer inte alls [ Falkenberg ====\ledelvarde ® Hogsta virde

5= Stammer helt

Kommentar

Overlag far vi konstatera att de personer som deltagit i undersékningen ar mycket njda med
servicen. Resultaten & mycket goda och ligger i flera fall hdgst upp pa skalorna.

Kommunernas resultat skiljer sig inte speciellt mycket at i de olika fragestallningarna. Man

kan dock goéra en generell iakttagelse. Brukarna ger inte speciellt hdga varden vad galler

paverkans mojligheter och flexibilitet. Har finns mojligheter till forbattringar. En viktig fraga

kan darfor vara att undersdka vad brukarna egentligen vill ha i den framtida tjansten.
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10. Kostnader och produktivitet

Projektgruppen har valt att inte redovisa kostnaderna for handlaggningen av LSS-beslut.
Orsakerna till detta ar att det endast ar en eller tva personer som handlagger dessa beslut i
kommunen vilket gor att det latt uppstar stora skillnader pa grund av den ringa omfattningen.
Vi har daremot valt att redovisa beslut per kommun och ar samt antalet beslut per
handlaggare.

Antal beslut per handlaggare, LSS ar 2000.
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Falkenberg Partille Stenungsund  Trollhéattan Uddevalla Harryda
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Service

Boendestandard for sarskild service

Ett internationellt beprovat matt pa kvalitet inom olika former av boende ar standarden pa
boendet. Vad som ska inga eller lyftas fram i denna kategori av kvalitetsmatt kan variera fran
tid till tid samtidigt som det kan finnas olika kunskapsintresse. Vi har i undersokningen tagit
fram uppgifter om:

Antal boende per gruppbostad,

Lagenheternas storlek

Antal gruppboenden med eget kok/bad

Antalet boende med egna brevlador

Tillgang till gemensamt utrymme

Individuella fritidsaktiviter

Maltider i egen lagenhet

Utav dessa har vi lyft fram tva kvalitetsmatt for bostader med sarskild service. Resterande
matt finns redovisade i bakgrundsmaterialet.

1. Antal boende med eget kdk/badrum, i procent

Boendestandard
Andel av alla boende med eget kék och badrum

100 100
100 88
< 80 68
— 60 52
S 40 -
c 16
< 20 | .
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Falkenberg Partille Stenungsund  Trollhattan Uddevalla Harryda

2. Boendestandard/individualisering - Andelen boende med egna brevlador, i procent

Individuellt bemdtande
Andel av alla boende som har egen brevlada

R 150 100 91
= 100 - 60 50 66
(% W M
2 % 1 /3 [
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Falkenberg har ej lamnat uppgifter till denna tabell.
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Kostnader

Kostnad per ar for boende med sarskild service for kopta platser

800000

Kostnad per boende med sarskild service och ar fér kdpta platser

700000 -
600000 -
500000 -

Y7662 638300

514647 474625
407917

400000 -

0 ‘

Kronor

300000 -
100000 -

Falkenberg har inga kopta platser.

Kostnad per ar for boende med sarskild service for den egna verksamheten

Kostnad (total lonekostnad) per boende i sarskild service per ar i den
egna verksamheten
800000 672926
700000 -
_ 600000 | 491186 —
o 500000 - 365792
S 200000 | 348533 290855
< 300000 -
200000 -
100000 -
0 |
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Korttidsvistelse exklusive lager

Inom korttidsvistelse har vi exkluderat lager. Ett antal kvalitetsmatt har tagits fram och
undersokts:

Oppettider per vecka

Sovmodjligheter i eget rum

Tillgang till uteplats

Tillgang till gruppmoten

Genomforda brukarundersokningar

Tid for anhoérigkontakter

Utav dessa har vi lyfta fram tva kvalitetsmatt. Resterande i bakgrundsmaterialet.

3. Tillganglighet — Oppettider pa korttidshem - Antal timmar och vecka

Antal timmar oppet per vecka pa korttidsvistelse (168 tim &r alla
timmar i veckan)

Antal timmar
P
gou
elolele)
i L L L

Stenungsund och Harryda har ej lamnat uppgifter.

4. Inflytande/Kundorientering - Genomfort kundenkat pa korttidsvistelse under ar
20007 Ja/Nej

Falkenberg Lidkoping Partille Stenungsund Trollhattan Uddevalla Harryda

Genomférd kundenkat
under foregdende &r Nej Nej Nej Ja Ja Ja
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Kostnader

Kostnad per ar och boende i korttidsvistelse for kopta platser

300000

Kostnad per boende i korttidsvistelse och ar for kopta platser

26956 000 pprmoE

250000 -
200000 -
150000 +
100000 -

50000 +

Kronor

Pdelofe1ete)

168061 191166
85278
o N
& & )

Falkenberg har inga kopta platser.

Kostnad per ar och boende i korttidsvistelse fér den egna verksamheten

Kostnad (total Ionekostnad) per boende i korttidsvistelses exkl. lager per

ar
250000 234571 210491
200000 -
S 150000 -
E 100000 - 77326 79589
0
Falkenberg Partille Stenungsund Trollhattan Uddevalla Harryda

Stenungsund och Harryda har ingen egen verksamhet.
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Daglig verksamhet

Inom denna verksamhet har vi tagit fram foljande matt:
e Antalet arbetstagare per arbetsplats
Lokaler i dagcenter och utanfér
Antalet arbetstagare med handledning pa 6ppen arbetsmarknad
Antal som bytt arbetsplats
Forekomst av utvecklingssamtal
Forekomst av brukarrad
e Intresseorganisationernas deltagande
Utav dessa har vi valt att presentera nedanstaende. Resterande finns i bakgrundsmaterialet.

5. Andel arbetstagare med handledning pa dppen arbetsmarknad inom daglig
verksamhet

Genom detta matt vill vi fanga verksamhetens ambitioner att forsoka fa ut den handikappade
pa den dppna arbetsmarknaden. Antalet personer som detta beror ar dock relativt sma vilket
gor att procentsatserna kan variera relativt kraftigt. Vi tror dock att det kan indikera viktiga
aspekter av verksamheten.

Integration i samhallet
Andel arbetstagare med handledning pa den éppna
arbetsmarknaden
< 18
T ié ] -~ 3 3
E ] ] 0,8
-g ] [ 1 [ 1
<
(g (g
¥ N & &
& ® o <« S & &

Falkenberg och Uddevalla har ej lamnat uppgifter till tabellen.
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6. Valmgjligheter — Antalet arbetsplatser att vélja pa

Ett stort antal arbetsplatser i forhallande till antalet arbetstagare bor anses som ett kvalitativt
inslag i verksamheten. Det skapar en valmgjlighet och det 6kar mojligheten for den enskilde
att hitta ratt sysselsattning. | nedanstaende tabell har tagit med det totala antalet arbetsplatser i
kommunen men dven stallt detta i forhallande till antalet arbetstagare. Vi far da fram ett index
pa valmojligheterna. Ett hogre varde ar alltsa att efterstrava.

Valmojligheter
Totalt antal arbetsplatser samt antalet arbetplatser i forhallande
till arbetstagare

Arbetsplatser

I Totalt antal arbetsplatser att valja pa
B Index pa valmajligheter i forhallande till antal arbetstagare
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Kostnader

Kostnad per ar och arbetstagare for daglig verksamhet i kopta platser

Kronor

Kostnad per arbetstagare for daglig verksamhet och ar - kopta platser

250000

213480
200000 -

150000 -

147125 148600

102000 111428
100000 -
50000 -
0
0 1 1

Falkenberg Partille Stenungsund  Trollhattan Uddevalla Harryda

Falkenberg har ingen kopt verksamhet.

Kostnad per ar och arbetstagare for daglig verksamhet i egna verksamheten

Kronor

Kostnad (total Ionekostnad) per arbetstagare i daglig verksamhet
per ar

140000

120016

120000 |
1 |
60000 | 51160 49206 40333
40000 |
= 00 m
0 ‘ ‘ ‘

Falkenberg Partille  Stenungsund Trollhattan  Uddevalla Harryda
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Bakgrundsmaterial

Resterande delen av diagram samt annat material som tagits fram redovisas i bilaga som heter
”Bakgrundsmaterial”.
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