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Sammanfattning

Kvalitetsnatverk Vastkust startade i slutet av 1998 och har som syfte att jamfora bade
kostnader och kvalitet. JAmforelserna ska darefter leda till forbattringar av de egna verk-
samheterna.

Néatverket omfattar kommunerna Ale, Falkenberg, Harryda, Lidkdping, Partille,
Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla och Vanersborg. Totalt berdr natverkets kommu-
ner ca 325 000 medborgare. Néatverket star idag modell for flera andra natverk landet
runt.

Denna undersdkning omfattar kommunernas sérskilda boenden inom &ldreomsorgen.
Undersokningen ska ses som ett komplement till den tidigare rapporten om hemtjansten.
Det ar nodvandigt att se omradet i dess helhet.

Rapporten ar uppdelad i tva delar: kvalitativa aspekter pa sérskilt boende och de sar-
skilda boendenas kostnader. Vi har denna gang valt att inte gora en enkatundersokning
eftersom tiden inte har funnits samtidigt som den skulle ha kolliderat med redan genom-
forda undersokningar.

Projektgruppen har tagit fram ett antal kvalitetsmatt ur ett medborgarperspektiv, matt
som traditionellt inte anvands och foljs upp av forvaltningarna. Resultaten visar att ut-
redningstider och vantetider till sarskilt boende ar for det mesta mycket korta. Nagra
storre forandringar har inte skett nar det galler tider utifran tidigare matningar i natver-
ket. Rattsakerheten sett utifran 6verklaganden och lansrattsprévning visar dven mycket
goda resultat. Det ar ytterst fa beslut som dndras i lansratten under ett ar. Standarden i
de olika boendena &r dessutom hég. Det &r en liten grupp aldre som tvingas dela rum.
Dock varierar standarden avseende egen dusch, toalett och kokmojligheter mellan
kommunerna. Mat serveras for det mesta utan moéjlighet till val mellan olika matratter.
Flertalet aldre kan dock vélja nar man vill inta sin maltid. Har finns det dock variationer
mellan kommunerna. | stort sett alla aldre ges mojlighet att fritt valja nar man vill ga
upp och alternativt ga och lagga sig. Mojligheten att fa komma ut i friska luften varierar
mellan kommunerna. Flertalet aldre erbjuds att komma ut minst en gang per vecka. | de
sérskilda boendena férekommer en rik flora av aktiviteter samtidigt som man etablerat
flera samarbeten med olika organisationer.

Vi har i rapporten lyft fram goda exempel pad kommuner som har kvalitetsgarantier,
bematandepolicyn, klagomalshantering med mera som en inspirationskalla for andra.

Det har under arbetets gang forvanat projektgruppen att det varit svart att fa fram
uppgifterna i undersokningen. Det finns ingen samlad bild av dessa fragor i forvalt-
ningsledningarna - nagot som vi tyckt vore en sjalvklarhet for att kunna styra och leda
en sadan omfattande verksamhet. Vi har ocksa stallt oss fragande till om inte det &r rim-
ligt att de &ldre och 6vriga medborgare i kommunen kanner till férhallandena i dessa
fragor och eventuella skillnader som finns.

Kommunerna visar stora skillnader avseende kostnaderna for sérskilt boende. Orsa-
kerna till detta har inte getts ett svar. Det finns dock ingen koppling till de kvalitetsmatt
som framtagits i denna undersokning. En samlad bild som nu kan ges av aldreomsorgen
bor leda till djupare ekonomiska analyser.
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Bakgrund

Kvalitetsnatverk Véstkust &r ett av tre natverk som Svenska Kommunforbundet initie-
rade i slutet av 1998. | natverket ingar kommunerna Ale, Falkenberg, Harryda, Lidko-
ping, Partille, Stenungsund, Trollhédttan, Uddevalla, Vanersborg. Totalt omfattar nat-
verkets kommuner 325 000 medborgare.

Néatverken har som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller fér hur kommuner ska
kunna gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Idag finns ett stort antal natverk
runt om i landet som jamfér sina kostnader. Det finns dock i stort sett inga natverk som
jamfor kvalitet och kostnader tillsammans. Det &r darfor ett mycket viktigt innovativt
utvecklingsarbete som gors i natverken. Natverket stannar inte vid dessa matningar utan
har dessutom som uppgift att ta fram arbetsmodeller fér hur dessa resultat ska kunna
omsittas i det dagliga arbetet pa forvaltningarna.

De kommunala jamférelserna syftar till att forsoka fanga bade verksamheternas kostna-
der och kvalitet ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta fram
bade objektiva (métbara inom verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den enskil-
de anser om verksamheten). Arbetet har som inriktning att titta pa de kommuner som
har det basta resultatet och utifran detta kunna fa inspiration till att forbattra det egna
arbetet. Metodiken kring kvalitetsjamforelser ar ny. Det finns fa praktiska exempel att
hamta kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre “givna”
matt ska ges uppmarksamhet.

Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller medborgar-
perspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att se om det
finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

Forklaringar till skillnader éverlamnas till respektive kommun att analysera.

Det ar omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens kvali-
tet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet.
Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Denna undersékning

Projektgruppen fick vid foregdende méte med styrgruppen, den 26 mars 2003 i uppdrag
att genomfora en kvalitets - och kostnadsundersokning av kommunernas sérskilda bo-
enden. Att bedoma kvaliteten i en sadan komplex verksamhet som de sérskilda boende-
na dr inte en latt uppgift. Varderingar och uppfattningar om vad som ar kvalitet och vad
som &r viktigt i detta sammanhang ar manga. Projektgruppen har valt att begransa anta-
let kvalitetsmatt for att skapa generella bilder kring tillstandet i de sarskilda boendena. |
prioriteringen maste vissa kvalitativa aspekter exkluderas vilket inte ska uppfattas att de
inte ar vasentliga. Projektgruppen har prioriterat ett medborgar- brukarperspektiv pa
verksamheterna. Flera matt har framtagits utifran vad press, allménhet och i en del fall
statliga myndigheter har kritiserat de sarskilda boendena for. Undersékningen forsoker



darfor svara pa fragor som verksamhet och profession eventuellt uppfattar som sjalvkla-
ra.

Vi har i rapporten exempelvis forsokt svara pa fragor som:

Tar det lang tid for de aldre att fa en plats pa ett sarskilt boende?
Far man ett eget rum om man sa vill?

Kan man vélja mellan olika matrétter?

Kan man fa ga upp och lagga sig nar man vill?

Hur ofta kan man fa komma ut i friska luften?

Hur haller man kontakt med anhoriga?

Vad finns det for aktiviteter pa boendet?

Finns det tillgang till lakare?

Rapporten har delats upp i tva delar.

1. Kvalitativa matt pa sarskilt boende

2. Kostnader for sarskilt boende

I bakgrundsmaterialet finns uppgifter om personaltathet, m.m.

De sarskilda boendenas utveckling

Sedan 1950-talets borjan har antalet personer i aldrarna 65 ar och daréver mer an for-
dubblats. Ar 2025 forvantas personer som &r 65 &r och daréver utgdra 21 % av befolk-
ningen. Okningen av de allra 4ldsta i samhallet har under de senaste tre decennierna va-
rit mycket kraftig och det har stallt krav pa samhéllets utbyggnad av service, vard och
social omsorg for aldre. Merparten av kommunernas resurser inom varden och omsor-
gen om de aldre gar till aldreboenden.

Kommunen fick i och med ADEL propositionen (Regeringens prop. 1990/91:14) an-
svar for ”Sarskilda boendeformer for service och omvardnad, bostader med sarskild
service och dagverksamheter”. Adelreformen betonade den enskildes ratt till egen bo-
stad oavsett om man hade behov av vard och omsorg eller ej. Sjukhus och sjukhem
hade spelat ut sin roll nar det géllde langvarig vard och omsorg for aldre. Tidigare be-
namningar sa som sjukhem, dlderdomshem och servicehus med helinackordering skulle
i och med detta forsvinna och man skulle fa ett begrepp som tillét flexibla lsningar for
kommunerna. Regeringen gav Boende- och avgiftsutredningen i uppdrag att se éver
olika aspekter av socialtjanstlagens begrepp sarskilda boendeformer och "foresla for-
andringar som leder till battre samordning mellan forfattningar inom olika samhéllsor-
gan med anknytning till det sarskilda boendet”. Utredningen foreslog att "&ldreboende”
skulle bli det nya begrepp som anvandes om bostéder riktade till aldre vars behov av
vard och omsorg, service samt trygghet inte kunde tillgodoses i ordinart boende. Den
foreslagna forandringen av lydelsen i 20 § i socialtjanstlagen slog dock inte igenom
utan i den nya socialtjanstlagen 5 kap 5 § som motsvarar 20 § skriver man sarskilda
boendeformer.

Trots att dldreboendet ar ett eget boende ar det svart att fa bort institutionens kanne-
tecken. Utdver att kommunen ska erbjuder en egen bostad ska man aven tillhandahalla
personal dygnet runt som ger bade social omsorg och hélso- och sjukvard i den omfatt-
ning som den enskilde behover. Storleken pa aldreboendet och det faktum att man sam-



lar manga manniskor med till exempel demenssjukdomar pa ett stélle blir ocksa en
markering mot omvérlden. Det har dock skett en positiv utveckling av de aldres moj-
ligheter till sjalvbestdmmande. Rapporten visar att man i storre utstrdckning an tidigare
ar flexibel vad géller uppstigning, maltider och utevistelser i flera av de kommuner som
ingar i Kvalitetsnatverk Vastkust.

Metodik

| denna undersékning har vi anvant flera olika metoder for att fa fram uppgifter. Vi har
valt att inte genomfora en gemensam enkét som vi gjorde till hemtjanstrapporten. Orsa-
ken var att flera kommuner nyligen genomfort liknande enkatundersokningar. Offentlig
statistik har anvants for att fa fram befolkningsuppgifter, omfattning och kostnader.
Varje forvaltning har dessutom fatt ta fram uppgifter om sin egen organisation. Det ska
i likhet med hemtjanstrapporten framhallas att det inte varit latt att ta fram nagra ge-
mensamma och kommundvergripande uppgifter. I de flesta fall har man fatt ga ned till
respektive enskilt boende for att fa svar. Flera forvaltningar har darfor lagt ned ett stort
arbete for att fa fram uppgifter. Vi vill darfor rikta ett stort tack till alla forvaltningarna.
Utan deras arbete hade inte denna rapport varit mojlig. Projektgruppen har i samband
med denna rapport, liksom i hemtjanstrapporten, gjort reflektionen att de svarigheter
som i vissa fall forelegat att fa fram uppgifter ar forvanande, eftersom vi tycker att det i
kommunerna borde finnas sjélvklara svar pa de stallda fragorna. Vi har darfor flertalet
ganger fragat varandra hur det ar magjligt att leda och styra en sadan omfattande verk-
samhet utan dessa basala uppgifter, framforallt for att kunna gora vardplaneringar,
kompetens- och utbildningsplaner, kvalitetsméatningar etc.



Sarskilda boendenas omfattning

I detta avsnitt vill vi ge en bild av de sarskilda boendes omfattning i kommunen i for-
héllande till antalet invanare.

Vi har nedan dven velat visa den totala omfattning som de sérskilda boendena har i re-
spektive kommun, detta for att ge en bakgrundsbild av proportioner och problematik.
Tillsammans med detta finns ett diagram dver kommunens alderssammansattning for
att se om dessa tva diagram korrelerar.

Antal boendeplatser och kommun

800

24
700 -
600
498 <Y

500 - 433
400 359
300 +

175 210 178
200 ~ 126
100 +

0 . . . . . . . .
Ale Falkenberg Harryda Lidkdping Partille Stenungssund  Trollhattan Uddevalla Vénersborg
Andelen invanare 65 ar och aldre respektiv 80 ar och aldre
25,0%
20,8%
20,0% 19.8%
o 18,5% 18.0%
17,0%
15,0% - 14,4% 13,8%
13,1%
12,2%
10,0% -
6,2% 0, 6,1%
i p-8% 5,2% ’ b,2%

5.0% 1 5% 1% 7% 1% I
0,0%

Ale Falkenberg Harryda Lidkdping Partille Stenungsund Trollhattan Uddevalla Vénersborg

@ andel 65 ar & dldre @ Andel 80 ar & &ldre
Kélla: SCB
Kommentar:

Ett antagande &r att det finns en relation mellan antalet aldre i kommunen och antalet
platser pa sarskilt boende. Detta ser ut att vara forhallandet i stort samtidigt finns det
variationer som vacker intresse. Kommuner med en liten andel &ldre forefaller ibland
att ha en stor andel sérskilda boenden. Samtidigt finns det kommuner med en stor andel
aldre med ett relativt liten andel av sérskilda boenden.




| tabellen nedan har andelen aven stallts i jamforelse med andelen invanare som har
hemtjanst (ordinart boende). Dels i gruppen 80 ar och dldre samt totalt i gruppen éver
65 ar.

Andel invanare 65 ar & aldre med stod i sarskilt eller ordinart boende
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Andelen invanare 65 ar & dldre med stod i sarskilt boende eller ordinart boende
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Har finns variationer mellan kommuner som visar stora skillnader i férhallandet mellan
hemtjansten och det sérskilda boendena. Orsakerna till det &r for oss obekanta. Ar det
ett uttryck for medvetna val och prioriteringar? Ar de aldre i kommunen friskare eller
sjukare &n andra?



Sarskilt boende ur ett kvalitativt perspektiv
1. Tillganglighet

Antal dagar fran ansokan till plats pa boende
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Den maximala utredningstiden ar enlig Socialtjanstlagen fyra manader (120 dagar).
Detta klarar kommunerna bra. VVantetiden efter beslut till ett boende varierar mellan
kommunerna fran i stort sett nagra dagar till tre manader. Totalt sett ar detta mycket
goda resultat.

Vi har aven jamfort dessa resultat med de undersokningsresultat vi tog fram i de tva fo-
regaende matningarna inom socialtjanstens myndighetsutévning.

Antal dagar fran ansdkan till plats pa boende 2001 och 2003
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Har anges respektive kommun i tva bredvidliggande kolumner. Alla kommuner i nat-
verket har dock inte varit med vid bada tillfallena. Ale och Véanersborg var inte med i
natverket ar 2001 och Stenungsund hade inga &renden under matperioden 2001.
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2. Rattsakerhet

En viktig kvalitativ aspekt ar givetvis rattssakerheten. Far den enskilde det bistand
han/hon ratteligen ar berattigad till? Har finns manga myter och missuppfattningar om
hur det i verkligheten forhaller sig. Ett viktigt matt ar darfor att se hur manga arenden
som Overklagats men framforallt hur manga av dessa beslut som andrats i lansrétt.

En mycket liten del av de sokande till sarskilt boende dverklagar beslutet. Andelen lig-
ger mellan 1 och 5 %. Av dessa ar det endast i atta fall av totalt 48 6verklagade beslut i
de nio kommunerna dar 6verklagandet lett till &ndring. Slutsatsen man d&rfor kan dra
med all tydlighet &r att kommunerna gor korrekta bedémningar och att de tillvaratar den
enskildes rattigheter i dessa.

3. Boendestandard

Tanken med de sérskilda boendena &r att den &ldre flyttar in i ett nytt eget boende med
den utrustning som man behdver. Vi har darfor tittat pa standarden for boendet. Vi visar
forst andelen som har ett eget boende och de som har ett delat boende i kommunen.
Dérefter ser vi till standarden i det egna boendet. Ett delat boende &r i denna samman-
stallning att betrakta som ett samre resultat. | detta ingar givetvis inte dubbletter dar
makar delar pa ett boende.

Andelen aldre med eget och delat boende
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Standard inom det egna boendet
Procent av det totala antalet platser i eget boende.
Ale | Falkenberg | Harryda | Lidkdping | Partille | Stenungsund | Trollhdttan | Uddevalla | Vanersborg
Egen toalett 91 93 100 100 100 84 9% 82 56
Egen dusch/bad 91 80 100 100 100 75 9% 80 40
Egen kokmajligh. | 75 70 74 100 23 47 47 62 26
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Kommentar:

Utav de nio kommunerna ar det fyra som alltid kan erbjuda ett eget rum. De resterande
kommunerna har en liten andel av sitt bestand med delade rum.

For de som har eget boende har flertalet egen dusch och toalett. Ddremot &r det mindre
vanligt med kokmaojligheter. Det finns dock skillnader mellan kommunerna.

Totalt sett visar boendestandarden pa en mycket hog niva.

Uddevalla haller for narvarande pa att bygga ett nytt boende som ska vara klart 2005.
D4 erbjuds alla ett eget rum. Aven i Falkenberg planeras ett nytt boende som medfor att
alla kan erbjudas eget rum under 2005. Stenungsund bygger ut det ena boendet och ut-
Okar antalet platser, inflyttning successivt under 2004.

4. Mat

Att kunna gora ett val mellan olika matratter far anses som en kvalitetsfraga for den
aldre. Har kan det skilja sig mellan kommunerna men aven inom kommunen. Tabellen
visar andelen boenden dar val mellan olika matratter kan goras vid dagens huvudmal.

Andelen boendeenheter dar mgjlighet finns att valja mellan
flera matratter
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Kommentar: Att kunna vélja mellan tva matratter ar sallsynt bland de nio kommuner-
na. | sex kommuner férekommer detta. Det ar dock en mycket liten andel av de boende
som har denna férman.

5. Personligt val och integritet

Att fa bestdamma sjalv nar man vill ga lagga sig och nar man vill ga upp &r en viktig
kvalitetsfraga. Dessa fragor har givetvis en direkt koppling till den &ldres ev. sjukdom
och halsotillstand. Det ar dock viktigt att det finns méjlighet att kunna gora en indivi-
duell anpassning. Vi har har valt att titta pA om man dels kan vélja nar man 6nskar att
ata sin maltid och om man har magjlighet att bestimma sjélv nar man gar upp och gar
och lagger sig.
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Andelen personer som kan valja nar man onskar sina maltider
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Kommentar: | tre kommuner kan man oberoende av boendeenhet vélja nar man vill
ata. | 6vriga sex kommuner finns det en varierande del av de boende som kan detta.
Flertalet ges dock denna mdojlighet. Nar det géller att ha mojlighet att sjalv bestdmma
nar man vill ga upp och ga lagga sig finns denna majlighet inom alla kommunerna. Det
ar i enbart tre kommuner som det finns ett litet antal &ldre som inte ges denna mojlig-
het. | vissa fall beror detta pa att de boende pa vissa gruppboenden ar dementa och har
sma mojligheter att sjalva uttrycka onskemal om t.ex. laggtider. En del uppger dven
bristande personalresurser.
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6. Inflytande och anhorigkontakt

Ett viktigt kvalitativt inslag for att kunna kéanna trivsel ar mojligheten att kunna paverka
och vara delaktig. Kontaktpersoner till den &ldre och anhdriga kan vara en viktig lank i
detta. Brukarrad kan &ven vara en bra resurs for att utveckla inflytandet och delaktighe-
ten.

Undersokningen visar att kontaktpersoner finns till alla &ldre och anhdériga i alla
kommuner, med andra ord, ett mycket gott resultat. Ett steg vidare i detta for forvalt-
ningarna kan vara att se hur denna verksamhet fungerar for att lyfta fram goda exempel.
Forekomsten av brukarrad i de sarskilda boendena illustreras av nedanstaende tabell.

Forekomst av brukarrad/anhorigrad i sarskilda boenden
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Kommentar: | Ale, Falkenberg och Trollh&ttan har dver hélften av de sérskilda boen-
den anhorigrad. Ar erfarenheterna goda i dessa kommuner och varfor far man det i sa
fall att fungera vél? | exempelvis Trollhattan har kommunfullmaktige antagit malet att
det i slutet av 2003 skall finnas brukar-/anho6rigrad inom 80% av enheterna inom éldre-
omsorgen. Trots att detta mal inte uppnatts ar erfarenheterna av anhorigrad goda. Ud-
devalla har som komplement till brukarrad sa kallade verksamhetsrad dar personal, po-
litiker och valda foretradare fran organisationer diskuterar sarskilda boendefragor.

7. Utevistelse

Att fa hjalp med att komma ut i friska luften &r givetvis en viktig kvalitetsfraga. Ofta
beror det pa hur pass mycket de dldre orkar med. Vi har i undersokningen forsokt ge en
bild av hur det totalt ser ut i kommunen samtidigt som det kan vara en svar definition
med vad som menas med att komma ut. Vi har i detta fall valt en generdos tolkning dér
utevistelse aven har omfattats av att kunna komma ut pa en veranda eller balkong.

Vi har delat in omfattningen i tre kategorier.
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Kommentar:

Tabellen visar vid forsta paseende pa stora skillnader. Vid en narmare granskning kan
vi konstatera att det stora flertalet &ldre erbjuds komma ut varje vecka. En mindre
grupp, foretradesvis mycket svart sjuka, kan av forklarliga skal inte ges detta erbjudan-
de.

8. Aktiviteter i sarskilda boenden

| undersokningen stélldes fragor om vilka aktiviteter de boende erbjuds och exempel ef-
terfragades. Vi ville ocksa veta vilka externa organisationer — "frivilligorganisationer” —
som verksamheten samarbetar med.

Svaren pa dessa fragor visar att det i manga fall erbjuds en hel del aktivitetsmdjligheter.
De vanligaste &r gudstjanst, bingo, (hdg)lasning, tradgardsarbete, bakning, underhall-
ning av olika slag (musik, allsang) spel, promenader, utflykter, "café” och fester — vilka
ofta ar arstidsrelaterade (midsommarfester m m).

De klart vanligaste svaren betréaffande samarbetspartners &r Svenska Kyrkan och andra
trossamfund samt Roda Korset. Andra aterkommande svar &r bl a hembygdsorganisa-
tioner, pensionérsorganisationer, studieférbund, Lions och “enskilda frivilliga”.

Vi har inte i detalj undersokt omfattningen av dessa aktiviteter, men ett allmant intryck
ar att manga sarskilda boenden har ett ganska omfattande program med flera arrange-
mang per vecka och att det &r mycket vanligt att man knutit till sig utomstaende organi-
sationer som hjalp i genomfdrandet.
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9. Tillgang till 1akare

En viktig fraga i en bra vard &r givetvis tillgangen till lakare. Lakare anstalls inte av
kommunen utan av landstinget vilket gor att detta till stor del & en samverkansfraga.
Samverkansfragor ar inte alltid méatbara utan ar fragor som ar kopplade till fortroende
och god samarbetskultur. For att till viss del ge en bild har vi valt att se hur mycket I&-
kartid som ges till den &ldre och darmed skulle kunna visa pa ett visst matt av bered-
skap for kommunen. Ofta bygger detta pa ett avtal mellan landsting och kommun. Re-
dovisningen bygger pa avtalen och darmed inte en beskrivning av hur det faktiskt for-
héller sig utan &r en teoretisk modell. Man kan darfor inte enkelt dra slutsatsen att ett
hogt varde &r en battre kvalitet.

Utav natverkets kommuner har inte Lidkoping, Uddevalla och Vénersborg ndgot avtal.
Trollh&ttan har exempelvis ett avtal dar man avropar l&kartid efter behov. Avtalet be-
gransar inte omfanget av anvand lakartid. Hur mycket tid om anvants registreras inte i
kommunen. Stenungsund har en lakare anstalld pa heltid for hemsjukvard, hemtjéanst
och sarskilda boenden. Resultatet i tabellen har berdknats utifran en halvtid.

Vi har nedan utifran det totala antalet lakartimmar som funnits i kommunen per ar delat
denna med det totala antalet platser och omvandlat det till minuter.

Lakarberedskap per plats och ar i sarskilt boende
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Minuter

10. Garantier, policys for bemétande, klagomalshantering m.m

Kvalitetsgarantier som &ar utformade inom &ldreomsorgen for att skapa en trygghet
kring fastlagda kvalitetsnivaer finns endast i Partille och Lidkoping. | Partilles garanti
tydliggdrs bland annat vantetider, hur planeringen av vard och omsorgen ska ske, hur
informationen ska nas av de aldre, den personliga omvardnaden, utevistelse, m.m. | ga-
rantin finns dven mojlighet till ekonomiska kompensationer for den éldre att fa nar 16f-
tena inte uppfylls. Uddevalla och Trollhéttan arbetar for nérvarande med deklaratio-
ner/garantier inom &ldreomsorgen. | Falkenberg finns kvalitetskrav, riktade till om-
sorgsenheterna, for insatser till &ldre och funktionshindrade.

Lokalt utformade policyn och arbetsinstruktioner for bemétande finns inte i sa stor
utstrackning som det vore 6nskvért. VVanersborg har i sina boenden Linbacken och
Konvaljen tagit fram detaljerade och goda riktlinjer for personal och nyanstallda. Ud-
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devallas Kapellegarden har dels tagit fram en arbetsinstruktion for hur de anstéllda ska
tas emot och dels en trevlig informationsbroschyr for den &ldre som flyttar in. | Falken-
berg har Floragarden gjort en kvalitetsoverenskommelse med sina boende.

Dessa goda exempel bor uppmérksammas av 6vriga kommuner.

Information om hur den &ldre eller dess anhériga kan framféra synpunkter och kla-
gomal ges i olika utstrackning i kommunerna. Framst sker detta genom muntlig infor-
mation. Skriftlig information férekommer i mindre omfattning. Har finns, liksom ovan,
ett forbattringsomrade. Trollhattan, Uddevalla, Partille har tagit fram rutiner for klago-
malshantering som galler alla verksamheter i kommunen. Falkenberg kommun har sér-
skilda klagomalsrutiner for socialnamndens verksamhetsomrade, bl.a. dldreomsorgen.
Trollhattan har exempelvis en klagomalsblankett och samtidigt satt upp affischer som
redogor for hur man gar tillvaga om man vill klaga. Detta finns pa alla enheter. Udde-
vallas klagomalsblankett finns pa alla enheter, pa webben, medborgarkontor och har
sants till alla hushall per post. Vanersborg och Harryda har aven gjort enkla och upply-
sande foldrar for detta. Dessa kommuner kan vara en inspirationskalla for andra kom-
muner och natverk.
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Sarskilda boendenas kostnader

| sammanstallningen har vi tagit fram tva grupper av kostnadsmatt fran den offentliga
statistiken. Den forsta gruppen av diagram utgar fran kostnader per vardtagare och visar
pa den resurs som lagts pa den enskilde personen. Vi kan enkelt uttryckt séga att det har
ett "brukarperspektiv”. Den andra gruppen ar kostnader som &r stéllda i forhallande till
antalet invanare och kan darmed mera uttrycka ett "medborgarperspektiv” i och med att
de ser kostnaden utifran skattebetalarens perspektiv. Vi har delat upp kostnadsdelen i
sérskilda boenden och all &ldreomsorg.

Kostnad sarskilt boende 2000-02, kr/vardtagare
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Kommentar:

Ser man till kostnaden per vardtagare sa varierar den kraftigt mellan kommunerna. Or-
sakerna till detta kan vi inte uttala oss om. Om vi utgar fran antagandet att det finns ett
samband mellan en hog kostnad som bor resultera i en hogre kvalitet for den enskilde
och motsvarande att en 1ag kostnad leder till en sémre kvalitet kan vi konstatera att det-
ta samband har vi svart att se utifran vara kvalitetsmatningar. Detta leder till flera fra-
gor. Hur kan vi se att resursokningar leder till kvalitetshdjningar for den enskilde? Hur
foljer vi upp vara investeringar? Vad ar det forvantade resultatet?

Nar det galler kostnaden per invanare visar den i flera kommuner en sjunkande tendens.
Detta véacker dven en del fragor. Ar orsaken ett resultat av en medveten satsning pa de
ordinarie boendena? Minskar antalet &ldre i dessa kommuner?

Aldreomsorgens kostnader

Nedan har vi tagit fram kostnaderna for bade hemtjanst och sarskilda boenden. Liksom
ovan har vi delat upp dem i kostnad per vardtagare och kostnad per invanare. Vi avslu-
tar med ett diagram som visar den totala kostnaden for all aldreomsorg per invanare.

Kostnad per vardtagare 2002, sarskilt & ordinart boende
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Kostnad per inv 65-w 2002, sarskilt & ordinart boende
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Kostnad och nettokostnad all &ldreomsorg per inv 65-w ar, 2002
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Kommentar:

Kommunerna visar stora variationer avseende kostnader per vardtagare. Kan man pavi-
sa en hogre kvalitet nar det finns en hogre kostnad, dvs. att sambandet ar pavisbart.
Varken hemtjanstundersokningen eller denna undersokning kan pavisa detta. Fragan &r
vad som orsakar kostnadshilden och hur star den i relation till det varde som skapas.
Kan i sa fall véardet definieras och granskas?

Stora variationer finns dven nar det géller kostnaderna utifran ett invanarperspektiv.
Finns har ett forhallande som att en satsning pa ett ordinart boende borde leda till mins-
kade kostnader for sarskilda boenden? Kan relationen mellan hemtjanst och sarskilda
boenden forklara bilden? Forklaringarna kanske finns inom respektive verksamhet,
hemtjanst och sarskilt boende? Kan forklaringarna finnas i ett forhallande att kommu-
nen ger mer till ett mindre antal aldre eller &r det tvartom?

Vi tror att det ar viktigt att fortsatta att fordjupa sig i dessa siffror och funderingar. Ti-
den for detta har inte medgetts i gruppen. Vart forslag ar darfor att tillfraga férbundets
Analysgrupp att gora en sadan oberoende analys som vi senare kan presentera for re-
spektive kommun.
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