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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kvalitetsnatverk Vastkust &r ett av tjugo natverk som Sveriges Kommuner och Landsting
samordnar inom ramen for det nationella Jamforelseprojektet. | natverket ingar kommunerna
Ale, Boras, Falkenberg, Kungalv, Mark, Partille, Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla och
Vénersborg. Natverkets kommuner omfattar ca 443 000 medborgare.

Jamforelseprojektets primdra syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller, dar jamforelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen ar att forsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en ambition att skapa en arbets-
kultur dar kontinuerliga jamforelser &r ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att for-
battra sina verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektet pA kommunernas egen
kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektets intention &r att natverket arligen aterkommer med tva rapporter utifran
egenutvecklade och andra kvalitets- och resultatmatt. Syftet med dessa rapporter ar att ur bru-
kar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i kommunernas
verksamheter. Genom detta ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetsprocesser och tjanster
i den egna kommunen i forhallande till insatta medel.

Ett annat viktigt syfte i projektet ar att kunna jamfora arbetet i den egna kommunen med vad
som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla till
forbattringsarbete.

Nagra riktlinjer har varit vagledande for arbetet:

o Sifferskogar ska undvikas. Ett par enkla och mer eller mindre givna matt ska ges
uppmarksamhet.

e Kvalitetsmatt ska tas fram utifran i forsta hand ett kommunlednings- och/eller med-
borgarperspektiv. Professionens perspektiv ar sekundart.

e Fokus ska vara att hitta och lyfta fram de goda exemplen.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om det
finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hdg kvalitet.

e Det ar omgjligt att ta fram en helt sann och heltadckande bild av verksamhetens kvalitet
med ett fatal matt. Matten ska darfor ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

e Skillnader mellan kommunerna 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

1.2 Understkningens syfte

Sveriges kommuner har ansvar for introduktion av flyktingar som kommer till Sverige inom
ramen for flyktingkvoten och asylsékande som beviljats uppehallstillstand av Migrationsver-
ket. FOr detta arbete far kommunerna en statlig schablonersattning. Ersattningarna regleras i
forordningen (1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande m.m. (ErsF) och for-
ordningen (2007:662) om att paskynda utlanningars etablering pa arbetsmarknaden. | férord-
ningen som reglerar denna statliga ersattning star det:

"Schablonersattningen fordelas under tva ars tid och utbetalningarna sker var tredje manad.
(10-13 88 ErsF) Schablonersattningen betalas ut till kommuner som genomfor ett program
for individens introduktion i samhéllet. Programmet ska ske enligt en skriftlig introduktions-
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plan som faststalls efter samrad med individen. Om personen ar i arbetsfor alder ska samrad
ske med den lokala arbetsformedlingen. Ersattningen ar tankt att tdcka kommunens 6kade
kostnader for, i genomsnitt, tre och ett halvt ar.”

Néatverket har undersokt hur denna schablonersattning budgeteras och foljs upp i kommuner-
na, samt om dessa resurser racker eller om kommunen skjuter till mer pengar. Kan det till och
med vara sa att inte alla resurser anvands? Nasta fraga som stallts ar vilka olika arbetssatt des-
sa statliga och eventuella ytterligare kommunala resurser anvands till. Slutligen har natverket
valt att undersoka vad kommunen uppnar for resultat i flyktingintroduktionen.

1.3 Metod och avgransning

Denna understkning jamfor natverkskommunernas arbete med att introducera de nyanlédnda
till det svenska samhallet. Undersokningen har avgransats till att endast titta pa verksamheten
for flyktingar vars introduktion finansieras av den statliga schablonersattningen. Det dr da lat-
tare att koppla insatta resurser till atgarder och resultat. Kommunernas fortsatta arbete med in-
tegrationen av de nya kommuninvanarna finns darmed inte med i denna undersokning.

Vastkustnatverket har valt att dela upp denna jamforelse av flyktingmottagning i tre huvudru-
briker: Resurser, Arbetsprocesser och Resultat. En viktig kommentar till dessa huvudrubriker
ar att de inte ar heltackande och att de ibland 6verlappar varandra. Flera av matten kan darfor
forekomma under mer &n en rubrik.

1.4 Sammanfattning undersokningsresultatet

1.4.1 Allmant

Omradet flyktingmottagning har inte undersokts tidigare av nagot natverk som ingar i Jamfo-
relseprojektet. Det finns fa nationella sifferunderlag som kan anvandas for jamforelse pa
kommunniva. Det innebar att mycket av det sifferunderlag som tagits fram ar nytt och oprovat
i ett jamforande perspektiv. Likavél som att de jamforande matt som har tagits fram i natver-
ket vacker nya fragor kring flyktingmottagning, ger de matt som inte varit méjliga att ta fram
en indikation pa att det finns kunskapsluckor kring hur val verksamheten fungerar och vilka
resultat som uppnas.

1.4.2 Resurser

Nar det galler ekonomiska resurser har tva aspekter undersokts. Dels hur den statliga intro-
duktionsersattningen budgeteras och foljs upp, dels hur dessa resurser férdelas i organisatio-
nen. Resultatet visar att kommunerna anvander sig av olika satt att budgetera och folja upp
kostnaderna. Sammantaget har det varit svart att jamféra kommunerna. Det har dven varit
svart att beddma om hela schablonersattningen anvands eller om det blir ett Gverskott alterna-
tivt ett underskott av dessa medel. Noterbart &r att det balanskonto kommunerna anvénder for
att fordela resurser mellan olika ar varierar fran 25 till nastan 0 procent mellan olika kommu-
ner.

De flyktingar som kommunen tar emot ar manskliga resurser i den framtida utvecklingen av
kommunen. Har visar undersokningen tydliga variationer nar man jamfor kommunernas flyk-
tinggrupper med varandra. Det galler ursprungsland, utbildningsniva och arbetslivserfarenhet.
Aven antalet mottagna flyktingar varierar stort, fran 6ver 5 per 1000 invénare och ar till drygt
0,5 per invanare och ar. En slutsats av detta bor vara att kommunernas maste hantera sina re-
surser pa olika satt och de maste fordelas till atgarder som anpassas efter olika individuella
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behov. En sadan tydlig koppling mellan resurser och olik behov har inte gatt att verifiera i un-
dersokningen.

Ett noterbart monster i undersokningen ar att kompetensnivan bland SFl-larare tycks vara lag-
re i de kommuner som tar emot manga flyktingar.

1.4.3 Arbetsprocesser

Det finns i natverket manga goda exempel pa metoder och arbetsmodeller som kan stérka ef-
fekten av insatta medel och 6ka mgjligheten till goda resultat i flyktingintroduktionen. Dock
ar skillnaderna stora mellan kommunerna inom de tre omraden som undersokts: styr-
ning/uppféljning, information/dialog och utbildning/praktik. Nar det géller att genomfora de
atgarder/rutiner och system undersokningen inventerat och varderat som betydelsefulla, varie-
rar resultatet fran 43 till 68 procent genomforda. Tydligast systematik nar det galler atgarder
inom politisk styrning och uppfoljning tycks finnas i de kommuner som tar emot flest flyk-
tingar.

Detta avsnitt i undersokningen dppnar stora mojligheter for ett larande mellan kommunerna.

1.4.4 Resultat

Resultaten av flyktingintroduktionen har matts genom en enkatundersékning bland de delta-
gare i introduktionsprogrammet som deltar i SFI-undervisning, genom en uppféljning av indi-
viduella resultat i SFI-undervisningen samt en undersokning av vad personer gor efter avslutat
introduktionsprogram.

Enkatundersokningen visar pa en relativt god nojdhet i samtliga natverkskommuner. Dock
finns variationer mellan kommunerna i svaren pa de fragor som stallts. Det &r svart att jamfo-
ra dessa resultat mellan kommunerna eftersom metodiken i arbetet med enkéaten har varierat.
Svarsfrekvensen har dven den varierat kraftigt. Det finns ddremot stora mojligheter att for re-
spektive kommun lara av resultaten fran undersékningen inom respektive kommun.

Det har visat sig svart att fa fram den information som kravs for att jamféra kommunerna nar
det galler flyktingarnas situation efter genomgangen introduktion. Endast fyra av tio kommu-
ner har lyckats fa fram alla de uppgifter som efterfragats. Det finns en stor forbattringspoten-
tial for uppfoljning av introduktionens resultat for de enskilda flyktingarna.

1.4.5 Forbattringsarbete i kommunerna

Omrade flyktingmottagning har inte utvérderats tidigare i Jamforelseprojektet och intrycket ar
att det Overhuvudtaget finns fa jamforande studier om introduktion av flyktingar. En delvis ny
bild har presenterats for natverkets kommuner avseende resurser, arbetsprocesser och resultat
i flyktingmottagningen.

De matt och jamforelser som presenteras visar att alla kommuner kan arbeta med forbattring-
ar. Dér det i flera fall saknas matbarhet behdvs utveckling av metoder for att aterkommande
kunna stamma av vad kommunen lagger in for resurser inom flyktingmottagning, vilka atgar-
der som genomfors och vilket resultat kommunen uppnar. Ratt anvand kan denna rapport leda
till ett larande mellan kommunerna och en eventuell samverkan kring de forbattringsomraden
som foreslas. Forslagsvis bor ett forbattrings- och utvecklingsarbete inom respektive kommun
kunna leda till att natverkets kommuner gér en uppfoljande undersokning inom 2-3 ar for att
folja upp de atgéarder som vidtagits med anledning av det som framkommer i denna rapport.
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2. Resurser

Arbetet med flyktingmottagning i kommunerna ska tackas av den statliga schablonerséttning-
en. Natverket har i detta avsnitt undersokt hur dessa statliga medel anvénds.

Forutom ekonomiska resurser kan de flyktingar som kommer till kommunen dven betraktas
som manskliga resurser. Beroende pa bl.a. etnisk bakgrund, yrkes- och utbildningsbakgrund
maste insatser anpassas till de olika flyktingarnas behov och mojligheter. Natverket har under
rubriken Resurser undersokt hur de medverkande kommunerna anvénder de ekonomiska me-
del som betalar insatserna inom flyktingmottagning. Vi har aven forsokt beskriva de olikheter
som finns i respektive kommuns flyktinggrupp.

Ett sifferunderlag har tagits fram som gor det mojligt att jamfora natverkets kommuner med
varandra. Jamforelsen av resurser kan ge en indikation pa hur effektivt kommunernas resurser
anvands.

2.1 Balansen intakter — kostnader

2.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det statliga schablonersattningssystemet fungerar sa att kommunen far ersattning fran den
manad som flyktingen anlander och under 24 manader (utbetalas var tredje manad under de
tva aren). Schablonersattningen ska enligt forordningen racka i genomsnitt 3,5 ar. Natverket
har undersokt om det statliga bidraget tacker kommunens samtliga kostnader for flyktingmot-
tagning eller om kommunen far skjuta till kommunala skattemedel, samt hur intakter och
kostnader hanteras och foljes upp.

En intressant fraga i sammanhanget ar hur kommunen valjer att fordela statshidraget.
Diagram 1

Fordelning av kostnader i forhallande till schablonersattning och 6vriga kommunbidrag ar 2008
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Kommunens egen undersokning. * Mark och Stenungsund kan ej sérredovisa SFI-kostnad.
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2.1.2 Kommentarer

Underlaget till ovanstaende diagram for 2008 har tagits fram av respektive kommuns verk-
samheter. Diagrammet visar kostnadsfordelning samt mellanskillnaden mellan kostnader och
intdkter (schablonersattningen samt eventuella kommunbidrag). Mellanskillnaden redovisas
under rubriken resultat.

Den fullstandiga sifferuppstallningen redovisas i bilagan_till denna rapport.

Sju kommuner redovisar enbart schablonersattningen som intékt. Boras, Falkenberg och Par-
tille redovisar dessutom ett kommunbidrag som en intékt.

Alla kommuner hanterar 6ver- och underskott (“resultat” enligt ovan) vid bokslut med nagon
form av balanskonto. Redovisningsmassigt gors detta pa olika satt. Utgangspunkten &r att in-
troduktionsersattningen ar individuell och normalt stracker sig 6ver tva ar. Fragan om ersatt-
ningen fran staten tacker hela kostnaden for introduktionstiden blir darmed inte helt enkel att
svara pa. FOr 2008 redovisar samtliga kommuner lagre kostnader an vad man fatt i form av
schablonerséttning och eventuellt kommunalt bidrag. Det uppkomna 6verskottet &r dock inte
ett resultat i reell mening, utan hela eller delar av éverskottet foljer individen och fors dver
som en balanspost till nasta budgetar.

Balanskontot varierar mycket i storlek, frn 25 procent (Stenungsund) till nastan 0 procent
(Uddevalla). Motsvarar dessa skillnader de forandringar som sker mellan aren avseende flyk-
tingar som startar och avslutar sin introduktion, eller ar det andra faktorer som styr fordel-
ningen av schablonersattningen?

Trollhattan balanserar ett Overskott i tva ar for att sedan 16sa upp balanskontot efter andra
bokslutsaret. Denna balanspost redovisas som évriga kostnader i Trollhattans stapel. Andra
kommuner hanterar balanskontot efter behov.

2.2 Fordelning av resurser

Hur férdelar kommunerna schablonersattningen i organisationen och vilka enheter/namnder
har kostnader for flyktingmottagningen? | de flesta kommunerna ligger ansvaret pa en namnd.
Pengar fordelas genom kop/saljsystem, schablonférdelning, ingen fordelning eller en mix av
dessa modeller. Denna fraga ar inte helt enkel att reda ut eftersom ett flertal enheter ar enga-
gerade i en flykting under introduktionsperioden, bade interna och externa, och fordelnings-
modellerna varierar.

2.2.1 Redovisning av kostnader

| resonemangen med foretradare for verksamheten framgar att det finns dolda kostnader som
tas av andra verksamheter. Exempelvis skolan har ofta kostnader for flyktingbarn, men far
inte alltid del av den statliga ersattningen. SFI-undervisning ersatts oftast genom
kop/saljforfarande. Ingen av kommunerna foljer upp alla kostnader pa individniva, vilket vore
nodvandigt for att svara pa fragan om statsbidraget racker och om fordelningen motsvarar den
faktiska kostnaden i organisationen.

Redovisningen av kostnader ser olika ut mellan kommunerna. Det kan finnas en méangd olika
orsaker. Detta foranleder att ytterligare fordjupning och analys av respektive kommuns samt-
liga kostnader, dolda och synliga, maste goras innan ekonomiska jamforelser kan géras mel-
lan kommunerna.
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2.3 Antal mottagna flyktingar per aldersgrupp (exklusive ensam-
kommande flyktingbarn)

2.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Né&tverkskommunerna har studerat dels antalet mottagna flyktingar, dels hur dessa fordelar sig
pa olika aldersgrupper. Avsikten ar dels att se hur manga flyktingar kommunerna tar emot per
1000 invanare, dels att ge ett underlag for att bedoma effekten pa olika samhéllsomraden, t ex
skola, dldreomsorg och arbetsmarknad. Underlaget avser endast den grupp flyktingar som
kommunerna tar emot utifran den statliga schablonersattningen.

Diagram 2
Andel mottagna flyktingar per aldersgrupp 2006-2008
100%

N N NN SRNNNNRN
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Kommunens egen undersokning. Kungalvs varde &ar beraknat pa ar 2007. Varden saknas for 2006 och 2008.
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Diagram 3
Mottagna flyktingar 2006-2008 i genomsnitt per ar och per 1000
invanare
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Kommunens egen undersokning. Kungalvs varde ar beraknat pa &r 2007. Varden saknas for 2006 och 2008.

2.3.2 Kommentarer

Trollhattan skiljer ut sig kraftigt med ett genomsnitt pa 6ver 5 mottagna flyktingar per 1000
invanare och ar under den redovisade trearsperioden. Boras, Falkenberg, Uddevalla och Va-
nersborg har tagit emot i genomsnitt 2-3 flyktingar per 1000 invanare. Ale, Mark, Partille och
Stenungsund ligger i snitt pa ca 1 per 1000 invanare och Kungalv pa 0,6. Detta monster ater-
speglar sig ocksa gruppen 0-15 ar, vilket bl.a. paverkar respektive kommuns skolverksamhet.
Vanersborg ar den kommun som har hdgst andel unga i den mottagna flyktinggruppen

(ca 50 %).

2.4 Mottagna nationaliteter

2.4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Vi har studerat vilka nationaliteter som ar vanligast bland de mottagna flyktingarna. Det kan
ha betydelse f6r den kommunala organisationens beredskap att hantera grupper med olika
sprak, olika uthildningsbakgrund m.m.
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Diagram 4

Ursprungsland flyktingar (tre stérsta grupperna/kommun) ar 2006-2008
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Kommunen egen undersékning. Kungélvs underlag avser endast 2007-2008.

2.4.2 Kommentarer

For natverket som helhet ar Irak den klart storsta nationaliteten ar 2006, 2007 och 2008. For
trearsperioden som helhet ar Vanersborg enda undantaget. Dar & Somalia den storsta nationa-
liteten. FOr enstaka ar och enstaka kommuner kan dock annan nationalitet vara storre. Den
nést storsta nationaliteten sammanlagt &r Somalia, men har skiljer det sig mera mellan kom-
munerna och mellan aren. Nationer i f.d. Jugoslavien forekommer ocksa i relativt stor ut-
strackning. Andra nationer &n de ovan namnda ingar bland de tre storsta grupperna i nastan
halften av kommunerna.

2.5 Introduktionstid

2.5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utgangspunkten for att ta med ett matt om introduktionstid var att olika langd pa introduktio-
nen kan antas ha samband med ekonomi och verksamhetsresultat.

2.5.2 Kommentarer

Boras tillampar en introduktionsperiod om 18 manader. Samtliga 6vriga har 24 manader. |
Ale tillampas 12 manader i sarskilda fall. Samtliga kommuner ger méjligheter att forlanga in-
troduktionsperioden.
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2.6 Utbildningsbakgrund

2.6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utbildningsbakgrunden styr vilka insatserna kommunerna behover erbjuda flyktingarna for att
de ska kunna integreras och bli sjalvforsorjande. Ju lagre utbildningsbakgrund, desto stérre
insatser kan behovas.

Diagram 5

Utbildningsbakgrund ar 2006-2008
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Kommunens egen undersokning. | Trollhattan och Uddevalla gar inte uppgifterna att fa fram. 1 Uddevalla finns
uppgifterna i journalerna pé individniva, de flesta kan verifieras via betyg.

2.6.2 Kommentarer

Det finns en viss osakerhet nér det galler kategorisering av yrkesbakgrund eftersom den inte
alltid bygger pa dokumenterade uppgifter fran respektive individ. Ale, Kungalv, Mark och
Stenungsund har en ganska lag andel flyktingar vars utbildningsbakgrund ar mindre &n grund-
skolekompetens. | Boras, Falkenberg och Partille & denna grupp nagot storre, och avsevart
hogre i Vanersborg. Vilka effekter far det for respektive kommun? Tva kommuner saknar
mojlighet att sammanstélla uppgifter. Bor man inte kunna det?

| tre kommuner ar andelen hogutbildade med eftergymnasial utbildning hogre &n rikssnittet pa
30 procent (eftergymnasial utbildning pa ett ar och mer). Vad betyder det for dessa tre kom-
muner? Hur kan kommunen anvanda denna kompetensresurs?
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2.7 Arbetslivserfarenhet

2.7.1 Utgangspunkt och beskrivning

En annan viktig faktor for introduktion ar arbetslivserfarenheten hos de flyktingar som kom-
mer till kommunen. Dessa tva nivaer ar avgorande for de insatser som kommunen behover
erbjuda for att flyktingar ska kunna integreras och bli sjalvforsorjande.

Diagram 6
Yrkesbakgrund 2008
90% +— Z
80% +— é /
n R 7
70% | 7 7 7 Z % -
2 23911 72119 9 -
60% f—% % / / / ;,‘ / |0 Yrken med akademisk bakgrund
/ / / 4 Z / / / B Hantverk, industri, jordbruk mm. som ej kraver
50% **/ % % % / / / || akademisk bakgrund
a0 é ; % é % é / / B OIngen arbetslivserfarenhet
"B 71147 9 9 7 7
30% 1 / é é é Z —
¥ Q?dbe %—z@z& 4-0“@\ ‘@& Q"’&\\ 0@6\)& o\\‘.\.&é\ @Q’@@ .@"0&
«® 6@0 R

Kommunens egen undersokning. Falkenbergs och Uddevallas siffror & uppskattade.

2.7.2 Kommentarer

I Ale, Mark, Trollhattan och Stenungsund har mer an 1/3 av flyktingarna yrken med akade-
misk bakgrund. I Boras, Kungélv och Uddevalla finns manga med erfarenhet av hantverk,
jordbruk och industri. Véanersborg ar den kommun som har minst andel akademiker och storst
andel flyktingar utan arbetslivserfarenhet. Vad betyder det i resurser och insatser for att na
uppsatta mal?

Det ar viktigt att komma ihag att det liksom i diagram 6 finns en viss osakerhet i uppgifterna.

2.8 Pedagogisk utbildning och kompetens i svenska som andra
sprak hos SFl-larare

2.8.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att erbjuda flyktingarna en god utbildning under introduktionen &r det viktigt att de un-
dervisas av larare som bade har pedagogisk utbildning och sarskild kompetens i svenska som
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andra sprak. Med pedagogisk utbildning avses lararexamen eller motsvarande utbildning pa
hogskoleniva.

Diagram 7
Andel larare som har pedagogisk utbildning &r 2008
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
0,
88% 90%
82%
80% -
70%
60% -
40% -
20% A
0% - : : ‘ ‘ ‘ : : : :
Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partille Stenungsund  Trollh&ttan Uddevalla ~ Véanersborg
Kommunens egen undersdkning
Diagram 8
Sarskild kompetens i SV som andra sprak ar 2008
100% 100% 100%
100% -
92%
85%
80%
80% -
68%
62%
60% 56%
()
I
&
T
=}
o
©
40% -
35%
20%
0% - ‘ ‘ ‘ ‘ : : : : :
Ale Borés Falkenberg Kungalv Mark Partille Stenungsund  Trollh&ttan Uddevalla  Vanersborg

Kommunens egen undersdkning
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2.8.2 Kommentarer

I sex kommuner har 100 procent av l&rarna pedagogisk hdgskoleutbildning. I évriga kommu-
ner varierar andelen mellan 70 och 90 procent.

Det &r en lagre andel av lararna som har sérskild kompetens i svenska som andra sprak. | tre
kommuner har hela personalen denna kompetens. | 6vriga varierar kompetensnivan mellan 35
och 92 procent.

Det finns en tendens att de kommuner som tar emot flest flyktingar i forhallande till sin folk-
mangd har en lagre kompetensniva bland sina SFI-larare.



3. Arbetsprocesser

Det ar viktigt med effektiva arbetsprocesser for att tjanster av hég kvalitet ska kunna produce-
ras till en rimlig kostnad. Vid en forsta anblick kan kommunernas sétt att arbeta internt med
flyktingmottagning tyckas vara av mindre intresse for medborgare och brukare. Dock paver-
kar arbetsprocesserna brukarna genom att strukturerade och rationella arbetsprocesser oftast
ledare till battre tjanster. Vissa arbetsprocesser dr aven intressanta utifran ett medborgarper-

spektiv eftersom de visar hur effektivt kommunens resurser anvands.

3.1 Lokal 6verenskommelse (LOK) med olika aktorer

3.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

15(33)

Samverkan mellan olika myndigheter och organisationer ar ett sétt att underlatta introduktion
av flyktingar i det svenska samhaéllet. P& nationell niva finns en 6verenskommelse mellan
Skolverket, Integrationsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting for att starka samarbetet mellan dessa myndigheter. Pa lokal niva finns ofta motsvarande
samarbetsformer mellan kommunen, myndigheter och organisationer. Vi har hér valt att note-
ra de lokala 6verenskommelser (LOK) dar det finns ett formaliserat samarbete genom ett av-

tal.
Tabell 1
Ale | Boras | Fal- Kung- |Mark|Par- |Sten- |Troll |Ud- |Va-
*) ken- |alv tille |ung- |hat- |de- |ners-
berg sund |tan |valla |borg
Arbetsférmedling X X X X X X X X
Halso- och sjukvérd X X X X X
Migrationsverket X X X X X X X X
Facklig organisation X
Lokal foretagarfore-
ning X

*) Ale och Stenungsund har ingen undertecknad LOK men kontinuerlig och strukturerad samverkan med AF

3.1.2 Kommentarer

De flesta av ndtverkskommunerna har 6verenskommelse med Arbetsformedlingen och med
Migrationsverket. Vanligt &r ocksa en dverenskommelse med halso- och sjukvarden (lands-
ting, region). Uddevalla har 6verenskommelser med fackliga organisationer och lokal foreta-
garfoérening. Har kan finnas erfarenheter och lardomar som 6vriga kommuner kan léara av. Ett
annat spannande exempel ar Falkenberg som tillsammans med 6vriga kommuner haller pa att
arbeta fram en ”Lans-LOK”. Lansstyrelsen i Hallands lan, Landstinget Halland, Region
Halland, samtliga kommuner i lanet, samtliga kommunala bostadsbolag, Riksbyggen, Rdda
Korset, Foretagarna, Hogskolan i Halmstad, Studieférbunden, Migrationsverket, Arbetsfor-
medlingen och Almi Foretagspartner ska omfattas av éverenskommelsen

3.2 Fordelning av praktikplatser under introduktionen

3.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

En viktig del av flyktingmottagandet &r introduktionen pa den svenska arbetsmarknaden. Ma-
let ar att flyktingen ska fa ett arbete och darmed kunna forsorja sig sjalv. Mojligheten att fa
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praktikplats ar viktig for att na malet. Pa praktikplatsen far flyktingen en forsta introduktion i
svenska arbetsforhallanden, och mojlighet att trana sina sprakkunskaper. Vi har darfor under-
sokt hur stor andel av aldersgruppen 16-64 ar som har praktiserat aren 2006-2008. Eftersom
manga kommuner har nara samarbete med privata naringslivet har vi ocksa undersokt hur stor
andel som praktiserat inom kommunen och hur stor andel som praktiserat inom det privata
néringslivet.

Diagram 9

Fordelning av praktikplatser under introduktionen 2006-2008

100%

90% 1

80% 1— —

70% 4

60% 1

2
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OE;j praktik
1 |@lIntern
OExtern

50% +—
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40% A

iz

30% 1—

20% || § N |

10% -

,
7
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Kommunens egen undersokning. Obs. att Kungalvs och Vénersborgs siffror endast avser ar 2008. Sifferunderlag
finns inte har for 2007-2008. Trollhattan och Uddevalla har inte kunnat redovisa nagot underlag for praktikpla-
cering.

3.2.2 Kommentarer

Tabellen visar pa stora variationer mellan kommunerna. Det dr svart att se nagot monster i
fordelningen av praktikplatserna. Speciellt géller detta den andel flyktingar som inte praktise-
rar. | nagra kommuner &r denna grupp mycket stor. Inom denna grupp finns personer som har
barnledigt, ar sjuka eller som inte kan praktisera av andra orsaker. Boras har en hog andel
praktik varav en stor del inom det privata naringslivet. Vad ligger bakom denna stora skillnad
jamfért med dvriga kommuner?

3.3 Riktvarde for praktikperiodens langd

3.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Ett riktvarde anger praktiktidens miniminiva och garanterar flyktingen ett visst antal praktik-
veckor. For uppfoljning av uppnadda mal kan antal praktikveckor vara av intresse. Natverket
har darfor undersdokt om kommunerna har riktvarden for praktikplaceringar.

Det visar sig att endast tre kommuner, Boras, Trollhattan och Uddevalla, har sadana riktlinjer.
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Tabell 2. Riktvarden for de kommuner som svarat ”’Ja”

Boras Trollhattan Uddevalla
SFI-praktik Minst 8 veckor
PRAO-period 2 veckor Minst 8 veckor
Yrkesinriktad 8 veckor, om det leder
praktik till anstallning kan det

vara langre

Annan praktik | Praktik 3 man. (heltid)

alt. 6 man. (halvtid)

Kommunens egen undersékning

3.3.2 Kommentarer

Endast tre av tio kommuner har riktvarden for praktik. Vad ar orsaken till att sa fa kommuner
har riktvérden? Har detta betydelse for det faktiska utfallet nar det galler praktikplaceringar?

Intressant ar att notera Boras som har riktvarden pa langre praktikperioder dven har en hogre

andel flyktingar i praktik. Det galler dels andel i néringslivet, dels andel totalt.

3.4 Sommarskola for vuxna

3.4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Syftet med sommarskolan att ge flyktingar mgjlighet att skynda pa introduktionen genom att
aven utnyttja sommarmanaderna for undervisning.

Tabell 3 Finns sommarskola (2008)?

Ale |Boras |Falken- |[Kung- |Mark |Par- |Stenung- |Troll- Udde- |Vaners-
berg alv tille |sund hattan |valla borg
Nej
X X X

Ja

X X X X X X X
Om ja,
antal
veckor 4 5 6 4 5 6 3

3.4.2 Kommentarer

Flertalet av kommunerna har infért sommarskola. Antalet veckor som erbjuds varierar mellan
tre och sex. Boras och Mark hade inget fast program for sommarskola for vuxna ar 2008.
Mark anordnade en sommarkurs i praktisk svenska. Sommarskola ar beslutat for sommaren
2009 bade i Mark och i Boras. | Boras kommer den da att omfatta 5 veckor.
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3.5 Forberedelseklass eller sarskilda grupper for flyktingbarn

3.5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Manga kommuner har sarskilda forberedelseklasser eller grupper for flyktingbarn for att for-
bereda dem for den svenska skolan. Natverket har kartlagt hur vanligt detta &r i kommunerna.

3.5.2 Kommentarer

Alla kommunerna har forberedelseklasser for flyktingbarn, men tiden kan variera. Flera
kommuner har en angiven langd pa ett ar eller mera, medan andra anger att det sker efter bar-
nens behov. Hur foljs detta upp, och hur bestdms det individuella behovet? Finns det underlag
som visar hur lange barnen vistas i forberedelseklass? Finns foreberedelseklass i flera skolor
geografiskt utspridda i kommunen?

3.6 Riktvarde for SFI

3.6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nationellt finns i laroplanen ett riktvarde pa SFI-undervisningen som séger att undervisning
ska ske 15 timmar per vecka. Finns det férutom detta riktvéarde aven lokala riktmérken som
kan foljas upp?

3.6.2 Kommentarer

I alla kommuner finns det nationella riktméarket med 15 timmar per vecka. Flera kommuner
anger att det inte finns nagon dvre gréans for antal undervisningstimmar eller for SFI-
undervisningsperiodens langd. En individuell anpassning gors i dessa fall. Uddevalla gor en
avstamning efter 600 timmar, Trollhattan efter 1000 timmar och Kungélv kommer under 2009
att tillampa grénsen 550 timmar. Det finns dven mojlighet att fortsétta efter dessa granser.

3.7 Atgarder, rutiner och system som underléttar flyktingmottag-
ning och integration

3.7.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att jamfora kommunernas system, rutiner och insatser har 37 olika fragor stéllts. Resulta-
tet illustreras i en fargmatris dar kommunernas sammanlagda och enskilda forbattringsomra-
den visas.

Natverket har valt att gruppera fragorna i fyra delar. Den forsta, styrning och uppféljning, in-
nehaller ett antal fragor om styrkedjan. Finns det politiskt antagna mal, finns handlingsplaner,
gors uppfoljning, sker aterkoppling till ansvarig politisk namnd/styrelse och sist men inte
minst, aterrapporteras resultaten till medborgaren? I den andra delen, information och dialog,
stalls fragor kring hur kommunen informerar flyktinggruppen samt hur dialog och kommuni-
kationen fungerar. | del tre stélls fragor om undervisning och praktik, och i den sista delen
stalls fragor kring styrning av bosattning och lokala 6verenskommelser.



Tabell 4

Ja =Gront=1p
Nej=Rétt= 0p

Ale

Boras

Fal-
ken-
berg

Kung-
alv

Mark

Partil-
le

Sten-
ung-
sund

Troll-
hattan

Udde-
valla

Va-
ners-
borg

Styrning och uppféljning

1. Har kommunen politiskt antagna matbara mal for flyktingmotta-
gandet under mandatperioden?

2. Har kommunen politiskt antagna matbara mal for resultatet i SFI
under mandatperioden?

3. Har kommunen politiskt antagna matbara mal for andel sjalvforsor-
jande under mandatperioden?

4. Foljde kommunen upp resultatet av alla politiskt antagna mal for
flOktingmottagandet 2008?

5. Aterrapporterades uppféljningen for 2008 till ansvarig politisk
namnd/styrelse?

6. Aterrapporteras uppfoljningen 2008 till medborgar-
na/kommuninvanarna?

7. Har kommunen i dgardirektiv till det kommunala bostadsbolaget
stéllt krav pé bolaget att aktivt motverka segregation i boende alter-
nativt att bolaget sjilv har sddana av styrelsen faststallda riktlinjer?

8. Finns handlingsplan/verksamhetsplan for 2009 som knyter an till
politiskt antagna mal?

9. Har kommunen sarskilda politiska riktlinjer for tillampning av in-
troduktionsersattning, dvs. vilka krav som stélls pa den enskil-
de/konsekvenser?

10. Har kommunen styrdokument som avser att stimulera integra-
tion/introduktion i féreningslivet?
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Ja =Gront=1p
Nej=Rott= 0p

Ale

Boras

Fal-
ken-
berg

Kung-
alv

Mark

Partil-
le

Sten-
ung-
sund

Troll-
hattan

Udde-
valla

Va-
ners-
borg

Information och dialog

11. Har kommunen nagon form av dialogforum for flyktingar, t.el. in-
vandrarrad/panel eller dylikt?

12. Bedriver kommunen systematisk fadderverksamhet / familj?

13. Bedriver kommunen systematisk mentorverksamhet?

14. Innehéller samhallsinformationen information om myndigheter?

15. Innehéller samhallsinformationen information om foreningslivet och
hur man kommer i kontakt med dessa eller startar en forening?

16. Inneh&ller samhéllsinformationen information om kulturutbu-
det/verksamheten i kommunen?

17. Innehéaller samhallsinformationen information om den kommunala ser-
vicen?

18. Finns skriftlig samhallsinformation pa de mest forekommande spraken
i kommunen?

19. Ges samhallsinformationen alltid med tolk-/sprakstod?

20. Erbjuder kommunen synpunkts- och klagomalshantering pa andra
sprak an svenska?

21. Erbjuder kommunen information p& webben pa de mest férekommande
spraken i kommunen?

22. Erbjuder kommunen lattlast information pa webben?

23. Bedriver kommunen ett systematiskt arbete for att flyktingbarn kan
komma till tals? T.ex. genom barnintervjuer eller dylikt?

24. Erbjuder kommunen foréldrastdd for flyktingfamiljer?
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. Fal- . Sten- Va-

Ja =Gront=1p o Kung- Partil- Troll- | Udde-
o Ale Boras | ken- .. Mark ung- . ners-
Nej=Rétt= Op berg alv le sund hattan | valla borg

Undervisning och praktik

25.

Kombinerar kommunen alltid svenskundervisningen med praktik, s.k.
sprakpraktik?

26.

Erbjuder kommunen Prao-verksamhet/period?

27.

Erbjuder kommunen Yrkesinriktad praktik?

28.

Erbjuder kommunen sjélv eller i samverkan med andra psykologisk
radgivning till flyktingbarn?

29.

Erbjuder kommunen sjélv eller i samverkan med andra psykologisk
radgivning till vuxna flyktingar?

30.

Har alla SFI-larare pedagogisk utbildning samt sérskild kompetens i
svenska som andra sprak?

31.

Erbjuder kommunen i svenskundervisning till vuxna, ndgon som be-
harskar den vuxnes modersmal?

32.

Erbjuder kommunen i sin undervisning till flyktingbarn, extrastod pa
eget modersmal under lektioner utover vad lagstiftning kraver?

33.

Erbjuder kommunen sommarskola for vuxna?

34.

Erbjuder kommunen differentierade studievégar i svenska beroende av
elevens utbildnings- eller yrkesbakgrund?

35.

Erbjuder kommunen forberedelseklass eller sérskilda grupper for flyk-
tingbarn?
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e Fal- . Sten- Va-
< f _—_Gr.pnf—lp Ale | Bors | ken- | KUNG- | par | Parti- ung- Uil | Weks | -
Nej=Rott= Op b alv le hattan | valla

erg sund borg
Ovrigt
36. Har flyktingmottagningsverksamheten majlighet att paverka bosatt-
ningsomradet i kommunen sa att de mottagna kan erbjudas integrerat 1 1
boende?
37. Har kommunen lokal 6verenskommelse, LOK, om introduktion med
viktiga aktorer? 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Summa
Ja =Gront=1p 18 23 20 15 16 18 19 23 26 20
Nej=Rott= 0p
Andel av total(%o)
o . 49 62 54 41 43 49 51 62 70 54
(Antal Ja/nej dividerat med totala antalet fragor)




3.7.2 Kommentarer

Resultatet skiljer sig at mellan kommunerna. Det finns en tydlig koppling mellan antalet mot-
tagna flyktingar och politisk styrning/bredd i rutiner och insatser. Har kommunen manga flyk-
tingar finns generellt ocksa en tydligare politisk styrning samt fler dokumenterade rutiner och
béattre information.

Inom delomradet Styrning och uppféljning tycks Boras, Partille, Trollhattan, Uddevalla och
Véanersborg ha de tydligaste systemen. Falkenberg har som enda kommun i natverket styrning
genom &gardirektiv till det kommunala bostadsbolaget.

Inom omradet Information och dialog &r det endast Vanersborg och Kungalv som oversatter
samhallsinformation till de vanligaste spraken. Kommunal information p& andra sprak saknas
i manga av kommunerna. Dessa kommuner véljer istallet oftast att ge tolk-/sprakstod vid sam-
hallsinformationen Trollhattan ar det goda exemplet med flest ”ja”. Kommunen har bl.a. éver-
satt synpunkts/klagomalshantering, webbinformation samt lattlast information pa webben.
Fadderfamiljer och mentorsverksamhet ar omraden som kan utvecklas i de flesta kommuner.

Undervisning i svenska spraket ar en viktig del av introduktionen. | fyra av kommunerna, har
samtliga SFl-larare pedagogisk utbildning och sarskild kompetens i svenska som andra sprak.

Alla kommuner erbjuder yrkesinriktad praktik och alla utom tre erbjuder ocksa sprakpraktik.
Erbjudande om att praktisera inom olika yrken finns i halften av natverkets kommuner. Fal-
kenberg, Kungalv och Stenungsund &r de enda kommunerna som erbjuder psykologisk rad-
givning till bade barn och vuxna.

Alla utom Ale har en lokal 6verenskommelse med andra myndigheter och organisationer for
att samverka kring introduktionen. VVanersborg ar den enda kommunen i natverket dar flyk-

tingmottagningsverksamheten har mojlighet att paverka bosattningsomradet sa att mottagna
kan erbjudas integrerat boende.

Totalt varierar andelen ”ja” i forhallande till totala antalet fragor mellan 43 till 68 procent. Det
finns inom de atgarder som beskrivs i tabellen stora mojligheter till inspiration for de kom-
muner som vill utveckla arbetsprocesser inom flyktingmottagning.
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4. Resultat

Det &r viktigt for kommunerna att ha bra matt for att kunna tydliggdra, jamfora och vérdera
verksamhetens resultat. Det handlar dels om service och kvalitet ur ett brukarperspektiv och
dels om effektivitet ur ett medborgarperspektiv. Med undersokningen ville natverkskommu-
nerna fa svar pa tva fragor. Vad tycker brukarna om sin introduktion? Hur ser flyktingarnas
situation ut efter avslutad introduktion?

Det visade sig vara svart att fa fram jamforbara underlag fran kommunerna, men undersok-
ningen &r ett forsta steg som bor kunna inspirera till fortsatt arbete med att utveckla matt och
metoder for att jamfora och utvérdera resultat inom flyktingmottagning.

4.1 Enkat

4.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att fa veta mer om brukarnas egen uppfattning om flyktingmottagandet och identifiera
eventuella forbattringsomraden gjordes en brukarenkat. Varje fraga i enkaten skulle besvaras i
en skala 1-10, dar 1 var det samsta vardet och 10 det basta. Enkéten lamnades till de deltagare
som, oavsett ankomstar, ingar i undersokningens malgrupp och som vid undersékningstillfal-
let fanns i SFI-undervisning.

Kommunerna valde olika satt att hantera utlamning och inlamning. Nagra kommuner 6versat-
te enkéatfragorna till de aktuella hemspraken, andra anvande tolkar vid genomgangen av enké-
ten medan det i huvudsak var SFI-lararna som svarade for informationen om fragorna och syf-
tet med enkéten i de 6vriga kommunerna.

Diagram 10
4 Hur tycker du det ar att traffa personal fran kommunen?
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Diagram 11
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100%

5. Hur bra lyssnar kommunens personal pavad du tycker?
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Diagram 12
6. Hur bra & kommunen pa att gora introduktionen som du vill
haden?
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Diagram 13

100%

7a.Vad tycker du om det du far lara dig under introduktionen?
Om arbeta i Sverige
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Diagram 14

100%

7b. Vad tycker du om det du far lara dig under introduktionen?
Om att leva och bo i Sverige
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100%

80% -

7c.Vad tycker du om det du far lara dig under introduktionen?
Om det svenska spraket
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Diagram 16
8. Har du nytta av det du har lart dig i introduktionen?
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Diagram 17
Totalt N6jdKundindex
100 o )
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Nojd kund-index beraknas genom medelvérdet av alla svar (skala 1-10) for alla fragor. Sedan tar man (medel-
vardet - 1)/9 for att géra om skalan till en skala som l6per mellan 0 - 9 och sedan berdkna medelvardet i % av
hdgsta mojliga svarspoédng (= 9). Denna berdkningsmodell tillampas i bl.a. SCB:s medborgarundersékning.

4.1.2 Kommentarer
Svarsfrekvens

Da endast fyra enkatsvar lamnades in i Ale kommun redovisas inte resultatet i sammanstall-
ningen. Av de totalt 597 enkater som lamnades ut i de évriga kommunerna besvarades 436, en
genomsnittlig svarsfrekvens pa 74 procent. Eftersom séttet att administrera ut- och inlamning
av enkaterna skilde sig at 6verlater natverket till respektive kommun att tolka det faktum att
svarsfrekvensen varierade mellan 27 och 100 procent. Fragor att stélla kan vara féljande: Har
information om syftet med enkéten natt fram till brukarna? Kunde presentationen ha skett pa
ett annat sétt? Vilken betydelse har lararnas engagemang och bemétande etc.?

Resultat

Resultatet redovisas i diagram 10-16, dar svaren har delats in i tre grupper som omfattar bety-
gen 1-3, 4-7 respektive 8-10. | diagram 17 redovisas ocksa resultatet enligt SCB:s modell
”N0jd kund-index”.

Saval resultatet pa varje delfraga som det sammanraknade N&jd kund-indexet varierar mellan
kommunerna. Sammantaget ger brukarna natverkskommunerna ett gott betyg, men det finns
ocksa delar som man ar mindre nojd med .

Generellt galler att man bor tolka enkétsvar med viss forsiktighet. Har kan som exempel
namnas fraga 7a och 7c, dar betyget ar betydligt lagre &n for de 6vriga. Kan brukarna ha upp-
fattat att dessa fragor handlar om hur det ar att fa ett arbete respektive att lara sig det svenska
spraket istallet for att bedoma det man fatt lara sig om hur det &r att arbeta i Sverige och om
det svenska spraket?
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Eftersom saval svarsfrekvens som antalet enkéatsvar varierar stort mellan kommunerna (t.ex. 8
svar i Kungéalv och 140 i Trollhattan) éverlater vi i 6vrigt till varje kommun att tolka resulta-
tet. | enkaten fanns dven en del dar brukarna kunde tycka fritt. Dessa synpunkter borde kunna
vara ett bra underlag till forbattringsarbete.

Vi tror att den redovisade undersékningen aven kan vara en grund till att fortsatta utveckla
metodik och fragor for eventuella kommande enkatundersokningar.



4.2 Uppfoljning efter avslutad introduktion

4.2.1 Utgangspunkt och beskrivning
En viktig resultataspekt &r att undersoka hur manga far godkant resultat i de olika nivaerna i SFI-undervisningen. Det ar dven viktigt att folja i
vilken grad som flyktingarna efter introduktionen far arbete eller paborijar studier. Ett antal fragor kring detta stalldes till natverkets kommuner.

Fragorna visas i diagram 18.
Tabell 5 Uppfodljning efter avslutad introduktion. Avser ar 2007

Mojlighet att ta fram underlag Falken- |Kung- Stenung- Troll- |Udde- |Véners-
Ja =1 (gron), Delvis ” = X (gul), Nej = 0 (rod) |Ale Boras berg alv Mark sund Partille | hattan |valla borg
Andel kvarboende i kommunen 2008-12-31
Andel godkénda i SFI 1, kurserna A och B
Andel godkanda i SFI 2, kurserna B och C
Andel godkéanda i SFI 3, kurserna C och D
Andel forvérvsarbetande

Andel i utbildning

Andel personer i alder 20-25 ar som inte arbe-
tar eller studerar

Andel man i alder 16-64 som inte arbetar eller
studera

Andel personer i alder 20-25 &r som inte arbe-
tar eller studerar vid utskrivningstillfallet

Andel man i alder 16-64 som inte arbetar eller
studera vid utskrivningstillfallet

Andel kvinnor i alder 16-64 ar som inte arbe-
tar eller studerar vid utskrivningstillfallet
Kommunens egen undersgkning.

*) Markeringen “delvis” (gul farg) anger att dessa kommuner kan ange ett andelsmétt for godkanda pa olika nivéaer avseende SFI, men att definitionen pa dessa nivaer avviker
frén det som efterfragats.




4.2.2 Kommentarer

Det visade sig vid sammanstéllningen av kommunenkaterna att det for manga kommuner var
omojligt att fa fram ett svar pa de fragor som stélldes. | vissa fall var underlaget definierat pa
ett annat sétt, vilket betyder att jamférelsen blir omojlig. Endast fyra av de tio kommunerna
har lyckats fa fram alla de matt som efterfragats, varfor en jamforande presentation av dessa
matt far anses vara onddig i denna rapport.

Da det inte ar relevant att jamfora ett fatal kommuners resultat redovisas istallet varje kom-
muns majlighet att ta fram det efterfragade materialet. Sammanstallningen visar att det finns
en stor forbattringspotential nar det géller att méta det faktiska utfallet av introduktion for
gruppen flyktingar i respektive kommuns samhaéllsliv.

En beréattigad fraga ar;

Hur ska en kommun kunna vérdera sina insatta resurser om det inte gar att "mata” vilket re-
sultat flyktingintroduktionen leder till?
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5. Avslutande diskussion

Under planeringen av denna undersékning och under arbetet med att ta fram uppgifter i kom-
munerna har visat sig att det saknas jamforande statistik pa nationell niva. Det har &ven i
manga kommuner varit svart att ta fram lokal statistik. Manga av de uppgifter som finns i
denna rapport har tagits fram nar matten nu efterfragats, och anvands i de flesta fall inte for att
t.ex. styra och folja upp denna verksamhet i natverkets kommuner.

Resurser

Nér det galler resurser finns det oklarheter kring hur den statliga schablonersattningen budge-
teras och hanteras i respektive kommun. Budgeteringen for och den faktiska anvéndningen av
resurser i olika forvaltningar/verksamheter som arbetar med flyktingintroduktion har varit
svar att folja och koppla till schablonbidraget. Darfor har det varit nast intill omajligt att avgo-
ra om schablonbidraget tacker kostnaderna for alla insatser inom omradet flyktingintroduk-
tion, eller om det blir kvar pengar, alternativt saknas pengar. Det har dven varit mycket svart
att jamfora de undersokta kommunerna med varandra nar det galler resurshantering eftersom
man tillampar olika metoder for att bokfora och fordela den statliga erséttningen. . En viktig
fraga ar om respektive kommun har en egen klar bild av hur insatta resurser forhaller sig till
atgarder som genomfors?

Undersokningen visar att flyktingarnas bakgrund varierar stort mellan kommunerna avseende
utbildning och arbetslivserfarenhet. Flyktingarnas etniska bakgrund varierar ocksa mellan
kommunerna. Dessa bilder klargdr att det ar viktigt att kommunerna kan férdela resurser dit
de gor mest nytta och att de kan anpassas till respektive individs behov. Det blir i detta per-
spektiv &n viktigare for kommunerna att folja upp hur resurserna har fordelats och anvants for
att kunna vardera effekterna av dessa insatta medel.

Inom omradet resurser finns méjlighet till forbattringar. Ett sétt kan vara att lara av varandra
och darigenom hitta végar att forbattra budgetering och uppféljning av ekonomiska resurser.

Arbetsprocesser

Nér det galler olika arbetsprocesser visar det sig att natverkets kommuner generellt sett har
manga olika och i flera fall goda verktyg for att arbeta med flyktingintroduktion.

Avseende atgarder inom styrning och uppfdljning av flyktingmottagning &r det stor skillnad
mellan kommunerna. Det handlar da om hur tydliga politiska mal det finns kring denna verk-
samhet, samt hur dessa foljs upp och aterrapporteras. Da det finns tydliga skillnader mellan
kommunerna inom detta omrade, finns det ocksa stora mdjligheter for att lara av varandra.

Att informera de nyanlanda kommuninvanarna om deras rattigheter, mojligheter, vilket stod
de kan fa, etc. ar en viktig del i att introducera flyktingarna till det svenska samhallet och till
kommunen. Lika viktigt ar det att kommunerna har flera olika anpassade kanaler dar denna
grupp, som har flera olika behov, kan gora sig hord och framfora &sikter. Aven har varierar
det stort hur kommunerna arbetar med dessa fragor. | undersokningen finns flera anslag och
atgarder som mycket enkelt kan plockas upp av kommuner som saknar dessa. Har finns stora
mojligheter till benchmarking inom nétverket.

Det tredje omradet som undersokts avseende arbetsprocesser ar hur undervisning och praktik
genomfors for flyktingarna. Aven har finns skillnader mellan kommunerna, vilket borde leda
till att kommuner som saknar vissa arbetssatt tar kontakt och lar av dem som arbetar med bra
metoder inom detta omrade.
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En invandning nar det géller att inféra nya arbetssatt kan vara att det ar for kostnadskravande.
Vi vill i denna rapport pasta att det inte tycks finnas nagon klar bild av om resurserna anvands
effektivt och om den statliga schablonersattningen faktiskt tacker kostnaderna eller om mera
kan goras for tillgdngliga medel.

Sammanfattningsvis kan ségas att det d&ven inom omradet arbetsprocesser finns mojlighet till
forbattringar i de flesta kommuner.

Resultat

Att ha kontroll pa hur resurser anvands och att veta vilka faktiska arbetsprocesser man tillam-
par hanger intimt ihop med vilka resultat som uppnas. Nar det géller flyktingintroduktion ar
resultatbilden i de flesta fall oklar.

Har finns stora méjligheter for alla kommuner till forbattringar. Enkater i den form som gjor-
des har i de flesta fall inte anvants tidigare. For flera kommuner har det varit svart att redovisa
hur val SFI-undervisningen fungerar pa individbasis och vad de flyktingar som genomgatt in-
troduktion agnar sig at. De nyanlanda kommunmedborgarna maste ses som en resurs for kom-
munens utveckling. Darfor ar det viktigt att pa individniva folja upp resultat for att sedan
kunna anpassa de insatser som gors.

Inom detta omrade skulle t.ex. dialog med brukarna kunna utvecklas mer. Har finns maojlighet
att arbeta med fokusgrupper, dialoggrupper, m.m.

Den viktiga fragan inom detta omrade ar;

Kan vi i kommunen visa vilka resultat vi uppnar inom flyktingintroduktion sa att vi kan stalla
dem i forhallande till de resurser vi satter in?

Avslutning

Vi tror att denna rapport kan vara en dorroppnare till ett mer systematiskt arbete med att styra
och félja upp flyktingintroduktionen i kommunen. Det finns mycket stora mojligheter till att
lara av de olika kommunerna som medverkar i undersokningen. Flera goda exempel finns
inom alla omraden. Har géller principen att inom kommunal verksamhet far vi “stjala” goda
idéer fran varandra, och i denna rapport finns flera sddana goda idéer. De &r oftast tillgangliga
pa avstandet av ett telefonsamtal eller en e-postkontakt.
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