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Utvardering av servicedeklaration Biblioteksverksam-

heten 2007

1. Bakgrund och syfte

Uddevalla kommun arbetar sedan nagra ar tillbaka med att service-

deklarera de kommunala tjansterna. Syftet &r att tydliggéra de kommunala
tjansterna for medborgarna. Utgangspunkten &r att medborgarna har ratt att
fa veta vad de kan forvanta sig av de tjanster och den service som kommu-

nen har ansvar for.

Servicedeklarationerna har tagits fram i ett trepartssamarbete mellan de
som brukar tjansten, tjanstemén och respektive ndmnds politiker. Deklara-
tionerna utgor en strategisk del av kommunens kvalitetsarbete och ar knut-
na till kommunens styr- och ledningssystem.

2. Fakta om utvarderingen.
Den har forsta utvarderingen av servicedeklaration for biblioteks-
verksamheten skall betraktas som en nuldgesanalys och en utgangspunkt

for vidare arbete.

Utvarderingsunderlag:

Servicedeklaration for Biblioteksverksamheten i
Uddevalla. Faststalld av Kultur och fritidsndmnden
2006-10-18 Underlag till bibliotekens bokgavor &r
hamtad fran verksamhetens statistik.

Malgrupp:

Personer som besoker bibliotek och bokbuss, samt
anvander bibliotekskatalogen.

Metod:

Enkat i pappersform och webb-enkét med bak-
grunds- och varderingsfragor. Varderingsfragorna ar
formulerade i pastdenden. Utlottning av trisslott som
morot.

Urval:

Enkat besvarad av bestkare pa Stadsbiblioteket,
Dalabergs bibliotek, Ljungskile bibliotek, Norgar-
dens bibliotek samt bokbussen. Webb-enkat besva-
rad via kommunens hemsida och bibliotekskatalo-
gen.

Svarsfrekvens:

Enkét 84 % (Utdelade 320 st svar 268st) Webb-enkét
46 svar.

Genomfodrandetidpunkt:

September 2007
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3. Analysresultat

3.1 Disposition

Resultatredovisningen svarar mot servicedeklarationens olika rubriker och
strecksatser. For att tolka analysresultatet pa basta satt bor lasaren vara
uppdaterad pa servicedeklarationens innehall. Korta kommentarer ges sist i
rapporten under slutsatser och rekommendationer.

3.2 Enkatfragor om biblioteksverksamheten i Uddevalla

| utredningen har tva olika enkatforfaranden tillampats. Pa biblioteken och
bokbussen har en enkat delats ut till besokande. Enkaten bestod av bade
bakgrundsfragor och varderingsfragor. Varderingsfragorna ar formulerade
som pastaenden motsvarande servicedeklarationens olika punkter och de
svarande har pa en femgradig skala kunnat instamma i olika hog grad.

| servicedeklarationen finns en punkt som beror bibliotekens E-tjanster.
Utvardering av E-tjansterna har gjorts genom en webb-enké&t som besvarats
av besokare pa bibliotekskatalogen samt kommunens hemsida.

Aven webb-enkéten bestar av bakgrundsfrégor och varderingsfragor.

Resultatet av de bada enkéternas varderingsfragor presenteras nedan i ett
polardiagram. Diagrammets yttersta linje utgér malet = 100% instammer
helt eller till stor del. Den inre linjen visar i % de svarandes nulagesbe-
démning av i hur hog grad malet uppfylls.
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3.3 Varderingsfragor om biblioteksverksamheten

| diagrammet nedan framgar att bibliotekspersonalens bemotande och
kompetens far ett hogt betyg av respondenterna.

Nar det galler fragor som berdr i vilken grad man uppskattar tillgangen till
internet, bibliotekskatalogen samt utstéllningar och arrangemang ligger
maluppfylinaden mellan 75-80 %. | dessa fragor har cirka 15 % av respon-
denterna valt svarsalternativet varken eller” vilket kan antyda att de inte
ar brukare av tjansterna.

| diagrammet framgar ocksa i vilken grad respondenterna uppskattar bibli-
otekets E-tjanster. L&gst ar utfallet nar det géller nerladdning av E-bocker
samt mojligheten att lyssna pa musik via hemsidan.

Biblioteksverksamheten i Uddevalla 2007

—&— Andel som instammer helt
eller till stor del

Trevlig miljé

Tillgang till bibliotekens databaser Alltid vanligt bemétt
Bra att lyssna pa musik via Personalen kunnig och
hemsida p uppdaterad

Tillgang till internet i den man jag
onskar

Bra att ladda ner E-bécker via
hemsida

Bra att ha tillganag till

Bra fa boktips via hemsida bibliotekskatalogen

Bra att lana om via
bibliotekskatalogen

Bibliotekskatalogen visar olika att att hitta info om
medier arrangemang
Medveten om Internet och

l&neregler

| enkaten stalldes aven fragan hur ofta respondenterna anvéander E-
tjansterna. Svaren redovisas nedan under rubriken “anvénder tjanst” och
kan jamforas med i vilken grad man uppskattar tillgangen till tjansten. Pro-
centtalet under rubriken “anvénder tjanst” avser andel som anvénder tjans-
ten en eller flera ganger per méanad.

Typ av tjanst Uppskattar | Anvander
tjanst tjanst

Bibliotekskatalogen visar pa ett bra sitt olika medier 83 % 91 %

Fungerar bra att 1ana om och reservera medier via bib-

liotekskatalogen 94 % 87 %

Bra att fa boktips via bibliotekets hemsida 77 % 70 %

Bra att kunna ladda ner E-bdcker fran bibliotekets sida | 64 % 13 %

Bra att kunna lyssna p& musik pé bibliotekets hemsida | 58 % 6 %

Bra att fa tillgang till bibliotekets databaser 83 % 55 %
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| tabellen framgar att respondenterna i mycket lag utstrackning utnyttjar
mojligheten att ladda ner E-backer eller lyssna pa musik via hemsidan.

En enkatfraga berorde bibliotekens utbud och pastaendet 16d;

Biblioteket har ett brett och aktuellt utbud av skonlitteratur, facklitteratur,
barnbocker och dvriga medier. Diagrammet nedan visar i vilken grad re-
spondenterna instamde i pastaendet.

—&— Andel svarande som

Skénlitteratur 95% instammer helt eller
till stor del

Facklitteratur 84%

Owvriga medier 85%

Barnbocker 90%

Diagrammet visar att respondenterna i hog grad instammer i pastaendet.

I anslutning till fragan fanns dven mojlighet att lamna synpunkter kring ut-
budet. | dessa 6ppna svar dvervager inte nagra specifika synpunkter eller
onskemal utan det finns spridning av olika 6nskemal. Exempel ar; mer fak-
tabocker, mer utlandska dokumentéarfilmer, fler taloocker pa utlandska
sprak, mer hogskolelitteratur, fler dagstidningar, garna mer kristna bocker,
och mer resehandbdcker.

3.4 Ovriga fragor

En av enkatfragorna ror bibliotekens Gppettider. 88 % av respondenterna
har svarat att de ar ndjda med bibliotekens nuvarande 6ppettider medan 12
% garna ser en utdkning av 6ppethallandet.

I biblioteksverksamhetens servicedeklaration utlovas att alla nyfoédda barn i
Uddevalla kommun far en bokgava i samarbete med BVC. Under 2006
ldmnade biblioteken ut 320 bocker till foréldrar.

Servicedeklarationen utlovar dven en bokgava till alla barn inom sexars-
verksamheten. Under lasaret 2006/2007 delades ut ca 550 bocker ut via
biblioteken och bokbussen.
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Respondenterna har ombetts gora en helhetsbeddmning av biblioteken och
av bibliotekens E-tjanster. Utfallet visas i de tva stapeldiagrammen nedan.

90%

Andel néjda med biblioteken som helhet

80% -
70% -
60% +—

50% |
40% +—

30% A
20% +—

10% +——

0%
Stammer helt

Till stor del

Varken eller  Till viss del

Inte alls

96% har givit helhetsbetyget instimmer helt eller instammer till stor del.

60%

Andel ndjda med bibliotekens E-tjanster som

helhet

50% +—

40% -
30% -
20% -
10% +

0%

—

Stammer helt

Till stor del

Varken eller  Till viss del

Inte alls

96 % har &ven har givit helhetsbetyget stimmer helt eller till stor del.

3.4 Oppen fraga

Respondenterna har ocksa givits mojligheten att lamna fria kommentarer
och forslag till forbattringar. 31% har utnyttjat den mojligheten.

Typ Antal
Kritik, missndje 2
Synpunkter 71
Beroém 24

De inkomna synpunkterna &r viktiga inspel i det kontinuerliga forbattrings-
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arbetet. Anmarkningsvart ar att manga berémmer personalen for sitt enga-
gemang och sin kunnighet. Man uttrycker &ven tacksamhet dver att ha till-
gang till biblioteken och bokbussen.

Manga synpunkter har lamnats sasom; forslag om utokade Oppettider, fika-
plats, onskemal om backer och tidskrifter pa andra sprak samt mer littera-
tur inom omraden som hobby, korkort, och konst. Intressanta forslag som
syftar till utveckling av E-tjansterna har lamnats via webb-enkaten.

4 Slutsatser och rekommendationer

4.1 Att arbeta vidare med

Bibliotekspersonalen far mycket berém av respondenterna, vilket fram-
kommer i olika positiva kommentarer.

Sammantaget ger brukarna ett gott betyg at Biblioteksverksamheten i Ud-
devalla. Servicedeklarationens punkter rérande miljo, bemoétande, kompe-
tens, bokgava, utbud, tjanster och 6ppettider kan anses vara uppfyllda.

Ett uppslag till kvalitetsforbattring ar att utvardera om mer marknadsforing
av bibliotekskatalogen behdvs.

Respondenterna i denna undersékning gav de olika E-tjansterna nagot va-
rierat betyg. Kan det bero pa att tjansterna inte ar tillrackligt kanda? En un-
ders6kning rekommenderas dér ndjdhet med bibliotekskatalogens tjanster
mats i relation till det faktiska brukandet av respektive tjanst.

Kanske bor man dven fundera dver dppettiderna. VVore det kanske idé att
prova sdndagsoppet?

Skulle det tillfora extra trivsel om biblioteket hade nagon form av café eller
fikaplats?

4.2 Spridning av utvérderingsresultat

Rapportering sker internt till berérd verksamhet, kultur och fritidsnamn-
den, kommunstyrelsen och centrala samverkansgruppen. Extern publice-
ring pa www.uddevalla.se samt pa annonssidorna i Bohuslaningen.

Eva Davidsson
Kommunledningskontoret
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