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1.1 Bakgrund

Kvalitetsnatverk Véastkust &r ett av fem natverk som Svenska Kommunférbundet
initierade i slutet av 1998. | natverket ingar kommunerna Ale, Boras, Falkenberg,
Kungalv, Mark, Partille, Stenungsund, Trollhédttan, Uddevalla, Vanersborg. Totalt
omfattar natverkets kommuner ca 430 000 medborgare. ldag ingar natverket som en del
av den nationella satsningen kring jamforelser, Jamforelseprojektet.

Né&tverket har bland annat som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller for hur
kommuner skall kunna gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Det finns runt
om i landet ett stort antal natverk dar enbart kostnader jamfors, men i stort sett inga som
jamfor kostnader och kvalitet tillsammans. Det &r darfor ett mycket viktigt innovativt
utvecklingsarbete som gors i detta kvalitetsnatverk.

De kommunala jamforelserna syftar till att forsoka fanga bade verksamheternas
kostnader och kvalitet ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta
fram bade objektiva (méatbara inom verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den
enskilde anser om verksamheten). Arbetet har som inriktning att titta pa de kommuner
som har det bésta resultatet och utifran detta kunna fa inspiration till att forbattra det
egna arbetet. Metodiken kring kvalitetsjamfarelser star for ett nytankande. Det finns fa
praktiska exempel att hamta kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksambhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att se
om det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hdg kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det ar omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns
skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister
dar det visat sig mojligt. Merparten av matten har dock fatt undersokas lokalt genom att
ibland gora retrospektiva studier och ibland genomféra undersékningar under
gemensamma undersékningsveckor. Vastkustnatverket har i denna studie valt att titta pa
sérskilt boende och hemtjansten ur sex olika delar. Avseende Hemtjénstindexet och
Aldreboendeindex ar natverket en pilotgrupp, dar indikatorer, vardering och
resultatredovisning successivt kommer att utvecklas.



Rapporten bestar av sex delar:

Aldreboendeindex

Vantetid till sarskilt boende

Antal 6verklagande beslut samt beslut som dndrats av Lansratten
Kostand for utskrivningsklara patienter

Avvikelsehantering

Hemtjanstindex
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2 Sammanfattning

Kvalitetsnatverk Véastkust &r ett av fem natverk som Svenska Kommunférbundet
initierade i slutet av 1998. | natverket ingar kommunerna Ale, Falkenberg, Kungalv,
Partille, Stenungsund, Trollhéttan, Uddevalla, VVanersborg. Totalt omfattar natverkets
kommuner ca 430 000 medborgare. ldag ingar natverket som en del av den nationella
satsningen kring jamforelser, Jamforelseprojektet.

Natverket har som ett av flera natverk anvant sig av ett flertal nya resultatmatt sasom
exempelvis aldreboendeindex, hemtjénstindex, avvikelsehantering med mera for att
fanga kvalitativa aspekter inom dldreomsorgen. Resultatet visar pa stora likheter mellan
kommunerna men aven pa skillnader inom de sarskilda boendena. Dar det framst finns
skillnader &r vardtagarnas mojlighet till aktiviteter, bade organiserade gemensamma och
vardagsnara individuella. Kommunernas kostnader for boendena varierar stort och det
finns ingen linjar relation mellan kostnaderna och det uppnadda resultatet.

Véntetiden till sarskilt boende varierar mellan kommunerna. Om vi undantar Partille
som har en mycket lang vantetid sa har natverkets kommuner en maximal vantetid pa
cirka tva manader vilket ar ett mycket gott resultat. Den genomsnittliga véantetiden for
natverkets kommuner &r 47 dagar. Hér har natverket utgatt fran det datum dér den aldre
sokt ett sarskilt boende till dess att man fatt ett erbjudande om en plats, dvs. dven
inkluderat utredningstiden. Flera kommuner har korta véntetider fran 10 dagar till tre
veckor.

Nar det galler rattsakerhet och andrade beslut i Lansratt visar kommunerna pa ett
mycket gott resultat. Totalt har 14712 beslut tagits under féregaende ar i de nio
kommunerna. Av de 14712 besluten har 98 beslut dverklagats och 13 beslut har &ndrats
av Lansratten.

Kostnaderna for utskrivningsklara patienter varierar kraftigt mellan kommunerna. Sju
kommuner i ndtverket har inte langre vantetid &n i snitt 2-5 dagar per person och
darmed relativt ldga kostnader. De kommuner som sticker ut med hdga totala kostnader
—narmare 5 mkr/ar - ar Partille och Trollhattan. | bada dessa kommuner berérs
forhallandevis manga personer och de har ocksa langre vantetider.

Nér det galler lakemedelsavvikelser finns det differenser mellan kommunerna. Detta
viktiga omrade ar svart att mata eftersom det inte finns enhetliga nationella definitioner
for rapporteringen. Detta gor att det &r svart att helt lita pa siffrorna eftersom en
kommun exempelvis tar med “utebliven signering” och andra inte. Vi har valt att lyfta
fram tva goda exempel som kan vara som inspiration for det fortsatta arbetet. Dels Ale
nar det galler lakemedelshantering och dels Uddevalla nar det géller fall.

For att fa en bild av vad hemtjansten kan besta av och vilken serviceniva de olika
tjansterna innehaller har ett hemtjanstindex anvants. Det finns stora likheter i
serviceutbudet inom hemtjansten mellan kommunerna samtidigt som det finns
skillnader. De kommuner som utmarker sig positivt i den sammanlagda bedémningen ar
Ale och Boras som bada férutom ett brett utbud av bistandsbedémda tjanster dven
tillhandahaller tjanster som inte ar bistandsbedomda. Detta okar valfriheten for den
aldre nar det galler att fa stod och hjalp. Om vi lagger till undersékningen av
servicenivaerna i de olika tjansterna visar det aven dar pa skillnader och likheter.

Kvaliteten i form av ett hemtjanstindex ger en mojlighet att definiera och darmed
kostnadsberakna kvalitet pa de tjanster som levereras. Det ger ett matt pa den



effektivitet som kommunen uppnar nar det géller tjansteproduktion inom hemtjansten.
Undersokningen visar tydligt att det inte finns nagot linjart samband mellan insatta

ekonomiska medel och den kvalitet som erhdlls. Orsaken till skillnaderna méste sokas
inom andra omraden.



3 Aldreboendeindex

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa véarden
for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkten for detta har varit att man har kunnat
formulera mal som ar utvéarderingsbara. Exempelvis att man blir frisk efter operationen
eller att man har uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Detta resultatfokuserade
forhallningssatt ar dock svart att overfora och tillampa inom aldreomsorgens sarskilda
boenden. Den gruppen &ldre méanniskor som omfattas av vard och omsorg inom sarskilt
boende har i regel uppnatt en brytpunkt i livet da formagorna avtar och livets slutskede
narmar sig. Manga har aven svart att férhalla sig till och uttrycka sig om det stod man
far. Mot denna bakgrund ar det darfor nodvandigt att d&ven fanga de kvalitativa
aspekterna utifran en annan och anpassad synvinkel.

En framkomlig vag kan vara att satta upp och fanga ett antal viktiga kvalitativa aspekter
pa de tjanster som erbjuds inom sarskilt boende med utgangspunkt fran den aldres
perspektiv. Tillsammans kan aspekterna ge en samlad bild av férhallandena och vad
som erbjuds de aldre och aven lyfta starka sidor och forbattringsomraden pa saval
enhetsniva som samlat i kommunen. Kvalitetsaspekterna ar framtagna utifran
erfarenheterna fran olika projekt och kvalitetsnatverk. Den samlade kvalitetsbilden
innehaller delvis resultatdimensioner men aven den inriktning och de erbjudanden som
kommunen stéller upp for att méta den enskildes behov med fokus pa kvalitet.
Kvalitetshilden kan sedan kompletteras med andra matt sasom ndjdhet hos den éldre
enligt den modell som presenteras pa annan plats i rapporten. (N6jdBrukarindex)

Kvalitetsnatverk Vastkust har velat prova denna modell och har utifran diskussioner
enats om nio olika kvalitetsomraden som undersokts av respektive kommuns
projektledare. Boendeenheterna har fatt svara pa frdgorna och varje kommun har
darefter sammanstallt kommunens resultat. Har nedan presenteras resultaten utifran
varje kvalitetsomrade och kommun. Varje kommuns resultat har sammanvagts till ett
sammantaget kvalitetsvarde.

Kvalitetsbilden kan dessutom varderas i forhallande till den kostnad som finns for
sarskilda boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektivitetsmatt presenteras i slutet av detta
avsnitt.

3.2.1 Resultat

Uppgifterna nedan baseras pa det totala antalet personer i dldreboende (sarskilt boende)
i kommunen.



1. Erbjuder enheten fler &n en matréatt vid huvudmaltider?
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Har avses som erbjudande att enheten konsekvent ”pa matsedeln™ har flera ratter. Inte
att man t ex ar allergisk eller inte gillar en matratt. Boras har till synes ett bra resultat,
men Boras har ocksd medborgarkontrakt (tjanstegarantier) att alla pa dldreboende ska
erbjudas tva matréatter, vilket da inte uppfylls fullt ut.

2. Kan de boende sjalv valja nar man vill ga upp pa morgonen
och gé och lagga sig for nattvila?
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Fragan syftar till att utréna valfrihet kontra om enheten har en fastlagd rutin. Ett ja
motsvarar att valfrihet finns. Manga enheter papekar att en inskrankning i valfriheten
skulle ske om alla brukare 6nskade laggning och uppstigning vid samma tidpunkt.
Dock att detta inte ar ett problem i verkligheten, utan 6nskemalen om tid gar att mota.
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3. Aldreboenden med eget rum/lagenhet med eget hygienrum

Med hygienutrymme avses egen toalett och dusch.

I Ale har alla eget rum men 13 % delar hygienrum. | Vanersborg har alla eget rum, men
26 % saknar eget hygienrum. | Uddevalla finns en liten del som delar rum. I Falkenberg
forekommer delade rum och/eller att eget hygienutrymme saknas.
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4. Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelse for den aldre

om sa 6nskas?

2 \@o
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v

Som daglig utevistelse avses promenad eller vistelse pa balkong och att enhetens
forhallningssatt ar sadant att aktiviteten erbjuds.
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Procent

Har asyftas att det sker pa ett organiserat satt. Inte enbart att den enskilde begar det.

Procent

100% -

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5. Serveras de boende kvalls/nattmal?
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6. Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje vecka, i form av
nagelvard och harvard m.m.?

I
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7. Erbjuder aldreboendet minst tva gemensamma aktiviteter under

vardagar?
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Denna fraga utgar ifran att det ska finns tva gemensamma aktiviteter varje dag som ett
erbjudande till de dldre. Exempel pa detta kan vara hoglasning, musikstunder etc. Det &r
inte nédvandigt att personalen sjalv genomfor aktiviteterna. Manga exempel ges pa att
man har tva aktiviteter ett par av dagarna men inte alla eller att man alltid har en
aktivitet varje dag. Dessa lokala uppgifter finns i bakgrundsmaterialet.

Vart att ndmna som ett intressant inspirationsexempel i detta sammanhang ar Sandefjord
i Norge som verkligen satsat pa aktiviteter for de aldre.

8. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

© N
« ) ’Zr N\ '@ o
%a 6@“0 SR
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Har ar kriteriet for att f en gron markering att det kontinuerligt forekommer minst en
aktivitet under nagon helgdagarna.

Den vanligaste helgaktiviteten ar gudstjanst. Exempel pa helgaktiviteter i Vanersborg ar
filmvisning utifran boendes dnskemal, lasning, solrummet och pubaftnar.

| Uddevalla finns ett boende med samma utbud som pé vardagar beroende pa att 3-3
systemet anvands, dvs. personalbemanning ar densamma oavsett dag.

12



9. Har varje boende mdjlighet till daglig individuell,
vardagsnara, aktivitet/egen tid utifran sina 6nskemal?
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Hér avses att det dagliga fokuset ar utdver det man gor samtidigt som personlig
omvardnad - att avsatta extra tid.

3.2.2 Sammantaget resultat och kostnad

Om vi utgar fran den nedan beskrivna omvandlingstabellen far vi féljande resultat.

Kvalitetsindikator Stenun Vaners
gsund borg

1 "vélja mellan fler &n en
matratt”

2 ”gé& upp, ga och lagga sig nar
man sjélv énskar”

3 ”boende i eget rum/lagenhet
med eget hygienutrymme”

4 "daglig utevistelse om sé&
Onskas”

5 kvalls-/nattmal nar s&
onskas”

6 "personlig omvardnad varje v.
i form av nagel- och harvard”

7 "tva gemensamma aktiviteter
under vardagar”

8 "organiserade aktiviteter
under helgen”

9 "daglig individuell,
vardagsnara, aktivitet utifran
sin 6nskemal”

Summa

Poangen har indelats i féljande varden:

1-25% = 1 poéng
26-50% = 2 poéng
51-75% = 3 poang
76-99% = 4 poéng
100% = 5 poang
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En fargskala har dven anvants for ytterligare tydliggdra resultaten. Denna fordelning ar
1 podng = réd, 2-3 poéng = gul, 4-5 poang = gron.

Antal boendeplatser 2008 inom kommunens sarskilda boenden (exklusive
korttidsboende och servicelagenheter.)

Vi har dven lagt med en uppgift om hur manga boendeplatser som finns i kommunens
for att mer peka pa skillnader i kommunens storlek.

Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung | Troll- Udde- Vaners-
berg sund héattan valla borg
167 896 414 407 173 148 514 706 443

Andel personer dver 80 ar i sarskilt boende 2006. (VKV 2006)
Ett vanligt matt att se hur stor andel som har sérskilt boende &r att se hur stor andel i
procent av kommuns invanare som ar éver 80 ar som har sarskilt boende.

Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung | Troll- Udde- Véners-
berg sund héattan valla borg
18,8 11,5 15,0 18,5 13,7 12,8 18,6 17,6 19,8

3.3 Kostnader och relationer

Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende redovisas i "Vad kostar verksamheten”
2006, tabell 8b, och omfattar i huvudsak personalkostnader da lokalkostnaderna ar
exkluderade. | detta ingar boendeformer sasom servicehus, alderdomshem, sjukhem,
gruppbostad och dylikt. Korttidsvard raknas inte i dessa kostnader. Lokalkostnader har
exkluderats.

Kostnaden per person i sarskilt boende och kvalitetsbild

Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung | Troll- Udde- Vaners-
berg sund hattan valla borg
Kostnad | 432634 | 561457 | 444339 | 454115 | 484669 | 519963 | 397642 | 487467 | 417176
/person
Kvalitet 27 30 26 28 28 27 26 28 28
shild
Kostnad | 16023 | 18715 | 17089 | 16218 | 17309 | 19257 | 15293 | 17409 | 14899
per
kvalitets
poang

Man ska givetvis i den framtida diskussionen halla i minnet att kvalitetshilden utgar fran
ett givet antal viktiga kvalitetsmatt ut den &ldres perspektiv och ar darmed inte
heltackande utifran vad som kan sagas laggas in i kvalitetsfragan

14




Riket Vastkust

Kostnad/person 480 383 | 466 606

Kvalitetsbild 30 not 27,5

Kostnad per 16012 16967
kvalitetspoang

Not Avser snittet for 36 kommuner i projektet Kommunens Kvalitet i Korthet

3.4 Kommentarer

Har har kostnaden stéllts i relation till de poang kommunen fatt for svaren pa de nio
fragorna. Det bor i detta sasmmanhang understrykas att denna typ av jamforelse sker
enbart i forhallande till de valda kvalitetsaspekterna i fragebatteriet och kan darfor inte
tas som intékt for huruvida en kommuns verksamhet ar mer eller mindre kvalitativ.
Jamforelsen maste sjalvfallet kompletteras med andra matt sasom exempelvis nojdheten
hos de &ldre for att ge en heltdckande bild av hur kvalitativ verksamheten &r. Det
fortjanar dock aven att papekas att de valda kvalitetsaspekterna ar ur ett
brukarperspektiv mycket viktiga och fokuserade. | detta hanseende ger saledes
jamforelsen en bild av hur verksamheten formar astadkomma dessa kvalitetsaspekter
inom ramen for de befintliga resurserna. Den enkla fraga som stélls ar vad en
kvalitetsaspekt &r vard med hansyn till verksamhetens totala tillgangliga resurser. Fokus
ar saledes vad som anses vara viktigt for brukaren.
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4  Vantetid till sarskilt boende

4.1 Utgangspunkter och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit foremal for
diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan &r detta omrade en viktig kvalitetsfaktor
for aldreomsorgen. Detta &r forklaringen till att kommuner sedan en tid tillbaka
regelbundet maste rapportera uppgifter om detta till lansstyrelserna. En stor andel av
kommunerna har darmed blivit kritiserade for att inte kunnat ge den aldre en plats pa ett
sarskilt boende, trots att bistindsbedomningen gett personen rétt till detta. Bakom dessa
siffror doljer sig dven det antal aldre som beviljats en plats men tackat nej till en plats pa
ett speciellt boende och véljer att vanta av olika skal. De aldre kan alltsa ha fatt ett eller
flera erbjudanden som man tackat nej till. Vi har darfor valt att ta fram ett annat matt
som fangar in tiden fran det att man ansokt om en plats till det man far ett erbjudande
om en plats pa ett boende. Detta matt &r aven béttre ur den aldres synvinkel an
lansstyrelsens eftersom det utgar fran ansokan och inte fran nér beslutet togs, dvs. nar
utredningen avslutats. Kommunen maste i forsta hand se till tryggheten for den aldre
och det ar darfor mer relevant att se hur kommunen klarar detta. Att den enskilde sedan
av olika skal valjer att avsta har vi darmed bortsett ifran i detta sammanhang.

4.2 Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom alla placeringar pa sarskilt boende under 2007.
En del av natverkets kommuner har av praktiska skal fatt begransa sig till senare delen
av ar 2007. Resultaten presenteras i genomsnittstid och median.

Vantetid till sarskilt boende

140 12931
120
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60 48 25 Sly7

40

20 it 16 14
0
O,

Dagar
a1
(o]

Bla stapel &r snitt och rod stapel ar median
Uddevalla har inte tagit fram medianvardet.
Boras siffror bygger pa forsta halvaret 2007.
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4.3 Kommentarer

Véntetiden till sarskilt boende varierar mellan kommunerna. Om vi undantar Partille
som har en mycket lang vantetid sa har natverkets kommuner en maximal vantetid pa
cirka tva manader vilket ar ett mycket gott resultat. Den genomsnittliga véantetiden for
natverkets kommuner ar 47 dagar. Hér har natverket utgatt fran det datum dér den aldre
sokt ett sarskilt boende till dess att man fatt ett erbjudande om en plats, dvs. dven
inkluderat utredningstiden. Flera kommuner har laga véntetider fran 10 dagar till tre
veckor. Resultatet kan &ven jamforas med Lansstyrelsens definition har nedan som
inkluderar personer som tackat nej till ett erbjudande om plats darfér att man vill
komma till ett speciellt boende.

4.4 Antal rapporterade beslut till LAnsstyrelser

Ale
1 person. Lansstyrelsen avslutade arendet da kvinnan erbjudits lagenhet av annan
storlek pa 6nskad ort samt mindre lagenhet pa dnskad ort inom 3 manader.

Boras
3 personer. Samtliga var personer som tackat nej till det dldreboende som erbjudits.

Falkenberg
De rapporterade besluten avsag tre personer. Samtliga hade tackat nej till det
aldreboende som erbjudits.

Mark
10 personer. | samtliga fall har vantetiden berott pa att den enskilde har tackat nej till
erbjudande, vanligen for att vanta plats till annat namngivet boende.

Partille
47 personer.

Stenungsund

2 personer. En hade redan plats pa ett sarskilt boende i annan kommun och fick vénta
langre &n tre manader. Den andra &ndrade sin ansdkan fran omvardnadsboende till
demensboende och fick da en férlangd utredningstid.

Trollhattan
40 personer.

Uddevalla
4 personer. Tva av dessa har tackat nej till det aldreboende som erbjudits.

Vanersborg
Inga personer
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5 Antal beslut som andrats av Lansratten

5.1. Utgangspunkt och beskrivning

I en kommun tas ett stort antal myndighetsbeslut under ett ar. Dessa beslut kan
overklagas till Lansratt som provar om beslutet varit korrekt. Medborgare har ibland
uppfattningen att det &r ett stort antal beslut som &ndras i domstol. Projektgruppen har
darfoér undersokt och tagit fram det totala antalet beslut under 2007 som rérde
aldreomsorgen. Samtidigt har det undersokts hur manga av dessa beslut som &andrats i
domstol, dvs. Lansrétt.

5.2. Resultat

Totalt antal beslut samt hur manga av dessa som 6verklagats samt andrats i
Lansratt

Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung | Troll- Udde-
berg sund hattan valla

Vaners-
borg

Antal 661 2272 2861 1324 412 1238 2112 2893
beslut
inom
aldre-
omsorg

939

Antal 0 39 7 19 3 2 10 7
beslut
som
over-
klagats

11

Antal 0 6 1 1 1 1 0 1
beslut
som
andrats i
Lansratt

Antal 0av 6 av 1av 1av 1av 1av 0av 1av
andrade 661 2272 2861 1324 412 1238 2112 2883
av totala
antalet
beslut

2 av
939

5.3. Kommentarer

Har visar kommunerna pa ett mycket gott resultat. Totalt har 14712 beslut tagits under
foregaende ar i de nio kommunerna. Av de 14712 besluten har 98 beslut dverklagats
och 13 beslut har &ndrats av Lansratten. Det finns variationer i antalet Overklaganden
mellan kommunerna vilket kan vara en utgangspunkt for den lokala analysen.

18




6. Kostnad for utskrivningsklara patienter

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

En viktig kvalitetsfraga ar att kommunen har en bra beredskap och planering for att ta
emot aldre till sarskilt boende. En stor andel aldre som behdéver en plats pa ett sérskilt

boende kommer fran sjukvarden. Utgangspunkten ar att den &ldre inte ska behova vistas
langre an nodvandigt pa sjukhuset. Om inte en plats pa ett sarskilt boende kan ordnas av

kommunen far den aldre givetvis stanna kvar pa sjukhuset men kommunen debiteras en
kostnad efter det att den &ldre ar utskrivningsklar.

6.2 Resultat
Total kostnad for utskrivningsklara patienter 2007
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6.3 Kommentar

Kostnaderna for utskrivningsklara patienter varierar kraftigt mellan kommunerna. For
Mark och Stenungsund ar bade antalet personer och antalet vantedagar per person lagt
och den sammanlagda kostnaden blir diarmed narmast forsumbar. Aven Ale, Bords och
Vénershorg har forhallandevis mattliga kostnader. | ett "mellanlage™ befinner sig
Falkenberg och Uddevalla, som har kostnader i storleksordningen 1,5 mkr for det
undersokta aret. Det beror i forsta hand inte pa vantetiden utan mera pa antalet ber6rda
personer.

De kommuner som sticker ut med hdga totala kostnader — narmare 5 mkr/ar - ar Partille
och Trollhéttan. | bada dessa kommuner berdrs forhallandevis manga personer och de
har ocksa langa vantetider, sarskilt Partille.

Det &r ocksa intressant att konstatera att Falkenberg, som tillhor Hallands lans landsting,

erlagger en betydligt hogre ersattning per dag an dvriga kommuner. Skillnaden &r Gver
400 kr per dag, d v s nastan 15 %.
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7. Avvikelsehantering

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Lakemedelsavvikelser och fallskador &r viktiga kvalitetsomraden for den éldre.

Kommunen ar skyldig att folja utvecklingen av dessa fragor inom de sarskilda

boendena. Ansvaret har med tiden skarpts i lagstiftningen med Lex Maria och Lex Sara
kring dessa fragor. Alla avvikelser anmals givetvis inte utifran dessa lagar och det &r
darfor viktigt att analysera den lokala statistiken. Det finns idag stora problem med
denna statistik nar det galler att géra jamforelser mellan kommunerna. Nationella
initiativ har tagits for att fa fram en enhetlig definition. Flera natverk testar idag en

definition inom omradet som Vastkustnatverket byggt vidare pa.

O 2006
m 2007

7.2Resultat
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Antal rapporterade lAkemedelsavvikelser per boendeplats
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7.3 Kommentar

Detta viktiga omrade dr svart att mata eftersom det inte finns enhetliga nationella
definitioner for rapporteringen. Detta gor att det &r svart att helt lita pa siffrorna
eftersom en kommun exempelvis tar med “utebliven signering” och andra inte.
Allvarligare incidenter finns dock alltid med. Det har dessutom ibland varit svart att
avgransa gentemot hemtjanst. Vi har dock valt att ta steget genom att testa en

definitionsmodell som dven anvants i andra natverk for att fa en framtida enhetlig och
darmed jamforbar rapportering. | framtiden bor dven fragor om informationsavvikelse

tas med i rapportering likval som hemtjansten.
Vi har hér nedan valt att lyfta fram tva goda exempel som kan vara som inspiration for
det fortsatta arbetet.

Ales kommentar till 1dkemedelshantering
Varje brukare pa ett boende har ett eget lakemedelsskap inne pa sitt rum. Lakemedlen
skall dverlamnas inne pa rummet, vilket minskar risken for att forvéaxla lakemedel

patagligt.

O 2006
@ 2007

MASen &r aktiv ute pa arbetsplatstraffar, har genomgang infor sommaren med vikarier
och har startat aterkommande utbildning om ldakemedelshantering for den ordinarie
personalen och for vikarier. MASen haller sjalv i utbildningarna, vilket ger henne

tillfalle att traffa personalen och skapa en relation till dem. Personalen vet att MASen ar
en resursperson aven for dem, att kontakta nér de stalls infér en arbetsuppgift de kénner

sig osakra infor.

Enhetscheferna gar igenom avvikelserna med sin personal pa nastkommande
arbetsplatstraff. Nagra enhetschefer har valt att ha en analysgrupp som gar igenom alla
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avvikelser som varit under den senaste manaden och aterrapporterar sedan pa
nastkommande arbetsplatstraff.
Ale gor aven avvikelserapporter pa de personer som bor i eget hem.

Uddevallas kommentar kring fallskador

Sedan 2004 har Socialndmnden via sina styrkort styrt mot en minskning av fallskador
genom forebyggande arbete. Féljande atgarder bedéms paverka minskningen:

- Aldresékerhetsrond i hemmet och pa sarskilt boende: Genomgang en géng/ar av
synliga risker som kan leda till olyckor, inklusive fallolyckor hos alla vardtagare

| hemmet gor aldresakerhetsombudet genomgangar med vardtagare som befinner sig i
riskzonen.

- Balansskola; balanstraning inom dagverksamhetens regi

- Forebyggande hembesdk till aldre dver 79 ar: Galler alla som inte har nagon sarskild
service fran kommunen. Genom att stodja det som ar friskt och bra, hoppas man minska
behovet av hjalp i framtiden.

- Hemvaktmastare for alla som ar aldre an 75 ar eller funktionshindrade hjalper till med
vardagssysslor som innebér fara.

- Rehabvagen &r en metod for tidig rehabilitering i hemmet for nyskadade eller
nyinsjuknande aldre personer i Uddevalla.
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8 Hemtjanstindex

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och vésentlig verksamhet i stodet till de aldre. Innehallet i
hemtjénsten har med tiden forandrats samtidigt som behoven hos de dldre har
forandrats. For att fanga denna forandring och utveckling racker det inte bara med att se
till kostnaderna. Vi maste kunna se hemtjansten utifran den aldres perspektiv. Vad
innehaller hemtjansten och vad kan den erbjuda for kvalitet? Detta ar av tradition inte
nagon latt uppgift eftersom vi som regel inte ser hemtjénsten som ett antal tjanster, eller
servicedtaganden, utan mer som en “verksamhet”. Hemtjansten sett ur ett brukar- och
medborgarperspektiv maste darfor stalla sig fragorna om vad man kan fa hjalp med, vad
kostar det, osv. Ett flertal tidigare undersokningar visar dessutom att hemtjanstens
innehall, dvs. vilka tjanster man kan erbjuda varierar mellan kommunerna. Nagot som
givetvis forklaras med att Socialtjansten styrs av en ramlag och det utifran detta gjorts
olika lokala prioriteringar.

Var utgangspunkt ar darfor att forst beskriva vad hemtjansten kan besta av och utifran
detta lyfta fram ett antal kvalitetsnivaer som upplevs som vasentliga utifran den éldres
perspektiv. Genom att fanga denna del kan vi fa en resultatbild som vi dessutom kan
stalla i relation till den kostnadsbild som finns i kommunen. Stora forandringar kommer
troligen att ske inom hemtjanstens servicedel i framtiden och det &r &ven ur denna
synpunkt viktigt att ha ett utgangslage for att se och félja vari forandringarna kommer
att ske.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre. Syftet
med riktlinjer ar att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma
bedomningsgrunder, dvs. att personer med likartade behov far likartade beslut om
insatser. Riktlinjerna &r ett stod och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut.
Riktlinjerna beskriver ett “normalbistand” dvs vilken insats och tid som vanligtvis
beviljas for olika insatser. Bistandsbeslut vilar alltid pa en individuell bedémning. Det
individuella beslutet kan alltsa avvika fran riktlinjerna i saval omfattning som insats,
beroende pa det individuella behovet.

Denna del av rapporten ar ett forsok att beskriva hemtjanstens innehall och serviceniva
som vi tror upplevs som vasentliga utifran den aldres perspektiv. Genom att beakta
hemtjanstens innehall och serviceniva i relation till kommunens kostnad far vi ett
effektivitetsmatt. Om man sedan kan véaga detta mot den aldres njdhet av hemtjansten
har vi utvecklat ett s.k. Hemtjanstindex.

Hemtjanstindexet omfattar tre delar:

e Servicenivaindex ar ett matt pa hemtjanstens innehall och serviceniva. Dvs.
summan av poang utifran innehall och serviceniva. Har redovisas dven
avgiftsformerna for den &aldre (avgiftsfritt, maxtaxa eller egen taxa).

o Effektivitetsmatt ar ett matt dar servicenivaindexet stélls i forhallande till
kostnaderna fér hemtjénsten (Tabell 8b i ”Vad kostar verksamheten™)

e Nojd Brukarlndex (NBI) som fangar de dldres nojdhet med tjansterna. Nojd
Brukarindex bestar av tre fragor, framtagna av SCB, som ska bifogas
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kommunernas befintliga enkatundersokningar. Resultaten kommer att samlas i
Kommundatabasen.

8.2 Vad innehaller hemtjansten?

For att ge en overskadlig bild av denna komplexa verksamhet har vi sammanstéllt de
tjanster som hemtjansten kan omfattas av. Sammanstéllningen bygger pa flera andra
natverks arbete med att fa en bild av hemtjanstens innehall.

Gron farg = tjansten erbjuds och ar bistandsbedomd (1 p)
Ljusgron farg = tjansten erbjuds men &r inte bistandsbedomd (1 p)
R&d féarg = tjansten finns inte i kommunen (0 p)

Ale Boras Falken- Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- | Véners-
berg sund hattan valla borg

Tjanst -
serviceataganden

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Mat i hemmet

Personlig
omvardnad

Avlosning i Not4  Not4 | Not5 Not 6 Not 7
hemmet

Ledsagarservice

Dagligvaruinkdp

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Rad och stod till
syn- horselskadad

Grasklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Personlig tid

Social tréning

Summa déar
forekomst av
tjanst, dvs. grén
raknas som ett och
réd blir noll.
Maxpoang: 18

Not 1 I Partille &r stadningen inte bistdndsbeddmd upp till 8 timmar méanaden. Over
detta s ar det bistandsbedomt

Not 2. | Ale &r inte mat i hemmet bistandsbedomt for personer éver 67 ar.

Not 3. | Uddevalla ar servicedelen avgiftsfri

Not 4 | kommunen ar tjansten avgiftsfri upp till 12 tim/manad

Not 5 | Ale &r tjansten inte bistandsbedomd upp till 10 tim/manad. Mer &n 10 tim &r
bistandsbedomt

Not 6 | kommunen &r tjansten avgiftsfri 5 tim/vecka. Darefter ingar den i maxtaxan
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Not 7 Tjansten ar avgiftsfri i kommunen
Not 8 Tjansten ar inte bistandsbedomt for personer 6ver 65 at
Not 9 Bistandsbedémt om man &r under 70 ar darutéver

8.3 Kommentar

En sammanfattning av ovanstaende bild &r att det ar stora likheter kring vad som kan
erbjudas inom den bistandsbedémda delen av hemtjéanstens serviceutbud. Mycket av
detta ar tjanster som berdr viktiga basbehov t.ex. stddning, mat i hemmet, personlig
omvardnad, trygghetslarm, etc. Det finns nagra kommuner som erbjuder ytterligare
bistandsbedomda tjanster, i detta fall “personlig tid” och "social traning”. En gissning ar
att bada dessa tjanster ar av stor kvalitativ betydelse for brukaren. De kommuner som
utmarker sig positivt i den sammanlagda bedémningen &r Ale och Boras som bada
forutom ett brett utbud av bistandsbedémda tjanster aven tillhandahaller tjanster som
inte ar bistandsbedomda. Detta okar valfriheten for den éldre nar det galler att fa stod
och hjalp kring t.ex. snéskottning, "fixartjanster”, grasklippning, m.m. som kanske inte
ar livsviktiga, men for den enskilde brukaren kan upplevas mycket viktiga och
kvalitetshojande. En fraga som kommunerna kan stalla sig ar varfor utbudet varierar i
den grad som det gor. Langre fram i denna rapport visar vi att kostnaden endast till liten
del styr kvaliteten pa tjansterna.

8.4 Vad innehaller de olika tjansterna?

Om vi darefter granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal serviceaspekter
far vi ett resultat som vi dessutom kan summera. Antalet valmajligheter respektive

omfattning och periodicitet har premierats vid podngsattningen.

Stédning

Ale

Boras

Falken-

berg

Mark

Partille

Stenung-
sund

Troll-
hattan

Udde-
valla

Véaners-
borg

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva rum o kok
(2p)

Gul = tva rum o kok (1 p)
Rod = ett rum och kok (0,5)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
Rod = var tredje vecka (0,5 p)

Summa (4 poéng)

1,5

1,5

15

1,5

15

15

15

Fonsterputs

Ale

Boras

Falken-

berg

Mark

Partille

Stenung-
sund

Troll-
héattan

Udde-
valla

Véaners-
borg

Omfattning

Gron=puts av alla fonster (1 p)
Gul=puts av delar av bostad
(0.5p)

Rott= erbjuds inte

Foljer
stadbes

lutet

Periodicitet (hur ofta)

Gron = oftare 4n en gang/ar (1
p)

Gul = en gang per ar (0,5 p)

Summa (2 poéang)

Ingar ej

Ingar ej

1% tim

1,5

Ingar ej

Ingar ej

27




Tvatt Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Véners-
berg sund hattan valla borg

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i veckan (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
R&d = var tredje vecka eller
mer séllan (0,5p)

Summa (2 poéng) 1 1 1 1 1 1 1
Gron: erbjuds RAd: erbjuds inte
21 i Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Vaners-
HUVUdmaI I berg sund hattan valla borg

hemmet

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av kyld mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p)

Mojlighet att vélja mellan
minst tva matratter (1 p)

Majlighet till enklare
matlagning i bostad efter
onskemal (2 p)

Majlighet till enklare
matlagning i bostad 1-3 ganger
per vecka (1p)

Alla personer dver 80 ar ar
beréttigade till matdistribution

(1p)

Summa (8p poidng)

H : X Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Véners-
Dagl Igvaru In kop berg sund hattan valla borg

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer &n en géng i vecka
(3p)

Gul = en géng per vecka (2 p)
R6d = farre &n en gang per
vecka (1p)

Gron: Den enskilde ges
mojlighet att folja med vid
inkop (2 p)

R&d = tjénsten erbjuds inte
(Op)

Gron = Vid matlada — den
enskilde kan valja varifran
matladan levereras (1 p)
R&d = tjansten erbjuds inre
(Op)

Gron: Den enskilde kan
bestdmma i vilken affar som
inkdpen ska goras nér det finna
fler &4n en inom naromréadet
(1p)

R&d: tjdnsten erbjuds inte (0 p)

Gront: Hemséandning erbjuds
(1p)

Summa (6 poéng)
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: Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Véners-
Person I Ig berg sund hattan valla borg

omvardnad

Majlighet att vélja man/kvinna
for personlig hygien (1p)

Majlighet att valja personal
som talar hemtjansttagarens
modersmal (1p)

Majlighet att vélja tid for
insatsen (1p)

Mojlighet att valja dag for
dusch (1p)

Majlighet till dusch mer &n 1
géng per vecka (1p)

Summa (5 poang)

“ : : Falken- Partille | Stenung- | Troll- Vaners-
AvIlosning i g

berg borg
hemmet

Grén = avldsning ges sex
timmar eller mer per tillfalle
om sa dnskas (2 p)

Gul = avlésning ges under sex
timmar per tillfalle om s&
onskas (1 p)

Periodicitet (hur ofta)

Groén = mer &n en gang per
manad (2 p

Gul = en géng per manad (1 p)

Avldsning alla veckodagar
(gron 2p)

Avlésning endast vardagar (gul
1p)

Summa (6 poang)

Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Véners-
Promenader berg sund hattan bor:

Periodicitet (hur ofta)

Gron = mer an en gang i
veckan (2 p)

Gul = ges en gang i veckan (1
p)

Summa (2 poéng) 1 1 1
Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung | Troll- Udde- Véners-
Regel bunden berg -sund héattan valla borg

ledsagarservice

Gron = service ges mer an en
géng per manad (3 p)

Gul = service ges minst en
géng per manad (2 p)

R&d = service ges mindre &n
en gang per manad (1 p)

Summa (3 poéng)
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Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Véaners-
Dagverksamhet ber sund hattan valla bor

Social dagverksamhet
vardagar(1 p

Social dagverksamhet har aven
helgdppet (2 p)

Demensdagverksamhet (1p)

Demensdagverksamhet har
aven helgoppet (2p)

Summa (6 podng)

8.5 Sammanlagt varde for innehall och servicenivaer

Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Vaners-
berg sund hattan valla borg

Sammanlagt varde i 17 18 15 14 13 15 15 15 13
hemtjanstens utbud (18)
Sammanlagt varde i 29 29 29 23,5 22,5 31 27 26,5 215
tjansternas innehall (43)
Summa (Max 46 47 44 37,5 35,5 46 42 41,5 34,5
poang:61)

8.6 Kommentar

Nar det galler tjansternas innehall, sa handlar det om att skapa mojlighet till den
enskilde individen och 6ka hemtjansttagarens valfrihet kring hur hon/han vill ha sin
service. Vi behdver inte ga langre an till oss sjalva for att konstatera att mojlighet att
paverka tjanster som vi har behov av ger oss hogre grad av nojdhet. Detta géller givetvis
aven for mottagaren av hemtjénst.

Nagra exempel pa skillnader. Mellan de medverkande kommunerna skiljer det mycket i
bl.a. hur maten kan levereras och serveras. Endast tva kommuner (Boras och Partille)
ger mojlighet till leverans av bade kyld och varm mat och fyra kommuner erbjuder
mojlighet till enklare matlagning i bostaden. Inom omradet personlig omvardnad finns
spannet fran liten valfrihet kring vem, man eller kvinna, som hjalper med personlig
hygien, personal som talar modersmal, nar man vill duscha m.m. till full valfrihet inom
alla dessa omraden (Vénershorg).

Sammantaget visar tabellen 6ver vilka tjanster kommunernas hemtjénst erbjuder och
vad dessa tjanster innehaller att variationen r stor mellan kommunerna. Nu &r ju inte
hemtjansttagare en kund/brukargrupp som ror sig mellan kommuner i ndgon storre
omfattning. Hade sa varit fallet finns har ett antal kommuner som i sa fall skulle ha en
god konkurrensfordel genom att erbjuda tjanster med stor grad av valfrihet och ett hogt
kvalitativt innehall.

8.7 Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bor vara kostnader for hemtjansten stallas.
Detta blir dd utmanande och vacker fragor om vi har en effektiv organisation for att
formedla bra tjanster till medborgarna. Ett rimligt antagande kan vara att ett mer
omfattande och rikare serviceutbud bor leda till en hogre kostnad for kommunen. Vi kan
darfor utga fran kostnaden per hemtjansttagare enligt ”Vad kostar verksamheten” 2006 ,
tabell 8b.
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Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Véaners-
berg sund hattan valla borg
Kostnad per 118588 | 175173 | 99210 | 143389 | 128309 | 255325 | 143142 | 144182 | 198216
hemtjansttagare Not
Serviceniva 46 47 44 37,5 35,5 46 42 41,5 34,5
Kostnad per 2578 | 3727 | 2255 | 3824 | 3614 | 5550 | 3408 | 3474 | 5745
servicepoang
Staller vi dessutom servicenivan utifran den totala kostnaden for hemtjansten utifran ett
medborgarperspektiv, dvs. kostnaden per invanare 65 ar och aldre far vi féljande bild:
Ale Boras Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Udde- Véaners-
berg sund héattan valla borg
Kostnad per invanare 65ar | 8832 | 15687 | 7550 7964 | 12974 | 15631 | 10765 | 10951 | 10841
och &ldre
Serviceniva 46 47 44 37,5 35,5 46 42 41,5 34,5
Kostnad per 192 334 172 212 365 339 256 264 314
servicepoang
Sambandet mellan kostnad och serviceniva enligt ovanstaende tabell visas i diagrammet
nedan.
Relationen mellan kostnader och den serviceniva som erbjuds
Kostnad och serviceniva inom hemtjanst
[ Bords |
0 Ale Stenungsund
d | Falkenberg/|
G>/ Uddevalla
45 O]
40 /;J Partille
o O,
S 35
<
30 1
25
20 T T T T T T
4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
kostnad i kr per invanare 65 ar och aldre

8.8 Kommentar

En vanlig forestélining &r att mer resurser ger en béttre kvalitet néar det géller
kommunala tjanster. Detta resonemang har kunnat fortleva da det varit svart att

31




definiera och méta kvaliteten i hemtjansten. Resurser i form av driftskostnader for
verksamheten har daremot varit latt att méta. Kvaliteten i form av ett hemtjanstindex
som presenteras ovan ger daremot en mojlighet att definiera och darmed
kostnadsberakna kvalitet pa de tjanster som levereras. Det ger darmed ett matt pa den
effektivitet som kommunen uppnar nar det géller tjansteproduktion inom hemtjansten.
Bilden ovan visar tydligt att det inte finns nagot linjart samband mellan insatta
ekonomiska medel och den kvalitet som erhalls. Visserligen har de kommuner som har
den hdgsta kostnaden (Boras och Stenungsund) en hog kvalitet pa sina tjanster, men det
finns kommuner som nar hog kvalitet till en mycket lagre kostnad t.ex. Ale och
Falkenberg. Omvant har flera kommuner en hég kostnad men en lagre serviceniva. En
utmaning for de medverkande kommunerna ar att férsoka se pa de skillnader som
kommunerna uppvisar och férsoka lara av de kommuner som nar hoga kvalitetspoang
alternativt laga kostnader.

8.9 Hemtjanstens avgifter

Utifran den aldres perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre det
kostar ju battre tycker den &ldre givetvis att det ar. Gratistjanster uppskattas mest.
Nedan har vi gjort en sammanstéllning av de olika tjansterna och visar om de ingar i
maxtaxan, ar avgiftsfria eller om det finns en egen taxa utanfér maxtaxan. For att géra
det 6verskadligt har vi sorterat in alternativen i olika farger.

Gron farg = tjansten ar avgiftsfri (3 podng)

Gul farg = tjansten ingar i maxtaxan (2 poang)

Bla farg = tjansten finns med egen taxa utanfor maxtaxan (1 poang)

Vit innebér att tjansten inte finns i kommunen

Tjanst - Ale Borés Falken- | Mark Partille | Stenung- | Troll- Véners-

o I
serviceatagande berg sund attan

Mat i hemmet (distribution) |

Dagligvaruinkop

Personlig omvardnad

Not 1 Not 1 Not 1

\[o] /)

Avlosning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefon-
service

Personlig tid

Social tréning

Dagverksamhet Not 3

Stod och rad till syn-
/horselskadad

Grésklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Stédning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Max Poang:54) 35 37 32 31 21 32 31 36 25
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Not 1. Avgiftsfri upp till 12 tim per manad
Not 2. Avgiftsfri upp till 5 tim per vecka
Not 3 Finns enbart for demens

Not 4 Avgiftsfri upp till 10 tim per manad

8.10 Kommentar

Det finns variationer i kommunernas avgifter &ven om merparten av avgifterna faller
inom maxtaxan. Om vi forbiser variationerna nar det galler utbudet av tjanster inom
hemtjansten sa ar det Boras, Ale och Uddevalla som har den fordelaktigaste
avgiftssattningen utifran den enskildes perspektiv. Inom servicetjanster som
sndskottning, grasklippning men dven mat i hemmet finns det flest antal tjanster med
egen taxa. Gratistjanster finns det mest inom tjansten avlésning i hemmet. Uddevalla
har flest antal gratistjanster i natverket.
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