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Bakgrund

Kvalitetsnatverk Vastkust

Kvalitetsnatverk Vastkust &r ett av fem néatverk som Svenska Kommunférbundet initierade i slutet av
1998. I natverket ingar kommunerna Ale, Boras, Falkenberg, Kungélv, Mark, Partille, Stenungsund,
Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg. Totalt omfattar natverkets kommuner ca 430 000 medborgare.
Idag ingar natverket som en del av den nationella satsningen kring jamforelser, Jamforelseprojektet.

Nétverket har bland annat som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller fér hur kommuner skall
kunna gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Det finns runt om i landet ett stort antal natverk
dar enbart kostnader jamfors, men i stort sett inga som jamfor kostnader och kvalitet tillsammans. Det
ar darfor ett mycket viktigt innovativt utvecklingsarbete som goérs i detta kvalitetsndtverk.

De kommunala jamforelserna syftar till att forsoka fanga bade verksamheternas kostnader och kvalitet
ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta fram bade objektiva (matbara inom
verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den enskilde anser om verksamheten). Arbetet har som
inriktning att titta pa de kommuner som har det bésta resultatet och utifran detta kunna fa inspiration
till att forbattra det egna arbetet. Metodiken kring kvalitetsjamforelser star for ett nytankande. Det
finns fa praktiska exempel att hamta kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre “givna” matt
ska ges uppmarksamhet.

e Viska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv och inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om det finns ett
direkt samband mellan hoga kostnader och hdg kvalitet.

e Forklaringar till skillnader dverlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens kvalitet med
ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa
skillnader kan sedan ges olika foérklaringar.

Kommunens webbsidor

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer aven i framtiden fa en allt stérre betydelse som
informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt formedlas och
uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med denna utveckling 6kar standigt kraven
och forvantningarna pa webbsidorna fran medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs
aterkommande undersokningar kan ses som ett tecken pa detta. Den information som igar séllan kunde
hittas finns idag pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att vi standigt maste utveckla och halla detta
medium ajour med férvantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett stort antal fragor
utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna ar att betrakta som vanliga fragor och bygger pa ett flertal
tidigare genomforda natverksundersokningar inom saval detta natverk som andra natverk. Det ar
viktigt att se undersdkningen som en égonblicksbild och en farskvara eftersom férdndringstakten ar
stor. Dartill bor undersékningen éven fanga de ev. brister som finns samtidigt som den kan peka pa
utmaningarna for framtiden. Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan
uppsattning av fragor skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de
ska vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stélls till kommunen via telefonsamtal. Vi har dven
tagit intryck av den diskussion som finns kring forvantningar om att via webben presentera
verksamheternas resultat.



Den forsta undersokningen med hjélp av de utvalda fragorna genomfordes i Kvalitetsnatverk Vastkust
under varen 2007. Sedan den undersokningen genomfordes har ytterligare ett stort antal kommunerna
anvant sig av fragorna och idag finns det ett jamférande material fran nastan 50 kommuner.

Understdkningen genomférdes genom en kollegiegranskning av de olika kommunernas hemsidor.
Granskning har gjorts genom att information har eftersokts pa hemsidorna utifran ett stort antal fragor
som utgdr fran medborgarens behov av information. Undersékningen genomférdes genom att bedéma
om den efterfragade information finns, om den delvis finns eller om den saknas. Bedémningen har
sammanstallts i 10 olika omraden som i stort foljer de kommunala verksamheternas indelning. Inom
varje omrade kan kommunen uppna 100 % vilket betyder att all efterfragad information finns. I den
understkning som gjordes ar 2007 redovisades svaret pa respektive delfraga inom vart och ett av de
tio omradena.

Ny undersokning varen 2008

I den uppféljande undersdkningen som for de flesta kommuner har gjorts i slutet av april 2008, har
respektive projektledare i var och en av de medverkande kommunerna gjort webbundersékningen i
den egna kommunen utifran samma fragor som anvandes vid det forra underékningstillfallet.
Metodiken ar darmed lite annorlunda an forra gangen da projektledarna granskade varandras
hemsidor. Vi bedomer att det inte paverkar trovardigheten i materialet, eftersom alla projektledare
tidigare genomfort undersékningen pa samma sétt i andra kommuner.

Redovisningen av resultatet fran 2008 ars undersokning har gjorts per kommun och utifran de 10 olika
undersokningsomradena som anvandes forra gangen. Resultatet har sammanstallts i ett spindeldiagram
for varje kommun och jamfars dar med ar 2007 ars resultat. | diagrammet gors ocksa en jamforelse
med medelvardet av resultatet fran de drygt 40 kommuner som medverkat i projektet "Kommunens
kvalitet i korthet” och de fem kommuner som nominerades till utméarkelsen ”Sveriges
Kvalitetskommun 2007”. | bada dessa sammanhang genomférdes under 2007 samma
webbundersokning som Kvalitetsnatverk Vastkust nu gjort vid tva tillfallen, vilket gor det mojligt att
jamfora nétverkets resultat med ett snitt av 46 kommuner.

I denna undersdkning redovisas inte svaret pa varje delfraga. En sammanstallning av de i
undersokningen ingaende delfragorna redovisas i en bilaga till denna rapport.

Resultat

Kommunernas resultat i denna uppféljande undersékning visar att néstan alla kommuner har
genomfort forbattringsatgarder nar det galler sin information pa hemsidorna (tabell 1). Flera
kommuner tycks ha gjort kraftfulla insatser for att forbattra sin webbinformation. Nér det géller
forbattringar under 10 procent pa totala vardet av informationsindexet finns en osakerhetsfaktor som
beror pa att denna gang har sidorna utvarderats av respektive kommuns egen projektsamordnare i
natverket. | tidigare undersokning gjordes utvarderingen av externa granskare fran nagon av de andra
kommunerna i natverket. Det kan finnas en risk i att denna ”lokalkunskap™ kan ge nagra extra poang
till arets index.



Tabell 1

Procentuell férbattring, info.index 2007-2008
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*) Boras har endast gjort en undersokning ar 2007

Overlag visar arets undersokning att natverkets kommuner som grupp héavdar sig bra i forhallande till
det medelvarde per omrade som kommunerna i projektet "Kommunens resultat i korthet” och
nominerade kommuner till ”Sveriges Kvalitetskommun 2007 nar upp till (se tabell 2). Dock finns
fortfarande stora skillnader mellan kommunerna informationsinnehall pa hemsidorna. Det ar till och
med sa att avstandet fran "basta” och ”samsta” kommun har 6kat sedan forra gangen.

Nér det galler att utveckla det kanske viktigaste informationsfonstret till medborgare/brukare och
andra intresserade, handlar det mycket om att se 6ver rutiner och ansvar for hur information
uppgraderas och fornyas. Erfarenheter visar att en bred, effektiv och tydlig kommunikation av
information ofta kraver en dvergripande och val forankrad strategi och styrning kring hur
informationsfragorna hanteras i kommunen.



Tabell 2 Resultat fran webbundersokning ar 2008 for kommunerna i Kvalitetsnatverk Vastkust

Medel Medel 46 st.
Boras Falken- Stenung- Troll- Udde- Vaners- vastkust- kommuner
Ale (2007) berg Mark Kungélv Partille sund hattan valla borg kommuner 2007

Oppenhet och paverkan 48
Forskola 57
Grundskolan 58
Gymnasiet 47
Aldreomsorg 50
Individ och familjeomsorg 58
Handikappomsorg 53
Bygga bo 66
Samhallsbyggnad 58
Ideellsektor och kultur/fritid 58
Medelvérde: 55

Fargskalan utgar fran "Medel 46 st. kommuner”. Dessa kommuner utgérs av de kommuner som medverkat i projektet "Kommunens kvalitet i korthet” och de
kommuner som nominerats till utméarkelsen ”Sveriges Kvalitetskommun 2007”. Bada grupperna har gjort sina webbundersokningar ar 2007.

Rdd farg < medelvardet — 5 p, gul farg = medelvérdet +/- 5 p, gron farg >medelvardet + 5 p




Redovisning av respektive kommuns resultat

Ale

Oppenhet och paverkan

Individ och familjeomsorg

Informationsindex Ale

100

Forskola

——2007
—&—2008
—&— Medel 46 st kommuner 2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersékning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 52 58 48 %
Forskola 40 52 57 %
Grundskolan 56 63 58 %
Gymnasiet 44 54 47 %
Aldreomsorg 51 82 50 %
Individ och familjeomsorg 63 80 58 %
Handikappomsorg 57 73 53 %
Bygga bo 65 81 66 %
Samhallsbyggnad 70 81 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 62 67 58 %
Totalt: 56 69 55 %




Boras

Bygga bo

Informationsindex Boras

Oppenhet och péverkan

Individ och familjeomsorg

——2007
—&— Medel 46 st kommuner 2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersdkning 2007 2008Y 2007
Oppenhet och paverkan 56 48 %
Forskola 51 57 %
Grundskolan 76 58 %
Gymnasiet 78 47 %
Aldreomsorg 70 50 %
Individ och familjeomsorg 63 58 %
Handikappomsorg 85 53 %
Bygga bo 72 66 %
Samhallsbyggnad 58 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 62 58 %
Totalt: 67 55 %

Y Ingen undersdkning 2008




Falkenberg

Handikappomsorg

Informationsindex Falkenberg

Oppenhet och paverkan
0

Individ och familjeomsorg

Forskola

——2007
—&—2008
—&— Medel 46 st kommuner 2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersokning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 39 40 48 %
Forskola 58 63 57 %
Grundskolan 48 52 58 %
Gymnasiet 67 70 47 %
Aldreomsorg 57 60 50 %
Individ och familjeomsorg 67 75 58 %
Handikappomsorg 55 63 53 %
Bygga bo 59 72 66 %
Samhaéllsbyggnad 65 74 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 76 80 58 %
Totalt: 59 65 55 %




Mark

Informationsindex Mark

Oppenhet och paverkan

Bygga bo

Handikappomsorg Aldreomsorg 2007
Individ och familieomsorg :;Ogjgel 46 st kommuner 2007
Medel 46 st
kommuner
Webbundersdkning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 33 37 48 %
Forskola 23 40 57 %
Grundskolan 44 54 58 %
Gymnasiet ? 28 33 47 %
Aldreomsorg 33 42 50 %
Individ och familjeomsorg 23 40 58 %
Handikappomsorg 21 21 53 %
Bygga bo 76 85 66 %
Samhallsbyggnad 68 70 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 71 76 58 %
Totalt: 42 50 55 %

1) Den huvudsakliga informationen om gymnasiet ligger pa en fristdende hemsida med "egen” layout
och som &r l&ankad till kommunens huvudsidor.



Kungalv

Bygga bo

Handikappomsorg

Informationsindex Kungélv

Oppenhet och paverkan

Individ och familjeomsorg

Aldreomsorg

Grundskolan

Gymnasiet

——2007
—&—2008
—&— Medel 46 st kommuner 2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersdkning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 53 55 48 %
Forskola 45 48 57 %
Grundskolan 41 43 58 %
Gymnasiet 32 44 47 %
Aldreomsorg 47 51 50 %
Individ och familjeomsorg 67 67 58 %
Handikappomsorg 52 52 53 %
Bygga bo 61 65 66 %
Samhallsbyggnad 69 69 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 69 69 58 %
Totalt: 54 56 55 %
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Partille

Handikappomsorg

Webbundersdkning
Oppenhet och paverkan
Forskola

Grundskolan

Gymnasiet

Aldreomsorg

Individ och familjeomsorg
Handikappomsorg

Bygga bo
Samhaéllsbyggnad
Ideellsektor och kultur/fritid
Totalt:

Informationsindex Partille

Oppenhet och paverkan

Individ och familjeomsorg

2007
41
65
67
48
84
70
33
63
75
67
61

2008
47
72
74
63
91
77
55
80
80
69
71

Aldreomsorg

Medel 46 st
kommuner
2007

48
57
58
47
50
58
53
66
58
58
55

Grundskolan

Gymnasiet

——2007
—&—2008
—&— Medel 46 st kommuner 2007

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
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Stenungsund

Handikappomsorg

Webbundersékning
Oppenhet och paverkan
Forskola

Grundskolan

Gymnasiet

Aldreomsorg

Individ och familjeomsorg
Handikappomsorg

Bygga bo
Samhallsbyggnad
Ideelsektor och kultur/fritid
Totalt:

Informationsindex Stenungsund

Oppenhet och paverkan
100

Individ och familjeomsorg

2007 2008
55 62
42 72
65 70
46 63
42 64
73 73
48 73
52 54
35 43
60 60
52 63

Medel 46 st
kommuner
2007

48
57
58
47
50
58
53
66
58
58
55

——2007
—&—2008
—— Medel 46 st kommuner 2007
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Trollhattan

Informationsindex Trollhattan

Oppenhet och paverkan
100

——2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersokning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 57 60 48 %
Forskola 92 92 57 %
Grundskolan 63 70 58 %
Gymnasiet 72 78 47 %
Aldreomsorg 73 80 50 %
Individ och familjeomsorg 73 93 58 %
Handikappomsorg 73 76 53 %
Bygga bo 94 100 66 %
Samhaéllsbyggnad 79 80 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 78 87 58 %
Totalt: 75 82 55 %




Uddevalla

Informationsindex Uddevalla

Oppenhet och paverkan

Individ och familjeomsorg

Grundskolan

Gymnasiet

——2007
—8—2008
—&— Medel 46 st kommuner 2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersdkning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 66 88 48 %
Forskola 62 72 57 %
Grundskolan 80 93 58 %
Gymnasiet 57 78 47 %
Aldreomsorg 60 91 50 %
Individ och familjeomsorg 40 77 58 %
Handikappomsorg 36 70 53 %
Bygga bo 72 89 66 %
Samhaéllsbyggnad 80 95 58 %
Ideell sektor och kultur/fritid 71 87 58 %
Totalt: 62 84 55 %
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Vanersborg

Informationsindex Vanersborg

Oppenhet och paverkan

Individ och familjeomsorg

Forskola

——2007
—&—2008
—&— Medel 46 st kommuner 2007

Medel 46 st

kommuner
Webbundersdkning 2007 2008 2007
Oppenhet och paverkan 58 73 48 %
Forskola 52 73 57 %
Grundskolan 46 59 58 %
Gymnasiet 50 83 47 %
Aldreomsorg 56 93 50 %
Individ och familjeomsorg 47 80 58 %
Handikappomsorg 40 73 53 %
Bygga bo 65 80 66 %
Samhallsbyggnad 64 95 58 %
Ideelsektor och kultur/fritid 69 80 58 %
Totalt: 55 79 55 %
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Bilaga

Delfragor i informationsindex 2008

INFORMATIONSINDEX 2007

Webb

1. Oppenhet och péaverkan

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Kommunens budget finns presenterad

Kommunens budget presenteras i en férenklad form anpassad for
medborgare och malgrupper.

Det finns information om kommunens organisationsstruktur

Det finns en kommungvergripande information om kommunens
jamforelser med andra kommuner

Det finns kommunovergripande information om klagomal-
/synpunktshantering.

P& kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med
inkomna synpunkter och klagomal.

Det finns information om mandatfoérdelning i senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamverkan
och liknande for att medborgare skall kunna se ansvarsforhallandet

Det finns information om hur man kommer i kontakt med
ordféranden for fullméaktige, kommunstyrelse och ndmnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullméktige och ndmnder.

Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullméktige och
namnder.

Kommunen har samlad information kring de vanligaste fragorna
och svaren kring olika verksamheter. (FAQ)

Det finns en sokfunktion med index fran A-O 6ver kommunens
olika ansvarsuppgifter samt kontaktpersoner for respektive omrade.

Kommunens hela arsredovisning finns presenterad

Kommunen ger ut en forenklad version av arsredovisning/berattelse
till kommunens medborgare.

Det finns mojlighet for medborgarna att prenumerera pa nyhetsbrev
i e-post / elektroniskt nyhetsbrev

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om
dagordning, sammantradestider och plats) fore kommunfullméktiges
sammantraden

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om
dagordning, sammantradestider och plats) fore kommunstyrelsens
sammantraden

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om
dagordning, sammantradestider och plats) fére ndmndernas
sammantraden

16



Det finns mojlighet att ta del av handlingar fére sammantrdden med
kommunfullméktige

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore sammantrdden med
kommunstyrelse

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fére sammantrdden med
ndmnderna

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantraden med kommunfullmaktige

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantraden med kommunstyrelse

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantraden med ndmnderna

Det finns mojlighet for allménheten att soka i kommunens diarium

Kommunens webbplats ar anpassat enligt lattlast.

Kommunens webbplats ar anpassad for synskadade.

Kommunens webbplats har information pa teckensprak.

Kommunen har information pa andra sprak om sina olika
verksamheter

Kommunfullméktiges sammantréden sénds via webb-TV.

Kommunfullmaktiges sammantréden sénds via lokal-TV.

Kommunfullmaktiges sammantrédden sénds via lokal-radio.

Subtotal

Verksamheter

2. Forskola

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheternas
verksamhet inom férskolan med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, vardegrund, arbetssatt
etc.) presenteras.

| presentationen framgar var den enskilda forskolan ligger
geografiskt.

Det finns information om mojligheterna att vélja forskola

Det finns information om nér forskolorna ar 6ppna.

Det finns information om stangningsdagar

Det finns information om férskolans kosthallning

Det finns information om vilka avgifter som géller for en
forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt man kan fa en forskoleplats.

Det finns information om hur véntetiden berédknas.
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Det finns information om hur man kan & fortur.

Det finns information om hur man anmaler sitt intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn med allergi.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till
allménheten 6éver kommunens férskoleverksamhet ( med t.ex.
resultat av brukarundersokningar)”

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur foraldrasamverkan sker.

Enheter inom fdérskolan som &r verksamma i kommunen presenteras
sa att dessa gar att jamfora med varandra avseende kvalitet och
resultat

Finns servicedeklaration/motsvarande for forskoleverksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framfdra
synpunkter och klagomal.

Subtotal

3 Grundskola

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ér
verksamma i kommunen inom grundskolan med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner (t.ex. skolskoterska, kurator, expeditionspersonal,
etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var grundskolorna i
kommunen ligger

Det finns information om mdjligheterna att valja grundskola

Det finns information om nér skolorna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolornas olika
pedagogisk inriktning/profil och arbetssatt.

Det finns information om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Det finns information om hur foraldrasamverkan sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar med fragor som beror
mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna
genomfdrs och foljs upp.

Det finns en évergripande kvalitetsredovisning riktad till
allménheten 6éver kommunens grundskoleverksamhet (med t.ex.
resultat av brukarundersdkningar)

Det finns dven kvalitetsredovisningar pa skolniva

Enheter inom grundskolan som &r verksamma i kommunens
presenteras sa att dessa gar att jamfora med varandra avseende
resultat (betyg, franvaro, behorighet till gymnasiet, nationella prov
etc.)
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Det finns information om vilken hjélp som kan ges till barn i behov
av sarskilt stod.

Det finns information om vilka regler som géller for skolskjutsar

Det finns information om skolornas matsedel

Finns servicedeklaration/motsvarande for grundskoleverksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Subtotal

4 Gymnasium

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som &r
verksamma inom kommunen inom gymnasieskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelfunktioner (t.ex. skolskéterska, kurator,
expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om skolornas olika program och inriktning.

Det finns information om hur man valjer och anmaéler sig

Det finns information om skolmat avseende ev. kostnad och
kvalitet.

Det finns information om regler fér bussresor.

Det finns information om skolornas start, lovdagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel

Det finns information om hur man arbetar med mobbing

Det finns information hur man kan nd kontakt med SYO-
konsulenten.

Det finns information om vilken rétt man har att vélja
skola/program i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna
genomférs och foljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar med
elevinflytande.

Enheter inom gymnasieskolan som &r verksamma i kommunen
presenteras sa att dessa gar att jamfora med andra skolor avseende
resultat ( betyg, franvaro, nationella prov)

Det finns kvalitetsredovisning pa skolniva

Det finns servicedeklaration/motsvarande for
gymnasieverksamheten

Det finns en évergripande kvalitetsredovisning riktad till
allméanheten dver kommunens gymnasieskolor. ( med t.ex.. resultat
av brukarundersokningar)

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.
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Subtotal

5 Aldreomsorg

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns information hur man anséker om hjalp (bistand/insatser)

Det finns information om vilka tjanster som finns inom
aldreomsorgen

Det finns information om vilka tjanster/hjalp som kan erbjudas
inom hemtjansten.

Det finns information om vilka olika boendeformer som finns inom
aldreomsorgen

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda enheterna
inom séarskilt boende med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress,
adress) till ansvarig chef och andra nyckel-funktioner (t.ex
sjukskat., sjukgymnast, arbetsterapeut )

Enheter inom dldreomsorgen verksamma i kommunen presenteras

Det finns information om enheternas profil (arbetsinriktning,
aktiviteter, vardegrund etc)

Det finns information om aldreboendenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det tar innan jag far mitt
bistand.

Det finns information om hur man 6verklagar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Finns det mojlighet for medborgaren att géra simulerad berdkning
av preliminér avgift for aldreomsorg

Det finns information om hur kontakten med anhériga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom verksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till alilmanheten dar
bland annat brukarundersokningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att
jamfora med andra verksamheter

Subtotal

6 Individ- och familjeomsorg

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns information om hur man gor for att soka hjélp. (anstka
om bistand, hjalp utan bistandsbeslut)

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjalp man kan
fa.
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Det finns en samlad faktainformation om de enskilda
verksamheterna med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress)
till ansvarig chef och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut

Det finns information om eventuella avgifter

Det finns information om hur och till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmanheten dar
bland annat brukarundersokningar presenteras

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om vad man gor nar barn far illa, vid
misshandel, kvinnofrid, dvs. anmaélan till myndighet

Subtotal

7 Handikappomsorg Nej (Op) | Delvis | Ja (3p)
(1p)

Det finns information om hur man gor for att fa hjalp. (bistand,

personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjélp man kan

fa.

Det finns en samlad och beskrivande information om kommunens

alla verksamheter med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress,

adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om hur och till vem man kan framféra

synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmojligheter inom verksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for

verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till alilmanheten dar

bland annat brukarundersokningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att

jamfora med andra verksamheter

Subtotal

. Samhéllsbyggande

8 Bygga och bo Nej (Op) | Delvis | Ja (3p)
(1p)

Finns det information om var det finns tillgangliga tomter for
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nybyggnation for privatpersoner?

Finns det uppgifter kring hur man soker bygglov.

Finns det information om taxor och avgifter for bygglov?

Finns det information om hur lang tid ett bygglov beraknas ta.

Finns det information om kdoregler for tomter och lagenheter.

Finns det information om lediga bostader och vart man vander sig

Finns det information om kommunens bostadsférsérjningsprogram

Finns det information om bostadsanpassningsbidrag.

Finns det information om energiradgivning.

Finns det information om kommunens dversiktsplaner.

Finns det information om aktuella detaljplaner.

Finns det information om kollektivtrafiken.

Finns det information om fardtjanst

Finns det information om konsumentvdgledning.

Finns det information om budgetradgivning

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmanheten dar
bland annat brukarundersokningar presenteras

Subtotal

9 Gator och vdgar Nej (Op) | Delvis | Ja (3p)
(1p)

Finns det information om vem som ansvarar for olika vagar och

gator.

Finns det information om hur man felanmaéler

Finns det information om snéréjning och vagunderhall.

Finns det information om aktuella trafikstorningar.

Finns det information om parkeringsfragor, var man kan parkera,

vad det kostar etc.

Finns det information om servicedeklaration/motsvarande for

verksamheten

Finns det information om hur och till vem man kan framféra

synpunkter och klagomal.

Subtotal

Miljo och renhallning Nej (Op) |Delvis |Ja (3p)
(1p)
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Finns det information om hur sopsortering och det ska/kan goras i
kommunen?

Finns det information om taxor och avgifter for renhallning?

Finns det en h&nvisning till geografisk placering av
atervinningsstationer/miljostationer.

Finns det uppgifter kring var det gar att tanka alternativa drivmedel
till fordon.

Finns det information om avgifter och taxor kring tillstand och
tillsyn inom miljoomradet

Finns det information om sotningsverksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framfora
synpunkter och klagomal.

Subtotal

Tillstand och tillsyn Nej (Op) | Delvis |Ja (3p)
(1p)

Finns det information om hur man ansoker om serveringstillstand

Finns det information om avgifter och taxor nér det géller alkohol-

och serveringstillstand

Finns det information om tillstand for torghandel

Det finns information om hur och till vem man kan framfora

synpunkter och klagomal.

Subtotal

Naringsliv Nej (Op) | Delvis |Ja (3p)
(1p)

Finns det information om vad man kan fa for stod som foretagare

Finns det information om lediga lokaler och tomter for intresserade

foretag.

Finns det ett aktuellt foretagsregister.

Det finns information om foreningar, natverk eller andra forum for

foretagare.

Subtotal

Internationellt Nej (Op) | Delvis | Ja (3p)
(1p)

Det finns information om EU-projekt och internationellt samarbete.

Det finns information om vanorter/vanortssamarbete.

Subtotal

Folkhélsa Nej (Op) | Delvis |Ja (3p)
(1p)
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Det finns information om kommunens folkhalsoarbete.

Subtotal

Krisinformation

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns information om kommunens krisberedskap.

Subtotal

10 Ideell sektor

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns ett aktuellt féreningsregister.

Gar det att soka foreningar efter vilken aktivitet de agnar sig at?

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet (ej formella
foreningar) som t.ex. grannsamverkan, volontérinsatser,
ungdomsgrupper

Det finns information om vilket stéd man kan fa for att starta en
forening.

Det finns information om olika former av ekonomiskt
foreningsstod.

Subtotal

Kultur och fritid

Nej (Op)

Delvis
(1p)

Ja (3p)

Det finns information om lokalt utbud av aktiviteter och
arrangemang.

Det finns information om badplatser.

Det finns information om lan/férhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och 6ppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars utbud och Gppettider.

Det finns en karta eller annan information som hénvisar till
kommunens natur- och kulturgeografiskt intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man kan framfdra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns information som presenterar resultaten av kommunens
fritidsverksamhet riktad till allménheten dér bland annat
brukarundersokningar ingar.”

Det finns information som presenterar resultat for verksamheter
inom kultur och fritid som gar att jamfora med andra verksamheter
och kommuner

Subtotal

TOTALT
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