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Uppfdljning av Kvalitetsndtverk Véstkust rapport

Webbundersdkning

Udde-
valla

Atgardat

Oppenhet och paverkan

Det finns information om kommunens budget.

Kommunens budget presenteras i en forenklad form anpassad for medborgare och mélgrupper.

Det finns information om kommunens organisationsstruktur

Det finns en kommundvergripande information om kommunens jamférelser med andra kommuner

Det finns kommungvergripande information om klagomal-/synpunktshantering.

P& kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med inkomna synpunkter och klagomal.

Det finns information om mandatférdelning i senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamverkan och liknande for att medborgare
skall kunna se ansvarsforhallandet

Det finns information om hur man kommer i kontakt med ordféranden for fullmaktige, kommunsty-
relse och ndmnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullméktige och ndmnder.

Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullmaktige och ndmnder.

Kommunen har samlad information kring de vanligaste fragorna och svaren kring olika verksamheter.

(FAQ)

Det finns ett index fran A-O dver kommunens olika ansvarsuppgifter samt kontaktpersoner for re-
spektive omrade.

Kommunens hela arsredovisning finns presenterad

Kommunen ger ut en forenklad version av arsredovisning/berattelse till kommunens medborgare.

Det finns méjlighet for medborgarna att prenumerera pa nyhetsbrev i e-post / elektroniskt nyhetsbrev

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning, ssmmantrédestider och
plats) fore kommunfullméktiges sammantraden

Det finns mdjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning, sammantradestider och
plats) fére kommunstyrelsens sammantréden

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning, sammantradestider och
plats) fére ndmndernas sammantréden

Det finns méjlighet att ta del av handlingar fére sammantrdden med kommunfullméktige

Det finns méjlighet att ta del av handlingar fére sammantrdden med kommunstyrelse

Det finns méjlighet att ta del av handlingar fére sammantrdden med ndmnderna

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantraden med kommunfullmakti-
ge

Det finns mdjlighet att ta del av protokoll och handlingar efter ssmmantraden med kommunstyrelse

Det finns mdjlighet att ta del av protokoll och handlingar efter ssmmantraden med namnderna

Det finns méjlighet for allménheten att soka i kommunens diarium

Kommunens webbplats &r anpassat enligt lattlast.

Kommunens webbplats &r anpassad for synskadade.

Kommunens webbplats har information pa teckensprék.

Har kommunen information pé andra sprak i kommunen

Kommunfullméktiges sammantréden sands via webb-TV.

Kommunfullméktiges sammantréden sénds via lokal-TV.

Kommunfullméktiges sammantréden sénds via lokal-radio.
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Uppfdljning av Kvalitetsndtverk Véstkust rapport 3
Webbundersokning Udde- | Atgar-

valla dat
Forskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheternas verksamhet inom forskolan
med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, vérdegrund, arbetssétt etc.) presenteras.

| presentationen framgar var den enskilda forskolan ligger geografiskt.

Presenterar kommunen forskolor med annan huvudman an kommunen?

Det finns information om méjligheterna att vélja forskola

Det finns information om nar forskolorna ar 6ppna.

Det finns information om stangningsdagar

Det finns information om forskolans kosthallning

Det finns information om vilka avgifter som galler for en forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt man kan fa en forskoleplats.

Det finns information om hur vantetiden beraknas.

Det finns information om hur man kan fa fortur.

Det finns information om hur man anmaler sitt intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn med allergi.

Det finns en samlad kvalitet och resultatredovisning riktad till allmdnheten éver kom-
munens forskoleverksamhet. (med t ex brukarundersdkningar)

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur foraldrasamverkan sker.

Atg -07

Enheter inom forskolan presenteras sa att dessa gar att jamfora med varandra avseende
kvalitet och resultat

Finns servicedeklaration/motsvarande for forskoleverksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

SUMMA max 60 poang
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PROCENT 72
Webbundersokning vdde- ﬁ;gér-
Grundskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna inom grundskolan med kon-
taktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner
(t.ex. skolskdterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var grundskolorna i kommunen ligger

Det finns information om mojligheterna att valja grundskola

Det finns information om nér skolorna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolornas olika pedagogisk inriktning/profil
och arbetssatt.

Presenteras grundskolor med annan huvudman &n kommunen

Det finns information om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Det finns information om hur foéraldrasamverkan sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar med frdgor som berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna genomférs och foljs
upp.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmanheten éver kommunens grund-
skoleverksamhet dér bland annat brukarundersdkningar presenteras

Det finns aven kvalitetsredovisningar pa skolniva

Enheter inom grundskolan presenteras sa att dessa gar att jamfora med varandra avseen-
de resultat (betyg, frAnvaro, behoriga till &k 9, nationella prov, m.m.).

Det finns information om vilken hjélp som kan ges till barn i behov av sarskilt stdd.

Det finns information om vilka regler som galler for skolskjutsar

Det finns information om skolornas matsedel

Finns servicedeklaration/motsvarande for grundskoleverksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framfora synpunkter och klagomal.

SUMMA max 54 poang
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Uppfdljning av Kvalitetsndtverk Véstkust rapport

Webbundersokning Udde- | Atgar-

valla dat

Gymnasium

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna inom gymnasieskolan med
kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner (t.ex. skolskdterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om skolornas olika program och inriktning.

Presenteras gymnasieskolorna med annan huvudman

Det finns information om hur man véljer och anméler sig

Det finns information om skolmat avseende ev. kostnad och kvalitet.

Det finns information om regler for bussresor.

Det finns information om skolornas start, lovdagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel

Det finns information om hur man arbetar med mobbing Atg -07

Det finns information hur man kan na kontakt med SY O-konsulenten.

Det finns information om vilken rédtt man har att vélja skola/program i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna genomférs och
foljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Gymnasieskolorna presenteras avseende resultat (betyg, franvaro, m.m.).

Gymnasieskolorna presenterar resultaten sa att det gar att jamfora med andra skolor

Det finns servicedeklaration/motsvarande fér gymnasieverksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allm&nheten 6ver kommunens
gymnasier dar bland annat brukarundersokningar presenteras

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

SUMMA max 54 poang 42
PROCENT 78
Webbundersokning vdde- ﬁ\;?ar'

Aldreomsorg

Det finns information hur man ansoker om hjalp (bistdnd/insatser)

I

Det finns information om vilka olika boendeformer som finns inom aldreomsorgen.

Det finns information om vilka tjanster/hjalp som kan erbjudas inom hemtjansten.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda enheterna inom sarskilt boende
med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyck-
el-funktioner (t.ex sjukskét., sjukgymnast, arbetsterapeut )

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund, etc.)

Det finns information om &ldreboendenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det tar innan jag far mitt bistand.

Det finns information om hur man 6verklagar bistandsheslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten med anhériga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmdjligheter inom verksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmé&nheten dér bland annat bru-
karundersdkningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att jamféra med andra Atg 0803
verksamheter

SUMMA, max 45 poéang 41
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Uppfdljning av Kvalitetsndtverk Véstkust rapport

Webbundersokning

Udde-
valla

Atgar-
dat

Individ- och familjeomsorg

Det finns information om hur man gor for att séka hjélp. (ansoka om bistand, hjalp utan
bistandsbeslut)

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda verksamheterna med kontaktupp-
gifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut

Det finns information om eventuella avgifter

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allmanheten dér bland annat brukar-
undersokningar presenteras

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om vad man gor nér barn far illa, vid misshandel, kvinnofrid, dvs.

anmalan till myndighet

SUMMA, max 30 poang 23
PROCENT 77
Webbundersokning vdde- ’j;?ér‘

Handikappomsorg

Det finns information om hur man gor for att fa hjalp.
(bistand, personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande information om kommunens alla verksamheter
med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckel-
funktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man éverklagar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om hur och till vem man kan framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom verksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dér bland annat brukar-
undersokningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att jamféra med andra
verksamheter

SUMMA, max 33 poéng
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Uppfdljning av Kvalitetsndtverk Véstkust rapport

Webbundersokning Udde- | Atgar-

valla dat

Samhallsbyggande

Bygga och bo

Finns det information om var det finns tillgangliga tomter for nybyggnation for privat-
personer?

Finns det uppgifter kring hur man séker bygglov.

Finns det information om taxor och avgifter fér bygglov? Atg -07

Finns det information om hur lang tid ett bygglov beraknas ta.

Finns det information om kdregler for tomter och l&genheter.

Finns det information om lediga bostéder och vart man véander sig

Finns det information om kommunens bostadsférsérjningsprogram

Finns det information om bostadsanpassningsbidrag.

Finns det information om energiradgivning.

Finns det information om kommunens oversiktsplaner.

Finns det information om aktuella detaljplaner.

Finns det information om kollektivtrafiken.

Finns det information om férdtjanst

Finns det information om konsumentvégledning.

Finns det information om budgetradgivning

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal. Atg -07

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dér bland annat brukar-
undersokningar presenteras

SUMMA, max 54 poéng

PROCENT

Webbundersokning Udde- | Atgar-

valla dat

Samhallsbyggande

Gator och vagar

Finns det information om vem som ansvarar for olika vdgar och gator.

Finns det information om hur man felanméler

Finns det information om sndrojning och vagunderhall.

Finns det information om aktuella trafikstérningar.

Finns det information om parkeringsfragor, var man kan parkera, vad det kostar etc.

Finns det information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Finns det information om hur och till vem man kan framfora synpunkter och klagomal.

Miljé och renhallning

Finns det information om hur sopsortering och det ska/kan géras i kommunen?

Finns det information om taxor och avgifter for renhalining?

Finns det en hanvisning till geografisk placering av atervinningsstationer/miljéstationer.

Finns det uppgifter kring var det gar att tanka alternativa drivmedel till fordon.

Finns det information om avgifter och taxor kring tillstand och tillsyn inom miljéomra-
det

Finns det information om sotningsverksamheten

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.

Tillstand och tillsyn

Finns det information om hur man anséker om serveringstillstand

Finns det information om avgifter och taxor nér det géller alkohol- och serveringstill-
stand

Finns det information om tillstand for torghandel

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal.
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Uppfdljning av Kvalitetsndtverk Véstkust rapport

Néringsliv

Finns det information om vad man kan fa for stod som foretagare

Finns det information om lediga lokaler och tomter for intresserade foretag.

Finns det ett aktuellt foretagsregister.

Det finns information om foreningar, natverk eller andra forum for foretagare.

Internationellt

Det finns information om EU-projekt och internationellt samarbete.

Det finns information om vénorter/vanortssamarbete.

Folkhélsoarbete

Det finns information om kommunens folkhalsoarbete.

Krisinformation

Det finns information om kommunens Kkrisberedskap.

SUMMA max 81 poang 77
PROCENT 5
Webbundeer.kning Uddevalla [Atgardat
Samhéllsbyggande

Ideell sektor

Det finns ett aktuellt féreningsregister.

Gar det att s6ka foreningar efter vilken aktivitet de agnar sig at?

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet (ej formella féreningar) som t.ex.
grannsamverkan, volontarinsatser, ungdomsgrupper

!

Det finns information om vilket stod man kan fa for att starta en forening. Atg -07

Det finns information om olika former av ekonomiskt féreningsstod.

Kultur och fritid

Det finns information om lokalt utbud av aktiviteter och arrangemang.

Det finns information om badplatser.

Det finns information om lan/forhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och dppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars utbud och dppettider.

Det finns en karta eller annan information som hanvisar till kommunens natur- och kul-

turgeografiskt intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och klagomal. Atg -07

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dér bland annat brukar-

undersokningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att jamféra med andra Finns

verksamheter SDutv for
bibliotek

SUMMA max 45 poang 39

PROCENT 87
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