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KREDITPOLICY FOR UDDEVALLA KOMMUN

Antagen av kommunfullméktige den 8 december 1998, 8§ 166 (tidigare krav-
policy antagen den 7 april 1992, § 79, med tillagg och &ndring i kommunstyrel-
sen den 20 december 1994, § 336 upphdavs)
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1. INLEDNING
Definitioner
Kund Med kund avses den som mottager nagon form av prestation
fran kommunen, dar motprestationen &r att erlagga betalning
till kommunen. Saledes anvands ordet kund dar kommunens
prestation ar allt fran myndighetsutévning, social omsorg till
traditionell affarsverksamhet.
Avtal Med avtal avses i detta sammanhang bade civilrattsliga 6ver-

Kreditforséljning

Kontantforsaljning
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enskommelser och - i de fall atagandet styrs av férordningar
och allménna bestdmmelser -

de dokument som fore tjanstens utférande beskriver parternas
ataganden. Exempel pa sadana dokument kan vara allméanna
broschyrer, som anger villkoren inom kommunens barnom-
sorg. Se vidare i bilaga "Avtal - allménna rekommendationer
for Uddevalla kommun" vad avtalet bér innehalla avseende
betalningsvillkor mm.

Att sélja pa kredit innebar att betalningen sker efter leverans,
inom en avtalad tidsperiod.

Kontantaffar innebér att varan eller tjansten betalas senast i
samband med leveransen.
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Uddevalla kom- Med Uddevalla kommun/kommunen avses den juridiska per-
mun/kommunen sonen Uddevalla kommun.
1.1 Omfattning, syfte och avgransningar

Denna kreditpolicy omfattar extern kreditgivning for Uddevalla kommun. Kreditpo-
licyn skall i alla tillampliga delar foljas av samtliga forvaltningar inom Uddevalla
kommun.

Denna kreditpolicy omfattar i tillampliga delar aven sadan kreditgivning, som delvis
eller helt har lagts pa entreprenad. Samfakturering med kommunéagda foretag utgor
sadant exempel.

Kreditpolicyn syftar till att skapa ett enhetligt och konsekvent agerande inom Udde-
valla kommun for att:

- forbattra kommunens resultat genom att kapitalbehov och kreditforluster
minskas,

- sékra en jamn och hog kvalitet i hela kommunen vad géller kreditkontroll,
fakturerings- och kravverksamhet.

Négra anvisningar ar tillampbara forst nar planerade anpassningar av kundreskontran
har utforts. Dessa anvisningar ar markerade med en asterisk (*).

1.2 Kreditpolicyns inriktning

Effektiviteten i kredit- och kravverksamheten paverkas av ekonomiadministrativa
rutiner samt av agerandet i avtalsfasen.

- Kreditpolicyn behandlar agerandet gentemot externa kunder.

- Kreditpolicyn inriktar sig pa de rutiner och dokument som direkt eller indirekt
paverkar nar i tiden, och med vilken sékerhet, externa inbetalningar sker.

- Kreditpolicyn skall utgora stod i verksamheten och vara vagledande for
forvaltningsledningar, for personal som ingar avtal/kreditoverenskommelser,
samt for 6vrig ekonomiadministrativ personal.

- Kreditpolicyn skall &ven bidraga till 6kad samverkan mellan olika funktio-
ner/enheter inom kommunen.

1.3 Dokument som styr kredit- och kravverksamheten

Kreditpolicyn &r utformad som ett ramverk i syfte att ge en enhetlig kreditpolicy for
Uddevalla kommun.
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Vid behov av ndrmare anvisningar, som ar forvaltningsévergripande, dokumenteras
detta i Tilldmpningsanvisningar till Kreditpolicy.

Da forvaltningarna driver verksamheter med skiftande karaktar skall utifran denna
kreditpolicy utarbetas Forvaltningsinstruktioner for respektive forvaltning.
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Kreditpolicy i Uddevalla
kommun (detta dokument).

Faststalls av:

Syfte:

Kommunfullméktige

att faststélla kreditpolicy och ramar for
kredit- och kravverksamheten inom
Uddevalla kommun

att faststélla ansvarsfoérdelningen inom
Uddevalla kommun.

Omprovning/revidering av
Kreditpolicy i Uddevalla
kommun

Faststalls av:

Kommunstyrelsen

Tillampningsanvisningar till
kreditpolicy (framstélls efter
att behov av anvisningar har
uppstatt)

Faststalls av:

Syfte:

Ekonomichefen

att ge narmare anvisningar i tillamp-
ningen av kreditpolicyn i fragor som ar
forvaltningsovergripande

Forvaltningsinstruktioner

Faststalls av:

Syfte:

Respektive styrelse eller ndmnd

att faststélla kompletterande instruktio-
ner till Kreditpolicyn, som &r
anpassade efter respektive forvaltnings
specifika verksamhet

att faststéalla ansvarsfordelningen inom
respektive forvaltning

1.4 Ansvarsfordelning

Nedanstaende sammanstéllning definierar ansvarsfordelningen inom kommunen.

Ansvarsfordelningen inom respektive forvaltning skall definieras i Forvaltningsin-
struktioner, och faststallas av respektive namnd.

Kommunfullméaktige

- Faststéller Kreditpolicy i Uddevalla kommun

Kommunstyrelsen

- Beslutar om omprdvning/revidering av kreditpolicyn_
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Ekonomiavdelningen inom Administrativa forvaltningen

- Ekonomichefen &r ansvarig for utformning, tolkning och uppféljning av
Kreditpolicyn.

- Ekonomichefen har befogenhet att godkanna enstaka avsteg fran
Kreditpolicyn.

- Ekonomichefen &r ansvarig for att Kreditpolicyn vid behov omprévas.

- Ekonomichefen &r ansvarig for utformning och tolkning av tillampningsanvis-
ningar till Kreditpolicyn.

Kommunens centrala kundfakturering

Kommunens centrala kundfakturering har det évergripande och samordnande
ansvaret for kommunens samlade fakturerings-, bevaknings- och kravsystem.

Det innebér att kommunens centrala kundfaktureringsfunktion:

- ar ansvarig for kommunens kundreskontra och kundregister,

- ar systemansvarig vad géller produktion av kundfakturor,
betalningspaminnelser och inkassokrav

- ar ansvarig for 16pande uppdatering (exempelvis inlasandet av OCR-inbetal-
ningar) och spridning av kundreskontrainformation till forvaltningar.

- ar ansvarig for ansokan om betalningsforeldggande

- ar ansvarig for lamnande av fordringar for langtidsbevakning till inkassobyra
med vilken kommunen har centralt avtal.

Forvaltningarna

Respektive forvaltning ar ansvarig for sin egen kreditgivning, fakturering och ford-
ringsbevakning. Det innebér att forvaltningarna ansvarar for:

- att forsystem till kommunens kundreskontra ar anpassade till kundreskontran

- kundidentifiering och kreditprovning av nya kunder utférs i samband med avtal

- att underlag for kundregistrering ar korrekta utifran bakomliggande kundidenti-
fiering

- kontroll av oreglerade fordringar mot kommunens kundreskontra innan ny
service tillhandahalls till befintliga kunder

- att fakturaregistrering ar korrekt utifran bakomliggande avtal

- att forfallna fordringar I6pande foljs upp och bevakas

- att eventuella anstand registreras eller avbetalningsplaner laggs upp

- att avstangningar ager rum

- att fordringar som ska lamnas vidare for betalningsforelaggande och langtids-
bevakning l6pande l&mnas till centrala kundfaktureringen.

Forvaltningschefen
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- Forvaltningschefen ar ansvarig for att forvaltningens kredit- och
kravverksamhet bedrivs inom de ramar som faststalls i Kreditpolicyn.

- Forvaltningschefen ansvarar for att gallande Kreditpolicyn forankras och efter-
levs inom sin organisation.

- Forvaltningschefen har det 6vergripande ansvaret for tolkning av de avsnitt i
Kreditpolicyn som specifikt avser férvaltningens verksamhet.

- Det aligger forvaltningschefen att komplettera Kreditpolicyn med de
instruktioner som kravs for att de fullt ut ska kunna tillampas.

- Inom varje forvaltning skall en kreditansvarig utses.

Kreditansvarig

- Kreditansvarige har utifran Kreditpolicyn det operativa ansvaret for
forvaltningens kreditgivning, kravverksamhet och uppféljning.

- Kreditansvarige skall leverera de rapporter som férvaltningschefen kan begara
vad avser fakturering, kundfordringar, dréjsmalsranta och kundforluster.

- Kreditansvarig ansvarar for fortldpande rapportering till férvaltningschefen
samt for uppfoljning.

Kreditansvarige skall leverera de rapporter som kommunens centrala

kundfakturering kan begéara vad avser fakturering, kundfordringar, dréjsmalsranta
och kundforluster.

2. KREDITBEDOMNING

Fore kreditgivning skall kunder identifieras och deras formaga att betala
(kreditvardighet) beddmas. Kreditbeddmningens art och omfattning skall anpassas
till kreditrisken, d.v.s. beloppets storlek och typ av kund.

2.1 Kundidentifiering

Obligatoriska uppgifter som skall inhdmtas fére kreditgivning, oavsett belopp och
kundkategori, ar kundens

- namn

- adress

- organisations- eller personnummer.

Kontroll av dessa uppgifter skall ske innan avtal eller tjanstens paborjande.

Dar mottagaren av tjanst eller vara ar minderarig ska malsman och dennes person-
nummer finnas bland kunduppgifterna.

2.2 Kundtyp
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Ur kreditprovningshénseende kan kunderna fér Uddevalla kommun indelas i féljande
tva kundtyper:
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Offentliga kunder

- Statliga verk och myndigheter
- Landsting och kommuner
- Foretag med stat, landsting och kommun som &gare

Privata kunder

- Juridiska personer, sasom aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag, ekono-
miska foreningar, enskilda firmor, privata stiftelser e.t.c.
- Privatpersoner (hushall)

2.2.1 Offentliga kunder

Fore kreditgivning till foretag med stat, landsting och kommun som &gare bor dennes
formaga, att betala tjansten eller bestallningen i tid, bedomas.

Kontroll och uppféljning av befintliga kunders betalningsbeteende skall goras konti-
nuerligt. Upprepade sena betalningar eller inkassoatgarder skall snabbt foéranleda
omprdévning av kreditvérdighet.

2.2.2 Privata kunder

Fore kreditgivning till ny privatkund skall en kreditkontroll goras dar information om
betalningsformaga analyseras. Adekvat kreditinformation inhamtas fran
kreditupplysningsforetag.

Vid kreditgivning till for forvaltningen nya privata kunder ska alltid kontroll ske mot
kommunens kundregister.

Undantag fran ovanstaende kan goras med hansyn till kreditbeloppets storlek, privat-
kundens ekonomiska status. Beloppsgranser for olika verksamheter skall faststallas i
Forvaltningsinstruktioner.

Enstaka tjanster som utférs mot forskottsbetalning kan alltid avtalas utan kreditprov-
ning. Med forskottsbetalning menas att hela beloppet &r insatt pa bankkonto, bank-
eller postgiro, agt av Uddevalla kommun, innan tjansten paborjats. Lopande tjanster
som enligt avtal skall betalas i forskott, t.ex. hyra, skall hanteras som lamnande av
kredit.

Nar kreditvardigheten hos en kund bedéms vara tveksam finns en mojlighet till for-
séljning mot fullgod sékerhet (se nedan 2.3).

Kontroll och uppféljning av befintliga kunders kreditvéardighet skall géras kontinuer-
ligt. Upprepade sena betalningar, inkassoatgarder eller negativ kreditinformation fran
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kreditupplysningsforetag eller motsvarande skall snabbt féranleda omprévning av
kreditvardighet.

Privatpersoner

Kreditkontroll av privatpersoner (hushall) undantages i de fall dar lagstiftning och
allmanna regler styr forvaltningens verksamhet pa ett sadant satt att tillhandahallande
av tjansten skall ske trots bristande kreditvardighet eller dar beslut med regler fast-
stéllts av namnd.

Juridiska personer

Vid registrering av nya féretagskunder bor en kreditgréns sattas som anger taket for
utestaende fordringar. Innan en befintlig kund ges kredit kontrolleras den nya
krediten mot kundens beviljade kreditgrans. Av Uddevalla kommun majoritetsdgda
foretag (mer &n 50 %) behdver kreditprovning ej ske.

2.3 Sakerhet

Om det pé objektiva grunder kan faststallas att kunden inte kommer att kunna
fullgora sina betalningsforpliktelser, skall tagande av fullgod sékerhet 6vervégas.
Begransning i mojligheten att krdva sakerhet kan finnas i lagstiftning, allménna
regler eller avtal.

Stalls sékerhet skall den motsvara Uddevalla kommuns risktagande bade vad avser
beloppets storlek och den tid risken kan beddmas foreligga. De former av sdkerheter
som bor anvandas éar:

forskottsbetalning

borgen

bankgaranti

foretagshypotek

pantbrev

agrowdnE

Sékerhet skall aterlamnas da kreditrisk inte langre féreligger.

3. BETALNINGSVILLKOR

Betalningsvillkor skall avtalas och tydligt framga i de avtal som ingas mellan Udde-
valla kommun och dess kunder. Med betalningsvillkor menas:

- betalningsvillkor, exempelvis manadsvis i forskott, 30 dagar netto

- dréjsmalsranta

- avgifter

- vad som sker vid utebliven betalning
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Med avtal menas i detta sammanhang bade civilrattsliga 6verenskommelser och - i
de fall atagandet styrs av forordningar och allmanna bestammelser - de dokument
som fore tjanstens utférande beskriver parternas ataganden.

3.1 Kredittid

Kredittiden skall generellt vara sa kort som majligt for att minimera
kapitalbindningen och riskexponeringen i kundfordringar. | avtal skall klart framga
betalningsdag eller fran vilket datum kredittiden beraknas. | avtal avseende I6pande
tjanster, med periodisk fakturering, skall faktureringsfrekvens framga.

Végledande huruvida forskotts- eller efterskottsbetalning ska tillampas éar:

- verksamhetens kostnadsstruktur (observera att I6nekostnaden sammanfaller
med manaden for léneutbetalningen samt att kommunen i regel betalar hyror i
forskott)

- praxis och sedvana (exempel pa praxis och sedvana dar forskottshetalning till-
lampas: forhyrning, medlemskap i féreningar, olika former av abonnemang,
kurser mm)

Foljande standardvillkor for kredittider galler inom kommunen om inte annat fram-
kommer i sdrskilda bestdmmelser (se figur nedan).
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Typ av fakturering

Kredit/betalningstid

Barnomsorgsavgifter

Faktureras manadsvis i forskott och forfaller till be-
talning den sista vardagen i aktuell manad*.
(Omlaggning till forskottsbetalning sker 1999 i sam-
band med betalningsfri manad)

Aldreomsorgsavgifter

Faktureras manadsvis innevarande manad och
forfaller till betalning den sista vardagen i aktuell
manad.

Bygg-/anlaggningsuppdrag

Skall normalt féranleda en betalningsplan med
bestdmda faktureringstidpunkter anpassade till
projektets tidplan. Betalning skall vara utférande
forvaltning tillhanda senast 30 dagar fran
fakturadatum.

Hyra lokaler/lagenheter

Lokalhyror faktureras kvartalsvis, lagenheter manads-
vis i forskott och forfaller till betalning den sista var-
dagen i manaden fore varje hyresperiods borjan.

VA/renalIningsavgifter

Faktureras kvartalsvis t.0.m forfallodagen den sista
vardagen i kvartalet med en kredittid pa 30 dagar.
Eftersom dessa avgifter samfaktureras med Uddevalla
Energi ABs avgifter tillampas i vissa fall kortare debi-
teringsperiod &n kvartal.

Ovriga tjanster och varor

Betalning skall vara Uddevalla kommun tillhanda se-
nast 30 dagar fran fakturadatum.

Kortare kredittid kan tillampas dar sa ar befogat eller
dar sadan sedvana &r etablerad (exempel: nar kund

kraver faktura i stéllet for kontantbetalning, nér kom-
munen ar formedlare och sjélv betalar pa kortare kre-
dittid an 30 dagar. Anges i Forvaltningsinstruktioner.

3.2 Drojsmalsranta

Villkoren for drojsmalsranta skall anges i fakturan och utga fran forfallodagen enligt
rantelagen med diskonto + atta procentenheter. Hogre rantesats an vad rantelagen
anger kan avtalas med foretagskunder om sa ar typiskt for den enskilda branschen.

3.3 Avgifter

Ersattning for skriftlig betalningspaminnelse skall uttagas. Detta skall avtalas med
hanvisning till lagen om erséttning for inkassokostnader.
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Om avgift for fakturering, expediering eller motsvarande skall debiteras maste avgif-
terna framga i avtal. Beaktansvarda skal ska foreligga for att sadana avgifter ska ut-
tagas.

Exempel: beaktansvarda skal far anses foreligga nar kunden fordrar att faktureras
istallet for att betala kontant, dar sa annars ar normalt. Avgiften skall sta i propor-
tion till den merkostnad som drabbar kommunen.

Beloppsniva, beloppsgranser och kredittid faststalls i Forvaltningsinstruktioner.

4. FAKTURERING

Respektive forvaltning &r ansvarig for registrering av fakturaunderlag i kommunens
centrala faktureringssystem. Undantagna &r de forvaltningar som koper registre-
ringstjansten fran kommunens centrala kundfakturering.

Kommunens centrala kundfakturering har det évergripande och samordnande sys-
temansvaret och &r ansvarig for kommunens kundregister och kundreskontra, samt
utstéllandet och utformandet av kundfakturor.

4.1 Faktureringstidpunkt

Faktureringstidpunkt skall relateras till tidpunkten for utford prestation. Huvudregeln
ar att fakturering skall ske snarast efter utford prestation.

Forutom att fakturans information skall vara korrekt och fullstandig, har det ocksa
stor betydelse "nér i tiden” fakturan skrivs ut och distribueras till kund. Stréavan skall
vara att undvika forsenade fakturautskick och darigenom férhindra att s.k. dolda
krediter uppstar, dar kunderna far kredittiden raknat fran leveranstillfallet forskjuten.
Det ar efterstravansvart att fakturadatum &r lika med leveransdatum. Fakturadatum
skall d&rfor vara detsamma som faktureringsdagen och fakturautskick skall ske i di-
rekt anslutning till faktureringsdagen.

- Periodiskt aterkommande fakturering med faststalld forfallodag i avtal, kontrakt
eller dylikt skall distribueras senast 20 kalenderdagar fore forfallodag (t.ex.
debitering av hyror).

- Periodiskt aterkommande fakturering med faststalld forfallodag dock ej styrkt i av-
tal, kontrakt eller dylikt skall distribueras senast en manad fore forfallodag.

4.2 Fakturans utformning

Fakturor skall innehalla tydliga betalningsinstruktioner om betalningsdag,
betalningssitt, drojsmalsranta och eventuell paminnelseavgift.
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Betalningsvillkoren skall formuleras som : ”Betalning skall vara oss tillhanda
senast ad-mm-dd pa postgiro xxxx-x. Vid betalning efter detta datum utgar
dréjsmalsranta med xx % samt paminnelseavgift med xx:-".

Dessutom ska foljande framga pa fakturan:

- referens/handléggare
- fakturadatum

Det fakturerade beloppet skall uppga till ett visst minimibelopp, i annat fall skall be-
loppet paforas nastkommande faktura (dterkommande fakturering). Lagsta belopp for
att faktura skall utstallas &r 100 kronor.

Enstaka belopp under 100 kronor se sarskild rutin fér kommunens forvaltningar
(definieras ndrmare i FOrvaltningsinstruktioner).

Riksskatteverkets anvisningar skall 4ven beaktas (anvisningarna aterfinns i
Skatteforvaltningens "Momsbroschyren™).

4.3 Kreditering/annullering av kundfordringar

Kreditering av faktura ska ske om det konstateras att faktura felaktigt har utstallts
eller om det foreligger nagot annat fel. Kreditering kan ske pa foljande sétt:

Utstallande av. Som en bekraftelse pa krediteringen skriver kommunen ut en kredit-

kreditfaktura: ~ faktura och skickar till kunden. Kreditfakturan utgér en slags minus-
faktura och fungerar som ett tillgodokvitto. Vid betalningen ska kun-
den inbetala mellanskillnaden mellan fakturabeloppet och kreditfak-
turabeloppet.

Annullering: Ursprungsfakturan annulleras och en ny faktura stalls ut. Forfallodag
skall vara lika med den som géller for ursprungsfakturan.

Delkreditering: Del av fordrings/intaktsbeloppet konteras bort.
Om en felaktig utstalld faktura redan har betalats och det inte finns nagon fordran att
kvitta mot, skall reglering ske genom utanordning.

Krav p& dokumentation/attestering

Pa harfor avsett krediteringsunderlag skall framga: fakturareferens, motivet till kredi-
teringen, vem som har kommit 6verens om krediteringen samt nar
Overenskommelsen har tréffats.
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Beslutsattestant ska godkanna/attestera krediteringsunderlaget.

Samma krav pa dokumentation foreligger vid alla typer av krediteringar, dvs dven
vid kreditering av interna fakturor.

Bokféring

En kreditfaktura/kreditering bokfors pa samma konton som den ursprungliga faktu-
ran, fast tvartom. Detta galler &ven momsen (ML. 11 kap 88, 13 kap 24-2588).

Nar kommunen far betalt fran kunden, krediteras kontot Kundfordringar med mellan-
skillnaden mellan den ursprungliga fakturans belopp och kreditfakturans belopp.

Bokslut

Om det vid bokslutet finns andra fakturafordringar pa samma kund, kan kreditfak-
turan kvittas i forteckningen 6ver per balansdagen obetalda kundfordringar. | balans-
rakningen ingar nettokundfordringarna bland kommunens omsattningstillgangar.
Om det inte finns kvittningshara fakturafordringar pa samma kund, betraktas kredit-
fakturan som en kortfristig skuld. | bokslutet debiteras ater kontot Kundfordringar

och i stéllet krediteras kontot Ovriga kortfristiga skulder med kreditfakturabeloppet,
alternativt kontot Ovriga kortfristiga skulder till kunder och leverantérer.

S. KRAVVERKSAMHETEN

Kommunens centrala kundfakturering har det évergripande och samordnande sys-
temansvaret for kommunens kundreskontra.

Respektive forvaltning &r ansvarig for sin egen kundfordringsbevakning, vilket
innebdr ansvar for I16pande uppfoljning av kundkrediter, samt kontroll av forfallna
fordringar innan ny service tillhandahalls.

5.1 Kravrutin

| Forvaltningsinstruktioner skall anges med vilken frekvens utskick till kunder skall
aga rum.

51.1 Skriftlig betalningspdminnelse
Har betalning inte skett enligt verenskommelse eller pa forfallodagen, skall atgarder

snarast initieras. En skriftlig betalningspaminnelse skickas senast 7 kalenderdagar
efter fakturans forfallodag.
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Har ersattning for skriftlig paminnelse fore skuldens uppkomst avtalats, skall sadan
avgift uttagas.

Endast en betalningspaminnelse ska ga ut.

Det skall framga pa den skriftliga paminnelsen att "Lagstadgad inkassoavgift debite-
ras for inkassokrav".

Lagsta forfallet totalbelopp for att en skriftlig pAminnelse skall skickas ut &r 100
kronor.

5.1.2 Inkassokrav

Ett inkassokrav, enligt § 5 i inkassolagen, skickas senast 14 kalenderdagar efter for-
fallodagen.

Lagstadgad erséttning for inkassokrav, enligt lag om erséttning for inkassokostnader
m.m., skall debiteras.

| inkassokravet informeras kunden om de rattsliga atgarder, normalt betalningsfore-
laggande och/eller handrackning (uppségning av hyresgast), som foljer pa utebliven
betalning. Dar avstangning kan bli aktuellt skall information om detta lamnas i inkas-
sokravet. | Forvaltningsinstruktioner skall framga vad som féljer vid utebliven betal-
ning.

Foljande skall tydligt framga i inkassokravet: "Skulle full betalning enligt detta in-
kassokrav ej ha kommit oss tillhanda inom 10 dagar, kommer vi att inge ansékan om
betalningsforelaggande till Kronofogdemyndigheten gallande denna fordran™.

Lagsta forfallet totalbelopp for att inkassokrav skall skickas ut ar 100 kronor.
513 Anstand och avbetalningsplan

Mojlighet till beviljande av enstaka anstand eller upplaggning av avbetalningsplan
finns. Beviljande av anstand och avbetalningsplaner skall ske pa ett affarsmassigt
satt.

Vid beviljande av anstand skall dréjsmalsranta debiteras fran ursprunglig
forfallodag. Forskottsdebitering av dréjsmalsranta samt krav pa sékerhet bor
efterstréavas.

Vid uppréttande av avbetalningsplan skall det bakomliggande avtalets villkor inte
forandras i andra hanseenden an vad som géller betalningstakten. Dréjsmalsréanta
samt lagstadgad ersattning for upplaggning av avbetalningsplan, enligt lag om
ersattning for inkassokostnader m.m. skall debiteras. Se avbetalningsplan bland
bilagor.
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Avbetalningsplanen skall vara skriftlig och skrivas under av den betalningsskyldige.
Om betalning inte gors enligt upplagd plan skall hela beloppet forfalla till omedelbar
betalning.

Léagsta totala fordran for att avbetalningsplan skall beviljas faststélls i Forvaltnings-
instruktioner.

Amorteringsplanen skall innehalla foljande:

- borgendrens namn

- vad fordran avser

- kapitalbelopp

- dréjsmalsranta (framraknad till tidpunkten for sista delbetalningen)
- rantesats (diskonto + 8 procentenheter)

- kostnadsersattning for inkassokrav, upprattande av amorteringsplan,
aviserings-  och bokforingskostnader

- antalet delbetalningstillfallen

beloppsstorlek per delbetalning

totalskuld (framraknad till sista betalningsdagen)

information om vad som hander vid utebliven betalning

5.1.4 Avstangning

Om otvistig fordran inte betalats inom 28 kalenderdagar efter forfallodagen skall be-
slut tas om annan patryckning (inkassoatgard) skall vidtagas. Med annan patryckning
menas upphorande av tillhandahallandet av vidare tjanster.

Avstangningsratten skall gentemot privatperson (hushall) tillampas med varsamhet
och hansyn skall tas till det enskilda fallet utifran befintliga forordningar och
allmanna bestdammelser.

Lagsta forfallet totalbelopp for att avstangning ska ske anges i Forvaltningsinstruk-
tioner.

5.15 Betalningsforelaggande och handrackning

Senast 35 kalenderdagar efter forfallodagen skall ansokan om
betalningsforeldaggande och/eller handréckning (uppséagning av hyresgast) lamnas till
kronofogdemyndigheten (KFM) om otvistig fordran kvarstar oreglerad. Lagstadgad
ersattning, enligt forordning om erséttning for kostnader i mal om
betalningsforeldggande och handrackning, skall debiteras.

Lagsta forfallet totalbelopp fér ansékan om betalningsforelaggande skall anges i for-
valtningsinstruktioner.
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Om kund bestrider fordran till KFM skall &rendet 6verlamnas till tingsratt eller
skrivas av. Eventuellt rattsliga processer skall hanteras av kommunens jurist.

5.1.6 Langtidsbevakning

| de fall normala inkassoatgarder inte leder till betalning och utmétningsbara
tillgangar saknas skall bokforingsmassig avskrivning genomforas (se nedan 5.3) och
fordringen dverlamnas till inkassobolag for langtidsbevakning.

Lagsta forfallna fordringshelopp for langtidsbevakning faststélls av respektive for-
valtning i Foérvaltningsinstruktioner.

5.2 Fakturering av dréjsmalsranta och paminnelseavgift

Drojsmalsranta skall debiteras vid betalning efter forfallodagen, enligt rantesats i
avtal eller enligt rantelag, om betalning erhalls senare &n tre kalenderdagar efter
forfallodatum. Rénta debiteras fr.o.m forsta dagen efter forfallodatum t.o.m.
betalningsdatum.

Om betalningspaminnelse skickats, och om paminnelseavgift avtalats, skall
ersattning for skriftlig betalningspaminnelse, enligt lag om erséattning for
inkassokostnader m.m., debiteras pa rantefakturan alternativt nastkommande
faktura*.

Rantefakturor skall produceras den 15:e varje manad och betalning vara kommunen
tillhanda den sista vardagen varje manad. Légsta totala belopp (ranta inkl obetald
paminnelse/inkassoavgift) for att rantefaktura skall skickas ut ar 45 kronor. Vid ater-
kommande periodisk fakturering skall rantebeloppet och paminnelseavgiften paféras
nastkommande faktura*. | sadana fall finns ingen lagre gréans for debitering av drojs-
malsranta.

Om det i efterhand konstateras att skalet till en forsenad betalning beror pa felaktig-
heter i forvaltnings hantering skall rantefaktura och paminnelseavgift
avskrivas/krediteras.

Fordringar avseende dréjsmalsranta och paminnelseavgift skall drivas in pa normalt
satt om betalning inte sker pa forfallodag. Dessa fordringar kan dven éverlamnas till
inkassoféretag for langtidsbevakning.

5.3 Oséker fordran och kundférlust

Utestaende kundfordringar ska lopande vérderas. Osakra kundfordringar far endast
tas upp till det belopp varmed de beraknas inflyta. En vérdelos fordran far inte inga
bland tillgangarna.

53.1 Befarad kundforlust
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Vid befarad kundforlust skall vardet av den enskilda kundfordran bokfdras som
"Befarad forlust”. Dessutom skall kontot "Véardereglering kundfordringar"
krediteras.

En kundfordran, som genomgatt "hela kravkedjan" inklusive inlamnandet av ansokan
om betalningsforelaggande, skall betecknas som en befarad kundforlust.

Nér beslut fattats att ans6kan om betalningsforeldggande ej ska inlamnas, ska "hela
kravkedjan™ darmed ses som avslutad. Dérefter ska kundfordran betraktas som en
befarad kundforlust.

Se vidare kommunens redovisningsprinciper.
532 Konstaterad kundférlust

En kundforlust ska betraktas som konstaterad vid avslutad konkurs, vid accepterat

ackord eller om kunden vid utmatningstillféllet visat sig sakna utmétningsbara till-
gangar eller pa annat sétt befinns vara pa obestand. Se vidare kommunens redovis-
ningsprinciper.

Bokforingsmassig avskrivning innebér inte att kommunen avstar fran att bevaka
fordran. Kunden skall inte meddelas om avskrivningen.

5.4 Kvittning av fordringar och skulder

Vid risk for utebliven betalning bor det kontrolleras hos samtliga forvaltningar om
det till samma galdenar &r inregistrerat ndgon skuld eller utbetalning. Denna skuld
eller utbetalning kan i sa fall kvittas mot den fordran som kommunen har.

55 Preskription av fordran

Preskriptionslagen innehaller bestammelser om nar borgenéaren forlorar sin ratt att
krava fullgorelse fran galdenaren. Den normala preskriptionstiden ar tio ar. For kon-
sumentfordringar galler en preskriptionstid pa tre ar. Preskriptionstiden kan avbrytas
genom att galdenaren paminns om skulden. Nar preskriptionstiden avbryts innebéar
detta att ny preskriptionstid pa tio respektive tre ar borjar 1opa for borgenarens ford-
ran.

Huvudregeln &r att centrala kundfaktureringen lamnar fordringar vidare for
betalningsforelaggande eller till inkassoféretag for langtidsbevakning. Skulle forvalt-
ningarna anda behalla fordringarna skall det anges i Forvaltningsinstruktioner rutiner
for avbrytande av fordrans preskriptionstid.
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En regelbunden och d&ndamalsmassig rapportering géllande kundfordringar,
drojsmalsranta och kundforluster skall regelbundet ske till forvaltningsledningen
(faststalls i Forvaltningsinstruktioner) samt arligen till centrala kundfaktureringen.
Effektiviteten i kredit- och kravverksamheten avlases inom Uddevalla kommun mot

foljande nyckeltal:

Nyckeltal

Kommentar/formel

Mal

1 Verklig genomsnittlig
kredittid (dagar)

Genomsnittligt utestdende fordringar x 360
Arets omséttning

Sénka den genomsnittliga
kredittiden till _ dagar.

2 Dold kredittid (dagar)

Antal dagar mellan leverans och fakturadatum

Sénka den dolda kredittiden
till _ dagar.

3 Andel forfallna och gj
betalda kundfordringar i
% av totala kundford-
ringar

Avlasning sker lampligtvis regelbundet nagra
dagar efter "storre forfall".

Sénka andelen forfallet
belopp till _ %.

4 Forfallna och ej betalda
kundfordringar aldre &n
30, 60, 90 resp 180
kalenderdagar

Uppfdljning sker lampligtvis vid tillfallena for
kvartals- och arshokslut.

Sénka andelen forfallet
belopp &ldre &n 30 dgr till _
kr.

5 Debiterbar, verkligt
debiterad samt erhallen
dréjsmalranta

Arsoms x antal kreditdgr e. forfall x ranta
360

Oka andelen debiterad
dréjsmalsranta till _ %.

6 Befarade och konstate-
rade kreditforluster i
kronor och i % av om-
sédttningen

Uppfdljning sker lampligtvis vid tillfallena for
kvartals- och arsbokslut.

Sénka andelen kreditférlus-
ter till __ % av omsatt-
ningen.

7  Problemkunder

Minska antalet problem-
kunder till __.
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FORVALTNINGSINSTRUKTIONER

Foljande skall faststallas i Forvaltningsinstruktioner

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Kreditbeddémning

Ansvarig for identifieringen/bedémningen av kunder och hur ofta
beddmningen skall revideras

Ansvarig som har befogenhet att besluta om kredit

Olika verksamheter och kundkategorier (ur kredithdnseende)
Beloppsgranser och ansvarsnivaer

Olikheter i hanteringen av ”nya” respektive “befintliga” kunder

Om sékerheter skall anvandas, under vilka forutsattningar samt vilken typ av
sakerheter som i sa fall accepteras

Befogenheter att bevilja eller &ndra kreditgrans, regler for uppdatering samt
bevakning av 6verskridande av kreditgréans.

Betalningsvillkor
Betalningsvillkor for olika typer av verksamheter och kundkategorier
Fakturering
Kreditfaktura - annullering av faktura
Kravverksamhet
Riktlinjer for varje steg i kravprocessen med tydligt angivna tidsintervall och
ansvarsoverforingar
Regler och direktiv som maste foljas vid inkasso- och indrivningshantering
Direktiv for hur och nar anstand, avbetalningsplan och avstangning skall
anvéandas
Kriterierna for kravstopp vid tvist, reklamation, kreditering och riktlinjer for
hur lange en fordran far kravstoppas.

Kundforluster

Ansvarig for beddmning och reservering av befarade och konstaterade
kundforluster.

Uppfoljning

Mat- och nyckeltal samt rutiner for uppféljning
Frekvens och distribution av rapporter pa omradet.
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