Vi efterstravar att

du skall ges mojlighet att byta arbetsuppgifter i enlighet
med dina 6nskemal

erbjuda dig stimulans, utveckling, gemenskap och gladje

de personliga assistenter som finns i verksamheten skall
ha en bra arbetsmiljo pa samma villkor som habiliterings-
personalen

Som anhorig/god man
skall du alltid kanna dig valkommen att kontakta oss

Tillsammans skapar vi en stimulerande
verksamhet praglad av gladje och gemenskap.

VAD TYCKER DU?

Har du synpunkter pa daglig verksamhet i Uddevalla
kommun? Beratta det for oss! Vi vill ta del av dina tankar,
idéer och synpunkter. Det ger oss en chans att forbattra
verksamheten.

Var blankett "Sag vad du tycker” finns tillganglig i alla vara
verksamheter och pa kommunens hemsida
www.uddevalla.se

Vill du tala med oss kan du ringa oss pa telefon

0522-69 60 00 eller e-posta till socialtidnsten@uddevalla.se

Ansvarig for medborgarsynpunkter gallande daglig
verksamhet ar avdelningschefen fér avdelning for sarskild
handikappomsorg
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SERVICEDEKLARATION

DAGLIG
VERKSAMHET


http://www.uddevalla.se/
mailto:socialtj%C3%A4nsten@uddevalla.se

Var service — Din rattighet

Uddevalla kommun har en vision:
"Uddevallas invanare skall ges forutsattningar
for en god livskvalité.”

Ett av kommunens viktiga uppdrag ar att tillgodose behov av
daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som
omfattas av LSS ( lag 1993:387 om stdd och service till vissa
funktionshindrade, personer med utvecklingsstérning, autism eller
som fatt en hjarnskada efter olyckshandelse eller sjukdom) och
som saknar forvarvsarbete eller inte utbildar sig.

For att du som kommuninvanare och brukare skall veta vilken
grad av service du kan forvanta dig har socialndmnden i
Uddevalla kommun fastslagit en servicedeklaration.

Servicedeklaration

Socialtjanstens avdelning for sarskild handikappomsorg lamnar
daglig verksamhet enligt LSS till ca 175 personer.

Verksamheten skall vara rolig och meningsfull, ge gemenskap
med andra och praglas av personalens goda bemétande med
respekt for den enskilde. Variation i utbudet skall medge ett
hansynstagande till intresse, behov, dnskemal och férutsattningar.
Anhdriga och gode man skall ses som en resurs och ges
mojlighet att ta del av verksamheten pa, med hansyn tagen till den
enskilde, ett positivt satt.

Din LSS-handlaggare

= kontaktar dig inom tio dagar efter det att du anmalt/ansokt
ditt behov av daglig verksamhet.

Ansvarig inom daglig verksamhet

= garanterar att du erbjuds en personlig kontakt med
verksamheten for information om vad verksamheten kan
innebara for dig, vad du kan forvanta dig, innan beslut
fattas.

= garanterar dig en individuellt anpassad sysselsattning

grundad pé dina behov och forutsattningar inom tre
manader fran det att beslut fattats

Du som har daglig verksamhet

» garanteras fa en kontaktpersonal sa snart insatsen
paborjats

= garanteras en individuell arbetsplan inom tre manader
fran det att insatsen paborjats med uppféljning minst en
gang per ar.

» garanteras en individuellt anpassad friskvard

= garanteras att din personliga omvardnad tillgodoses under
den tid du ar inom daglig verksamhet.

= garanteras att tydliggérande pedagogik ar den arbetsmetod
som praglar verksamheten

» skall kanna att du &r trygg och kan lita pa personalen
= skall uppleva att personalen ar kunnig och professionell
= skall bli bemoétt pa ett bra satt

= skall kdnna att du ar delaktig i verksamheten



