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1. Sammanfattning

Ernst & Youngs granskning, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, syftar till att pa
ett fordjupat sétt belysa vilka rutiner som finns pa upphandlingsavdelningen for att sakerstalla
kvaliteten i forfragningsunderiaget, att det sker en dialog med namnder och férvaltningar fér -

att erhalla sakkunskap kring de varor och tjénster som skall upphandias, avtalsefterlevnad
samt att kapacitetsutnyttiandet av upphandlingsavdelningens resurser ar effektivt. -

GranSkhingen belyser nedanstaende fragestallningar: '

« * Finns faststallda rutiner for ansvarsférdelning meilan upphandlingsavdelningen och
, bestallande namnd/férvaltning? ‘ '

e Hur tillgodogdr sig upphahdlingSaneInin_g'en sakkunskap kring de varor och tjanster

“som skall upphandlas? . :

Vilka rutiner finns for att sakerstalla kvaliteten i forfragningsunderlaget?

Vilka rutiner finns fér uppfdlining av avtalstrohet?

Hur berdknas avdelningens resursatgang?

Genomfér upphandiingsavdelningen upphandlingar fér annan an Uddevalla kom-
mun? : '

Vi noterar att samordningen Vavseende upphandlingsprocessen i kommunen inte &r tydlig
eftersom de enskilda namnderna inte alitid meddelar upphandlingsavdelningen nar man har
for avsikt att initiefa en upphandling. Upphandlingsavdelningen blir saledes forst involverad i .

- en upphandling nar en forvaitning kontaktar avdelningen. Vissa kommundévergripande upp-

handlingar gbrs pa. initiativ fran upphandlingsavdelningen. Upphandlingsavdelningen genom-
for dven andra upphandlingar. : | :

Vi noterar att det finns det en risk att kvaliteten upphandlingara inte uppratthalis i de fall d&

upphandlingsavdelningen inte involveras | upphandiingarna, bade kopplat till forfragningsun-
derlaget, val av upphandlingsform och till utvéarderingen.

~ Av var granskning framgar att kommunen utsétter sig for en ekonomisk risk i i upphand'lings-

processen om den LOU-férsakring som har tecknats inte kan aberopas. Detta kan bli aktuellt
om namnderna inte tar hjaip av upphandlingsavdelningen vid upphandlingar.. Da vi inte
granskat enskilda namnder vet vi inte hur val de &r medvetna om att kommunen har en LOU-
forsakring samt hur forsakringsvillkoren ser ut.

Var bedémning ar att forvaltningarna som regel skall involvera upphandlingsavdelhihgen i
upphandlingar. For att sakerstalia att kvaliteten i upphandlingsunderlaget haller en hog niva,

. att tecknade avtal ar ekonomiskt fordelaktiga fér kommunen samt att LOU-forsékringen galler

gr vi beddmningen att det ar viktigt att sakerstalla att upphandlingsavdelningens kompetens
och helhetsbild av kommunens upphandlingsarbete nyttjas i varje enskild upphandling.

Den tid upphandlingsenhetens medarbetare lagger pa kommunspecifika, kommungemen-
samma och upphandlingar genomférda fér. annan bér redovisas pa ett mer konsekvent och
tydligt vis. Upphandlingsavdelningens uppdrag bor tydliggéras med hansyn {ili de uppdrag
som avdelningen har att ansvara fér och hantera, exempelvis i en reviderad upphandlingspo-
licy och i uppdragsbeskrivhingar for upphandlingsavdelningen men aven for .upphandlings-

chefen. :

Var beddmning ar ocksa att kommunledningskontoréts forvaliningschef bor sakerstalla att

, upprhandﬁngsavdelningens resurser anvands s att de bast gynnar Uddevalla kommun.
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2. Inledning

21. Bakgrund

Upphandllngsavdeinmgen ar kommunens centrala upphandlingsorgan med ansvar for upp-
handlingar av forvaltningsévergripande karaktar. Den fungerar ockséd som konsultinstans

- med radglvande och bitradande funktion | upphandlingsdrenden dar delegation pé inkdpsbe-

slut vilar pd annan. Avdelningen ansvarar dven for uppfélining av regter fér oﬁent!lg upp-
handling samt information till enheter -

Avdelningen har saledes en central roll fér att sakerstalla att kommunens upphandhngs—
arbete bedrivs pa ett effektivt, rattssakert och Andamalsenligt sétt samt att namnder och for-
valtningar foljer de avtal som kommunen ingar med annan.

2.2. Syfte och avgrénsning | ' _ i

Granskningen syftar tilf att pa ett férdjupat satt belysa vilka rutiner som finns pa upphand-
lingsavdelningen for att sakerstalia:

kvaliteten i férfragningsunderlaget
» dialog med namnder och férvaltningar for att erhalla sakkunskap kring de varor och

- tjanster som skall upphandlas
-« avialsefterlevnad ,
effektivt kapacﬁetsutnyttjande av upphand]mgsavdelnmgens resurser

Gransknmgen avgransas till aft omfatta upphandhngsavdelmngens verksamhet.

2.3. Revisionsfragor
Var granskning skall belysa nedanstaende frge.sté'llningar:'

« Finns faststallda rutiner for ansvarsférdelning mellan upphandl]ngsavdelningen och

bestailande namnd/férvaltning?
¢ Hur tillgodogdr sig upphandlingsavdelningen sakkunskap kring de varor och tj@nster

som skall upphandlas? -
Vilka rutiner finns for att sdkerstalla kvaliteten i forfragmngsunderlaget’?
Vilka rutiner finns fér uppfolining av avialstrohet? :
" Hur beraknas avdeiningens resursatgang? ~
Genomfsr upphandlingsavdelningen upphandlingar fér annan &n Uddevalla kom-
mun? _

* ® & B

2.4. Revisionskriterier alt utgéngs'punkter

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens ana-.
lyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgdrs av Lag
(2007:1091) om offentiig upphandling (LOU) och kommunallagen 6 kap. 7 §och 9 kap 08§
samt avdelningens egna uppdragsbesknvnmgar

2.5. Meto’d

Granskningen genomfdrs genom:
A. ‘Insamling av relevant dokumentation
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Analys av materialet o

Intervjuer med-berérda besiutsfattare och tjdnsteman

Analys av intervjumaterialet - '

Upprattande av skriftlig rapport med rekommendationer och sluisatser
Avrapportering till de fortroendevalda revisorerna :

mmoom

3. R_ef_erensramldokum'entst’udie-

Vi har tagit del av fé'ljéndé dokument som ingér,i dokumenfstudién:

- Uddevalla kommuns upphandiingspoelicy -

- - Kommunstyrelsens delegationsordning

- Kuttur- och fritidndmndens delegationsordning
- Socialndmndens delegationsordning '

- Upphandlingsavdelningens uppstélining av upphandlingsprocessen avseende ansvar
och befogenheter : _

3.1. Uddevalla kommuns upphandlingspolicy -

Av kommunens upphandiingspolicy’ framgér att inkbplupphéndling_ far beslutas inom varje
namnd/styrelse enligt inom namnden/styrelsen gallande normer. Av upphandlingspolicyn

 framgar vidare att det &r av stor ekonomisk betydelse for Uddevalla kommun att varje upp-

handling handlaggs med iakttagande av:

- Affarsmassighet:
- Effektivitet

- Kompetens

- Samordning

- - Miljovilja -

- Av dokumentet framgar vidare att kommunens resurser avseende kompetens, dndamalsen-

liga rutiner och hjalpmedel maste nyttjas. Vidare maste kommersiella villkor for upphandling
avseende gallande regelverk for offentlig upphandlfng och férekommande avtaisrutiner vara
kanda. Den samordningsférdel som kommunen kan uppné genom att upphandia stor volym i
form av fast pris, distribution. och reducerade administrativa kostnader maste utnyttjas.
Kommunens totala kostnad for varu- eller tjansteomraden méste enligt policyn vara vagle-

dande for upphandlingsbeslut. Uppdeining av upphandlingsvolym foranlett av eft fordelakti-

gare utfall fér enskild enhet far inte ske pa bekostnad av ett samre totalt kostnadsutfall.

3.2. Kommunévergripande upphandlingsbeslut samt besluti upphandlingsproces-
- sen . : .

Av kommunstyrelsens delegationsordning och respektive namnds delegationsordning fram-
gar i vilken omfattning forvaltningen far géra inkop och avrop av varor och tjdnster. Av kom-
munstyrelsens delegationsordning framgar att kommundirektor fattar beslut om upphandling.
av kommunévergripande ramavtal av varor och fjanster. o

Av upphandiingsavdeinihgens dokﬁment avseende upphandlingsprocessen och dess del-

‘moment framgaér att upphandlingschef beslutar om samtliga delmoment i uppharndlingspro-

cessen avseende kommundvergripande upphandlingar utom sjalva valet av leverantor/ till-

' UaFs 2/2002
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delningsbeslutet. Detta beslutar kommundirektéren om?. Upphandlingschef och upphand-
lingsledare har fullmakt att verka som ombud for Uddvalla kommun vid domstol och myndig-
heter fér att féra dess tala, bevaka dess ritt och tillvarata dess intressen i samtliga upphand-
lingsfragor dar kommunen upptrader som kérande, svarande eller sbkande. '

3.3. " Enskilda niamnder/fsrvaltningars beslutsfattande avseende upphandling

-~ Vi har tittat pa hur delegationsordnihger} ser ut avseende tva namnder. Enligt Kultur och Fri-.
 tidsnamnden delegationsordning framgér att 16pande inkdp av material, tjanster och tjianster -
inom faststalld budget upp till tva basbelopp fattas enligt attestférordning. '

Enligt Socialndmndens delegationsordning framgar att Iopande inkdplanskaffning av inventa-
rier och farbrukningsmaterial genom avrop pa ramavtal samt annan Iépande anskaffning
inom budget’/kommunbidrag fattas av utsedd beslutsattestant. Over tva basbelopp fattar
dverordnad chef besiut om inkdp.’ ' : ' ' :

Det finns inte fullt ut nedtecknat i delegationsordningama att inkdp maste begransas till att
gdras inom de ramavtal som finns alternativt att anskaffning utanfér ramavtal ska ske med
beaktande av Lag om offentlig upphandiing eller sa ska Uddevalla kommuns antagna proce-
durregler for direkiupphandling beaktas. o :

3.4. Risker i-uppha'ndiingsprocesse_n

Kommunen har tecknat en LOU-forsakring vilken ska técka kommunens risk for fel handha-
vande i upphandlingsprocessen upp till tvé miljoner kronor. Enligt férsékringsvillkoret méaste
arendet ha passerat upphandlingsavdelningen (fér korrekturlasning, granskning efler liknan-
de) for att férsskringen ska galla. De enskilda namnderna ar saledes oférsakrade infér even-
tuella tvister om de inte involverar upphandlingsavdelningen infér upphandling och avtals-
tecknande. ' ' :

3.5. lakttagelser | | .

Av de tva namnders delegationsordningar som granskats, framgaér det inte lika tydligt, som i
kommunstyrelsens delegationsordning, att anskaffning ska ske inom ramavtal alternativt att
anskaffning utanfér ramavtal ska ske med beaktande av Lag om offentlig upphandling eller
s& ska Uddevalla kommuns antagna procedurregler for direktupphandling beaktas. Det
framgar saledes inte i nAmndernas delegationsordningar att rétten att gora inkdp bara géiler
mot av kommunen tecknade avtal. ' . '

Det framgar inté att namnden maste informera eller meddela u'pphandlingsa\kdelningen att
verksamheten har for avsikt att upphandla varor eller fjanster. Det framgar inte heller av nag-
ra dokument att chef maste informeras da det sker inkép fran leverantér dar avtal saknas.

‘Det saknas koppling mellan den méjlighet de enskilda namnderna har att fatta beslut rérande
" inkép och avtalstecknande for sin enskilda verksamhet och upphandlingspolicyns forespra-

kande av att kommunens totala kostnad fér varu- eller tignsteomraden maste vara vagledan-
de vid inkép och avtalstecknande. Det har framgatt av samtalet med upphandiingschef att

denne har fér avsikt att revidera upphandlingspolicyn i samband med att andringar { LOU

inférs under 2010.

Av var granskning framgar att kommunen utsatter sig for en ekonomisk risk i i upphandlings-
processen om den LOU-férsakring som har tecknats inte kan aberopas. Detta kan bli aktuellt

2 Se punkt 26 i delegationsordning, 2009-04-29
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om namnderna inte tar hjélp av upphahdlingsavde]ningen vid upphandlingar. Da vi inte
granskat enskilda ndmnder vet vi inte hur val de &r medvetna om att kommunen har en LOU-
forsakring samt hur férsakringsvillkoren ser ut.

3.6. Beddmning

 Var beddmning dr att férvaltningarna som regel skall involvera uppﬁand[ingsavdelningen i

upphandlingar, vilket den inte alltid ar idag. Detta bland annat for att sakerstalla att LOU-

~ forsakringen kan ‘aberopas vid tvist. Involveringen av upphandl‘in'gsavdel’hingén i upphand-

lings_prOcessen bér utgora en del av kommunens interna kontroll.

Upphandlingspolicyn bér vidare tydliggbras avseende att ett skall-krav inférs som innebdr att
respektive farvaltning skall meddela upphandlingsavdelningen infor varje ny upphandling sa
att de kan meddela resterande férvaltningar samt samordna framtida upphandlingar.

Kommunstyreisens. deiegaﬁonsordning bér under punkt 33* uppdateras_tiil att dven innefatta

" att upphandlingspolicy skall foljas nar ramavtal saknas. Detta for att koppla ihop upphand-

lingspolicyn med delegationer. Vidare bor de enskilda namndernas delegationsordningar -
uppdateras med motsvarande information som finns i kommunstyreisens delegationisordning,

inklusive ovan féreslagen uppdatering.

4. Finns faststillda rutiner for ansvarsférdelningen melian upp-
‘handlingsavdelningen och bestillande namnd/forvaltning?

41. Kan/far en namnd ga férbi upphandlingsavdelningen och sjidlva genomféra en
upphandling eller lata annan extern part skéta upphandiingen?

En namnd kan genomféra en upphandling utan att involvera upphandiingsavdel-ningen, detta
framgar av kemmunens upphandlingspolicy, kommunstyreisens delegationsordning och de
enskilda namndernas delegationsordningar. : '

4.2. Hur fungerar en bestillning till upphandlingsenheten fran en namnd?

. Férvaltningen meddelar upphandlingsavdelningen. att det finns ett behov av att upphandia

varor och tjanster. Ofta ar det den administrativa chefen vid de olika férvaltningarmna som har
den I6pande kontakten med upphandlingsavdelningen. Upphandlingsavdelningen kan ocksa
vanda sig direkt till férvaltningarna med forfragningar. Upphandiingsavdelningen samlar ihop
samtliga férfragningar fréan férvaltningarna och underséker om det | dagsléaget finns ramavtal
med leverantdr som kan tillhandahalla varan eller tjansten. Avdeiningen fattar vidare beslut
om det ska goras en kommundvergripande upphandling eller om det ska gdras en upphand-
fing for den namnd som lamnat forfragan. Varje mandag halls ett méte p& upphandlingsav-
delningen dar inkomna férfragningar samlas upp och arbetsuppgifter delas ut till projektieda-
re och handlaggare. - * ' o

Av vad som framkom vid samtal med upphandlingschef vander sig flera férvaitningar till upp- -
handlingsavdelningen for att f& hjalp med upphandlingar, bade kommundvergripande och
namndspecifika ramavtal, inom omraden dér man idag inte har ramavtal.

4.3. Utses en projektgrupp for respektive upphandling?

| de fall da upphandlingsavdelningen tillfrégas- att bitrada forvaltningarna vid olika upphand-
lingar tillsatter upphandlingsavdelningen en projekigrupp bestaende av en eller flera medar-
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betare pa upphandlingsavdelningen som ansvarar for att utféra de moment som kravs for att
upphandlingen ska leda till ett fér kommunen affarsmassigt avtal. Medarbetare frén forvalt-
ningarna ingér ocksa i projektgruppen och de utses av forvaltningen. De delmoment som

" upphandlingsavdelningen ansvarar for ar:

- Férfragningsunderlaget

- Avtalsférslagen '

- Ovrig dokumentation i upphandlingen

- Inkommande anbud N
.- Oppning av anbuden

- Utvardering - : :

- Tilldelningsbeslut (kommundirektor fattar beslutet vid kommundvergripande upphand-
: lingar) ‘ . : .

- Férhandling med antagen anbudsgivare

- Undertecknandet av ramavtalen

- Avialsvard under avtalstiden inklusive avtalsjustering under avtalsperioden

- Avialstvister ' ~

_Upphandlingsavdeihingen arbetar i néra samarbete med forvaltningarna nar forfragnirigsun-

derlaget tas fram. Framtagandet av kravspecifikationer dverlats till verksamheten, de far be-
skriva vad de vill ha. ' ) '

4.4. lakttagelser , , _ .

Vi har noterat att samordningen avseende upphandlingsprocessen i kommunen inte &r tydlig
eftersom de enskilda ndmndemna inte alltid meddelar upphandlingsavdelningen nar man har
for avsikt ati initiera en upphandling. Upphandlingsavdelningen blir saledes forst involverad i
en upphandling nar en forvaltning kontaktar avdelningen. Vissa kommunédvergripande upp-
handlingar gérs pa initiativ frén upphandlingsavdelningen. Upphandlingsavdelningen genom-
for Aaven andra upphandlingar, se avsnitt 7. - ' ‘

4.5. Beddmning _
Var beddémning ar att kommunen, som en del av att starka den interna étyming’en och Kon-

trollen, mer aktivt bér-folja upp att samordning av upphandlingar fungerar sasom det ar be-

slutat.

Vi rekommenderar att styrdokument tas fram sasom uppdragsbrev, arbetsbeskrivningar, ar-

- betsordning, alternativt att redan befintliga styrdokument uppdateras, sa att upphandilingsav-

delningens syfte, ansvar och befogenheter tydliggérs och aven de Krav som stalls pa forvalt-

‘ningarna i upph-a.ndlingsprocessen och vid tecknandet av avtalen.

5. Hur tillgodogér'sig_ upphandlingsavdelningen sakkunskap kring
de varor och ijanster som ska upphandlas?

54. Vilken kompetehs finns inom avdelningen?

Inom upphandlingsavdelningen finns en karridrstege $om medarbetarna ar inplacerade pa,
beroende pa kunskap och erfarenhet. De roller som finns &r junior upphandiare, upphandla-

. re, forsta upphandlare, upphandlingsledare och upphandlingschef.
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U;ﬁphandlingsavde[ningen ti_llgodogér‘srig sakkunskap kring de varor och tjanster som ska

- . upphandlas via den kommunikation som sker med forvaltningen. Upphandlingsavdelningen '

bestar av medarbetare som tidigare har arbetat inom en rad olika branscher, vilket ger en
bred kompetens och en viss produktkunskap, enligt vad som framkom vid samtal med upp-
handlingschefen, , :

|-de falt da Upphandlingsavdelningen gt beddmningen att det saknas kompetens ute i verk-
samheten kring vissa varor -och tidnster som ska upphandlas genomférs egna utredningar

och informationsinsamiingar. Ofta stalls_fragor tili ofika leverantérer for att fa kunskap om

vilka produkter och tjanster som finns pa marknaden, enligt upphandlingschefen. Upphand- -

lingsavdelningen forscker alitid skapa sig en fullstandig och uppdaterad bild av att det ar réatt
vara och/eller tjanst som kommer att handlas upp. -

5.2 Hur fors kunskapen vidare till ndmnden/iérvaltningen? -

I hela processen avseende:framtagandet av att uppratta fbrfrégningsunderiagets kravspéc_iﬁ~
kation fors kunskap dver mellan némnd och upphandlingsavdelning och vice versa.

5.3. Vilka rutiner finns f&r att sakerstélla kvaliteten i fériragningsunderiag och utvir-
deringar? ' - ,

- Varje upphandling har en ansvarig som arbetar som projektledare_och driver upphandlingen.

Det #r alltid minst tva personer fran upphandlingsavdelningen som laser igenom forfrag-

“ningsunderlaget for att sakerstalla ait det irite har missats nagot. Det ar afltid upphandlings-

ledaren eller upphandlingschefen som gor denna kvalitetssakring.

Dessutom finns det, genom den kvalitetssékring som sker internt inom upphandlingsavdel-
ningen, mojlighet att upptacka brister i forfragningsunderlag innan det skickas ut. Om dar-
emot forvaliningama gér egna upphandlingar finns det ingen méjlighet for upphandlingsayv-
delningen att upptacka brister i-férfrégningsunderiag. - : :

Utvardering av anbuden skots av handiaggare. Det ges altid en second opinion pa utvérde-
ringarna av annan medarbetare &n den som gjort utvarderingen. Upphandlingsledaren eller-
upphandlingschefen granskar utvarderingen och i vissa- fall, beroende pa omfatiningen av
upphandlingen, granskas siffror och liknande av ytterligare medarbetare: | vissa upphand-
lingar har upp till fem personer varit aktiva for att sakerstalla kvaliteten i utvarderingen.

5.4. Hur sikerstills att upphandlade varor och tjanster ligger pa ratt niva utifran eft

ekonomiskt perspektiv? SR L ,
Fér att sakerstalla att upphandlade varor och tjdnster ligger pa ratt niva utifran ett for kom-

munen ekonomiskt fordelaktigt perspektiv arbetar upphandli_ngsavdelningen med olika mo-
deller vid olika upphandlingar, for att kunna erhalla basta méiliga pris.

Upphandlingschefen menar att det, pa grund av att det finns olika satt och former att upp-
handia varor och tjanster pa, &r viktigt att férvaltningarna begar att fa hjalp med upphand-.
lingsunderlaget. Det finns enligt upphandlingschefen en hég kompetens: inom upphandlings-
avdelningen kring utformning och prissattning av varor och tjanster. | samband med intervjun
papekade upphandlingschefen att det intraffar att férvaitningar gér upphandlingar som inte &r
ekonomiskt férdelaktiga for kommunen eftersom de mest effektiva upphandlingsalternativen
inte tillampas vid utformning av forfragningsunderlaget. Férvaltningarna har inte samma
kompetens och dverblick for att identifiera de mest effektiva upphandlingsaiternativen.
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5.5. lakttagelser

Vi noterar att det finns det en risk att kva.lit_eten upphandlingama inte uppratthalls i de fall da
upphandlingsavdelningen inte involveras | upphandlingarna, bade kopplat till forfragningsun-
derlaget, val av upphandlingsform och till utvarderingen. . -

Vid samtal med upphandling_schef har det framkommit att den interna kontrollen i upphand-
lings- och inkdpsprocessen starks om férvaitningama involverar upphandlingsavdelningen i
framtagandet av forfragningsundertaget och kvalitetssakrar detta hos upphandlingsavdel-

ningen innan det skickas ut. Pa sa satt majliggors att brister i forfragningsunderiag elimine-
ras. ~ ,

Vi har noterat att frvaitningar i vissa fall upphandlar enskilt dar gemensamma kommundver-
gripande upphandlingar ar mer gynnsamma. Enligt upphandlingschefen bottnar defta i att
forvaltningarna inte alltid har kunskap och forstaelse for pa vilken niva upphandling ska se. ‘

Ett omrade dar detta har férekommit dr avséende forsakringar inom skolan.

5.6, Beddmning ' h :

For att sakerstalla att kvaliteten i upphandlingsunderfaget hailer en hog nivéa och att tecknade
avtal 4r ekonomiskt férdelaktiga for kemmunen gér vi bedémningen att det ar viktigt att sa-
kerstalla att upphandlingsavdeiningens kompetens och helhetsbild av kommunens upphand-.
lingsarbete nyttjas i varje enskild upphandiing. Harav galler samma beddmning som vi lam-

_nat i tidigare avsnitt, se avsnitt 3.6.

6. Vilka rutiner finns fér uppféljning av avtalstrohet? .

‘6.1. Finns rutiner fér uppfolining av avtalstrohet och hur aterrapporteras resultatet till

namnden? o
Den uppfélining som gérs bestar i att ekonomerna pa fespektive férvaltning tar fram listor pa -

ekonomiska ansvar for inkép péa vissa konton under en viss tid. De leverantGrer som inkép

gjorts fran stammer upphandlingsavdelningen av mot kommunens tecknade ramavtal. Dar
ramavtal saknas gors genomgang i det elektroniska fakturasystemet for att se vilka varor-och

tjanster som képts in utanfor ramavtal. Denna statistik anvénds for att hitta omraden dar

kommunévergripande ramavtal saknas alternativt omraden dar inkdpsprocessen maste sty-

ras upp.

Uppféljning gors aven av att rarmavtalsvaror handlas, i de fall inkdp g.érs‘ fran ramavtalsleve-

“rantdrer. Enligt upphandlingschefen har-man kommit ganska langt med dessa kontroller med

hjalp av digitala program. Exempel pa dessa ar BAsera ech BO.

Aterrapportering av den arliga uppféliningen sker enligt upphandlingschefen till ekonomerna [
respektive férvaltning som arbetar med internkontrollen. Enligt upphandlingschefen erhaller
inte upphandiingsavdelningen nagon ytterligare information kring hur forvaliningarna arbetar
med utfaliet. _ o |

Av vad som framgick av samtal med upphand!ingschef gors inkdp utanfsr ramavtal eller utan
aft ramavtal ar tecknat vid inkép inom flera omraden. Detta leder enligt upphandlingschefen

1ill negativa effekter affarsméassigt da kommunen inte upphandlar i den omfattning som leder

il att bra priser erhalls inom ramavtalens ram. Kommunen kan pa grund av detta tvingas aft
erlagga forlikningskostnader fér avtalsbrott gentemot ramavtalsleverantérer. Kommunen kan
dessutom bli skadestandsskyldig gentemot konkurrensverket om LOU inte tillampas.

10 .
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Vidare uppmaérksammade upphandiingscheféhst pa att det har forekommit enskilda fall dar
ovilja till avtalsfolisamhet har varit-s& pataglig att upphandlingschefen pavisat detta fér kom-
mundirektéren, d& upphandlingschefen ansett aft det foreligger risk for muta eller vanskaps-

6.2. Hur ofta gors uhpfﬁljningar av avtalstrohet och vem ansvarar for uppféljningen?
Upphandiings_avdel'ningen _géf uppféijning av avtalstrohet avseende ramavtalsleverantorer en

gang per ar. Upphandiingschefen menar att yiterligare resurser skulle mojliggéra mer fre-
kventa uppféijningar. - ' '

- 6.3. Vilka blir konsekvenserna av om en némn_dlfﬁrvaltr_lihg bryter avtalstroheten?

7 | dagslaget medfér inte brott mot avtalstroheten nagra konsekvenser for namnderna.

6.4. Pagéende arbete inom upphandlingsavdelningen for att forbattra avtalstroheten

Fér att 6ka ramavialstroheten och tillse att inkdp gérs mot ramavtal, arbetar upphandlingsav-
delningen just nu med att teckna avtal med leverantSrer som innebar att leverantdren inte far
sslja andra varor och tjanster an de som ingar | ramavtalet til kommunen. Detta ar ett satt for
upphandlingsavdelningen att arbeta aktivt med att redan i avtalet med leverantbren styra
inképarna i kommunen till att valja ramavtalsprodukter. Genom att lagga in-detta ansvar i
avtalen med leverantdrerna tror upphandlingschefen att avtalstroheten kommer att 6ka. Av-
delningen har barjat arbeta med att utforma avtal pa detta satt. ' :

| kommunen finns ca 800 medarbetare som har bestallarbehdrighet. Bestallningar ska gbras

i Maracanda. | dagstaget &r inte kommunens ramavtalsdatabas integrerad med Maracanda
men detta kommer att ske inom den narmaste framtiden. . '

Enligt qpphandlingst:hefen maste déet antal medarbetare som har behérighet att utféra-be—
stallningar i, samt uppdatera Maracanda med nya leverantérer, minska.

Det har i kommunen genomforts utbildningar anseende ramavtal, inkdp, bestaliningar, Mara-
canda etcetera for de personer som har bestallarbehérighet for att forbattra kunskapen kring
ramavtal och nya system. : :

6.5. lakttagelser

Av vad som framkommit i granskningen sker arlig uppféljning fran upphandlingsavdelningens
sida avseende ramavtalstroheten. Dock sker det inte nagon aterkoppling fran ndmnderna
tillbaka till upphandlingsavdelningen avseende utfallet. Vi har inte heller fatt information om
att nagon annan central aterkoppling pa namndemas avtalstrohet lamnats. Det ar vasentligt
att sadan aterkoppling genomférs. - ! ' :

Risken for att medarbetare utsétts fér oegentligheter okar nar inkdp inte gbrs av ramavtalsle-
veranttrer utan otillatna direktinkdép genomférs. -

Det ar i dagslégé’t oklart om Maracanda kommer att nyttjas for att styra bestaliningar till- att
endast omfatta ramavtalsprodukter.

11
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6.86. Beddémning ,
Vi rekommendérar namnderna att, ur ett intern kontrollperspektiv avseende inkdps- och upp-

handlingsprocessen, ta en mer aktiv roll i att utforma tydliga mal att styra mot avseende ram-

. avtalstroheten och inkép av ramavtalsprodukter och félia upp utvecklingen. Malen bor ater-

speglas i namndens interna kontroliplan och ddrmed systematiskt foljas upp.

Vi rekommenderar att de ekonomer som ansvarar for att systematiskt félja upp de inkdp som’
grs inom respektive forvaltning gor det mer frekvent an ‘en gang per ar. Detta arbete bér

* utgéra en del i den interna Kontrollplanen, enligt vad som namndes ovan. Exempei pa sys-

tematisk uppfdljning &r att i varje namnd infora nyckeltal som méter ramavtalstrohet och att

inkép gérs av ramavtalsprodukter. Nyckeltal bér méatas per resultatenhetsniva men aven pa

_enskild inkdpare och attestant. Inképsprocessen i respektive namnd maste ses som en va-

sentlig process att styra verksamheten pa.

Ekonomerna b&r ocksa arbeta i néra samarbete med bade den egna verksamheten och .
upphandlingsavdelningen for att hitta strukturer for att gora kommunen mer attraktiv for leve-
rantérer att teckna ramavtal med, vilket i férlangningen leder till minskade inkOpskostnader

for kommunen. Exempel. pa detta &r att gemensamt titta pa avtalsvillkor, képbeteenden. i

Med den nya avtalsdatabasen och dess integration i‘Maracanda kommer det att vara enklare .
fér bestallaren att géra inkép fran en ramavtalsieverantor. o .

Vidare maste de medarbetare som har behorighet att géra inkop vara. medvetna om hur en
pestalining enligt policyn ska se ut. De medarbetare som attesterar fakturor ska ocksa vara
medvetna om vad det innebar ekonomiskt, rattsligt, fértroendemassigt och ansvarsmassigt -
att inte bestalla fran en ramavtalsieverantor. :

Vidare &r var beddmning att det ar viktigt att upphandiingsavdelningen har uppdraget att,
tilsammans med ekonomer, vid misstanke kunna undersdka om risk f&r muta och vanskaps--
korruption kopplat till otillaten direktupphandling foreligger. :

7. Hur beriknas avdelningens resursatgang?

7.1. Mats avdelningens résursutnyttjande pa nagot sitt och hur ofta gors uppfolj-
ningar? . . : :

: U_pphand!ingsavdelningens resursatgang mats bara i de fall da avdelningen kan fakturera

externa upphandlingsuppdrag eller nér uppdrag erhalls som egentligen inte tillhér avdelning-
en, vilka beskrivs under avsnitt 7.4. Det gors ingen tidsredovisning per uppdrag avseende
interna uppdrag, egna ramavtalsupphandlingar elier stod till férvaltningar. .

Vi har erhallit en bilaga som visar tidsredovisning dver olika uppdrag vilka upphandlingsche-
fen bedémer ligger utanfor upphandlingsavdelningens normala verksamhetsomrade. Sam-
manstéliningen utgdr den aterrapportering som skett {ill kommunledningskontorets forvalt- -
ningschef. | denna framgér vilket projekt som avses, fotal nedlagd tid och om uppdraget ar
fakturerbart eller ej. All nedlagd tid sammanstélls i en tidrapport fér samtiiga medarbetare
som har deltagit i arbete, enligt upphandlingschefen. Fxempel pa uppdrag som finns upptag-
na i filen ar. o ) -

« Personbilari Fyrbodal =
o Hjalpmedelsupphandiing 49 st kommuner och VGR
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« Branden bowlingen mfl.
+ Utredning Raddningstjansten

Enligt upphandlingschefen har upphandlingsavdelningen fatt forstarkta resurser under sena-
re ar. Fokus for avdelningen har legat pa att upphandia och teckna storre avtal. Det finns en
dnskan om att ha ytterligare tid i ansprak for att kunna folja upp avtaistroh.eten'_ytterligare, det
vill saga att skapa sig en bild 6ver hur komrhunen pa ett battre satt ska tillampa LOU.

. Enligt u'pphandlihgschef_eri far avdelningen i dégsiéget for mycket upphandiingsu'ppdrag fran -

verksamheten kopplat till de resurser avdelningen har. Under den forra kommunchefen var
uppldgget, enligt upphandlingschefen, att upphandlingsavdelningen skulle hantera kommun-
overgripande upphandiingar och férvaltningama skulle klara sig sjélva.. - '

Lagstiftningens komplexitet medfér att avdelningens medarbetare blir mer och mer anlitade
som konsulter internt. Verkligheten ser saledes, enligt upphandlingschefen, inte ut sa som
den gjorde tidigare utan fler och fler forvaltningar efterfragar avdelningens hjélp. Upphand-
lingschefen bedémer att férvaltningarna &r oroliga for rattsliga processer och valier darfor att

anlita upphandlingsavdeiningen.

7.2. Aterrapporteras utnyttjandet av resurser till nimnden? -

Enligt upphandlingschefen har viss aterrapportering av res_uréférbrukning skett till kommun- -
ledningskontorets forvaltningschef, vilken utgérs av ovan beskrivna tidsredovisningsbilaga.
Vad som skett darefter vet ej upphandlingschefen.. s

7.3. Samvefkar avdeiningen m'ed‘andra upphahdiande aktorer?

Upphandlingschefen fattar beslut om déitagande i ramavialsupphandlingar for héla komimu-

- nen som inte Uddevalla genomfor pa egen hand, utan sker i samarbete med Vénersborgs
kommun, Trollhattans kommun och Norra Bohuslan. Nedlagd tid avseende de har upphand-

lingarna kan inte faktureras fér nagon .part. De ar gemensamma satillvida att Uddevalla
kommun genomfér en upphandling och far igen tva upphandlingar. Av sammanstélining som

~ Vanersborgs kommun uppréttat per 2009-10-30 . avseende gemensamma upphandlingar
framgar att Vanersborgs kommun haft samordningsansvar for tre upphandlingar, Uddevalla
kommun f&r fem upphandlingar, Trolihttans kommun for fem upphandiingar och Norra Bo-
huslan fér tva upphandlingar. ' ' -

Av totala tillgangliga resurser inom avdelningen bedémer upphandlingschefen att 20-30 pro- '
cent av tiden laggs pa upphandlingar som ar gemensamma med andra kommuner.

Kommunen far ocksa erbjudande om att delta i upphandlingar utan att det kravs nagon ar-
betsinsats fran kommunens sida. Exempel p& sadana upphandlingar ar Kommentus och
VHS. , L _

7.4. Genomfor upphandlingsavdelningen upphandlingar for annah in Uddevalla

Upphandlingschefen har ratten att fatta beslut om att bisté/utféra ramavtalsupphandlingar for
annan part &n kommunen. Om upphandlingsavdelningens medarbetare arbetar med faktu-
rerbara upphandlingar sa faktureras de. Medarbetarna bokfor den tid de lagger ner pa olika
uppdrag och sammanstalining gors av upphandlingschefen. All fakturerbar tid redovisas per
uppdrag och en faktura genereras per uppdrag. Enligt upphandlingschefen utgor grunden fér
prissattningen upphandlingschefens 16n, OH-kostnader och lokalkostnad. Det timpris som

kommun och hur ser villkoren ut i sa fall?
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fakturerats enligt bilaga over tidsredovisning ar 525 kr. Parkeringskostnader och milersétt-
ning om 30 kr/l har ocksa fakturerats. - : '

Av de sex uppdrag som genomforts under 2008 och 2009 som aterfinns | dokumentet som
beskrivs under avsnitt 7.1 &r tva fakturerbara. Enfigt upphandiingschefen avser samman-

* staliningen i dokumentet, utdver upphandlingsuppdrag, rena utredningsuppdrag som hamnat

pa upphandiingsavdelningen.

Av totala tillg "jhg!igé reSursér inom avdelningen bedémer upphandlingschefen att 10 procent
av tiden laggs pa upphandlingar som ar fakturerbara. S

Exempelvis har upphandiingschefen under 2008/2009 ansvarat for upphandling av hjalpme-
delsforsérjning avseende VGR och samtliga 49 kommuner i lanet. Detta uppdrag har fakture-
rats. Av redovisade 938 h har totalt 503 h fakturerats hittills, innevarande ars timmar ska fak-
tureras under 2009. Samtliga nedlagda timmar kommer séledes att faktureras. Enligt upp- -
handiingschefen finns idag endast ett utredningsuppdrag som inte &r avslutat, det avser pri-
vatisering av Raddningstjansten. : o :

7.5. Teknikinforande

Upphandlingsavdelningen har farbattrat och utvecklat ramavtaisdatabasen. Intranstet kom-
mer ocksa att anvandas som informationskanal om nya avtal, pagaende upphandlingar m.m.

Vidare har upphandlingsavdelningen bdrjat anvanda ett digitalt system fér hantering av upp-
handlingar. | detta kommeér forfragningsunderlag att tas fram, anbuden skickas in och det
méjliggor att kommunen kan styra viiken information anbudsgivarna lamnar. Detta nya sy-
stem for hantering av upphandlingar kommer enligt upphandlingschefen att upphandlingsar-

. betet blir mer tidseffektivt och enklare.

7.6. lakitagelser

Det finns ingen tidsredovisning avseende den tid upphandlingsenhetens medarbetare lagger
pa kommunspecifika och kommungemensamma upphandlingar. Vidare har upphandlingsav-
delningen under 2008 och 2008 utfort uppdrag som Aterrapporterats till férvaltningschef. Vis-
sa uppdrag ar rena utredningsuppdrag som inte har med upphandling att géra. -

Av sammanstélining avseende hur de gemensamma upphandlingarna fordelar sig melian de
6lika kommunerna framgar att vissa kommuner haft ett samordningsansvar for fler upphand-
lingar @n andra kommuner. Vi har inte kunnat se_en sammanstalining pa nediagda. timmar

‘per upphandling varfor det ar svart jamfora den resurs respektive kommun lagt ner pa sam-

ordningsansvaret.

Upphandlingschefen har fér avsikt att revidera upphandlingspolicyn och malsattningen &r att
upphandlingsavdelningens roll och uppdrag kommer att tydliggéras pa ett battre sétt | och-
med detta. ' ' ’ :

| samband med vér granékning har det framkommit att namnder och férvaithingar uppfattar

att upphandlingsenheten har svart att hinna med sina uppdrag. Av detta skal valjer forvalt-
ningarna att inte anlita enheten i samband med enskilda upphandlingar, de anger att det gar
fortare att gora det sjalva. '
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7.7. Bedémning

Den tid upphandlingsenhetens medarbetare lagger pa kommunspedifika, kommungemen-
samma och upphandlingar genomférda fér annan bor redovisas pa ett mer konsekvent och

“tydligt vis. Upphandlingsavdelningens uppdrag bér tydliggoras med h&nsyn till de uppdrag

som avdelningen har att ansvara for och hantera, exempelvis i en reviderad upphandiingspo-
licy och i uppdragsbeskrivningar for upphandlingsavdelningen men aven for upphandlings-
chefen. ' ‘

Upphandlingschefen bor ocksé tillse att tid mats pa de gemensamma upphéndlingama,medw
andra kommuner sa att den resurs som varje kommun lagger ner pa att vara samordnings-
ansvarig &r likvardig. ' C _

Var bedémning &r ocksa att kommunledningskontorets forvaltningschef bor féljia upp och
sakerstalla att upphandlingsavdelningens resurser anvands sa att de bast gynnar Uddevalla
kommun, bade kopplat till gemensamma upphandlingar med andra kommuner och externa
uppdrag och upphandlingar. Det &r vésentligt att upphandlingsenheten uppfattas som en
resurs for férvaltningama att anvanda sig av som stdd i sina upphandlingar och inte som en
fordréjande faktor. :

8. Var beddmning

Utifran granskningen gér vi féljande beddmningar.

e Kommunens upphandlingspolicy bor fortydligas avseende namndernas ansvar att
samordna upphandling och tecknande av avtal med upphandlingsavdelningen.

o Det &r ur intern kontrollsynpunkt viktigt att namndernas upphandlingsprocess passe-
rar upphandlingsavdelningen vid varje upphandiing och tecknande av avtal for att sa- -
kerstalla att kommunens LOU-férsakring galler. -

« Delegationsordningar bor uppdateras. Kommunstyrelsens delegationsforteckning bdr
uppdateras avseende punkt 33* med en koppling till policy sa att ansvaret och skyl-
digheten att félja denna uppmérksammas och tydliggors. Ovriga namnders delega-
tionsordningar bor anta uppdaterad skrivningar enligt i punkten 33 i kommunstyrel-
sens delegationsordning. :

» Uppfoljning av att upphandlingsavdelningen nyttjas bor goras av respektive namnd
f6r att sakerstalla att kvaliteten i upphandlingsunderiaget héller en hog niva och att
tecknade avtal dr ekonomiskt férdelaktiga for kommunen. Det &r viktigt att sékerstalla

. att upphandlingsavdelningens kompetens och helhetsbild av kommunens upphand-
lingsprocess nyttjas i varje enskild upphandiing. ) ‘ '

e \/jrekommenderar de enskilda namnderna att, ur ett intern styrming och kontrollper-
spektiv avseende inkGps- och upphandlingsprocessen, ta en mer aktiv roll i att utfor--
ma tydliga mal att styra mot avseende ramavtalstroheten och inkép av ramavtalspro-
dukter och félja upp utvecklingen. Detta bér inféras i némndens interna kontrollpian.

e De ekonomer som ingér i den interna kontroligruppen bér ansvara for att systematiskt

(oftare &n en gang per ar) félja upp de ink6p som gors inom respektive férvaltning.
Detta arbete bor utgdra en del i den interna kontrollplanen, enligt vad som namndes
ovan. Exempel pa systematisk uppféljning ar att i varje némnd inféra nyckeital som
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mater ramavté!strohet och att inkdp gérs av ramavialsprodukter. Nyckeltal bor matas
per resultatenhetsnivé men &dven pa enskild inképare och attestant. Inképsprocessen
i respektive namnd maste ses som en v_ésentlig process att styra verksamheten pa.

Fkonomerna bir ocksa arbeta i ndra samarbete med bade den egna verksamheten
och upphandlingsavdelningen fér att hitta strukturer for att géra kommunen mer at-
traktiv for leverantérer att teckna ramavtal med, vilket i férlangningen leder till mins-.
kade inkdpskostnader for kommunen. Exempel pa detta ar att gemensamt titta pa av-
_taisvilik'or', kopbeteenden i namnderna etcetera. ‘ - R

Den tid upphandlingsenhetens medarbetare lagger pa kKommunspecifika, kommun-

gemensamma och upphandlingar genomforda fér annan bor redovisas pa ett mer

konsekvent och tydligt vis. Upphandlingsavdelningens uppdrag bor tydliggéras med
hansyn till de uppdrag som avdelningen har att ansvara for och hantera, exempelvis |

en reviderad . upphandlingspolicy och i uppdragsbesk‘rivnihgar fér upphandlingsav-

delningen men &ven for upphandlingschefen. Var bedémning ar ocksa att kommun-
ledningskontorets forvaltningschef bor sakerstalla att upphandlingsavdelningens re-

surser anvands sa att de bast gynnar Uddevalla kommun. ' '

16 december 2009
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