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Sammanfattning _

De fortroendevalda revisorerna i Uddevalla kommun har givit Ernst & Young i uppdrag att
granska hur ndmnderna arbetar med att implementera, félja upp och aterrapportera
kommunfullmaktiges mal och uppdrag. Granskningen har avgransats il att omfatta
socialnamnden, tekniska ndmnden och kommunstyrelsen.

Féljande fragestallningar besvaras i granskningen;

» Pa vilket sitt avspeglas mal och uppdrag fran kommunfullmaktige i namndernas
verksamhetsplanering? ‘ _

« Finns det en tydlig réd trad melian kommunfullmaktiges dvergripande malsattningar
och de operativa malen pa verksamhets- och enhetsniva? .

« Finns resultatanalyser och kontroller som visar hur verksamhetens prestationer och
kvalitet motsvarar uppstallda mal? '

o Uppvisar verksamheterna férmaga att hantera malsattningar och uppdrag som
kraver samverkan mellan olika ndmnder?

« Aterrapporteras maluppfyllelsen till kommunfullmakiige pa ett sadant satt att det &r
méjligt att vardera namndernas resultat?

Kommunfullmaktiges styrkort och strategiska plan utgor utgangspunkter  for
kommunstyrelsens och 6vriga namnders arbete med styrkort. Namndernas styrkort ska
sedan utmynna i verksamhetskort fér organisationen. Respektive férvaltningschef avgdr i -
hur manga led verksamhetskorten ska upprattas. Tanken ar aft styrkorten ska ange vad
som ska goras och verksamhetskorten hur det ska genomféras. Processen att arbeta fram
styrkort och verksamhetskort syftar till att skapa en dialog och samsyn kring de

- gemensamma malen samt ge en delaktighet och en helhetssyn pa hur malen skall nas.

Tre av fokusomradena, kund/medborgare, medarbetare och samhéllsnytta utgdr grunden i
uppféliningen mot resursatgang, prestation och kvalitet. Det sista fokusomradet utveckling
skall ge det langsiktiga perspektivet.

Kommunstyrelsen o
Samtliga av de mal och uppdrag fran kommunfullmaktige som valts ut fér granskning
avspeglas i kommunstyrelsens verksamhetsplan for aret. Malsattningarna har dock inte
integrerats i kommunstyrelsens styrkort 2008-2010 utan detta sker endast i VUV-IT.
Kommunfullmaktiges mal och uppdrag avspeglas i begrénsad utstréckning i de olika
avdelningarnas verksamhetskort. Var sammantagna bedémning ar aft det &r svart att {olja
den réda traden i den skriftliga dokumentationen. Aven i VUV-IT finns vissa svarigheter att
félia den roda traden fran fullmaktiges mél och uppdrag hela vagen ner til
verksamhetsniva.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att det finns eit sparbart samband
mellan kommunfullméktiges mal och uppdrag och de aktiviteter som avspeglas i de olika
avdelningamnas verksamhetskort samt att detta pé ett tydligt satt framgér i VUV-IT.

Fér att kunna folja och vardera i vilken grad kommunstyrelsen arbetat med mot de mal och
uppdrag som omfattat styrelsen behévs tillgang till bade VUV-IT, forvaltningsberattelse,
verksamhetsberattelse och interna dokument. Detta &r eniigt var mening inte
tilfredsstaliande. Styrelsens bér strava mot att samtlig information gar att aterfinna [ VUV-
IT. Verktyget tillater att bade Word och Excelfiler kopplas till databasen.
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Av den sammantagna dokumentationen som namnts ovanframgar med vilka resultat
styrelsen arbetat med mal och uppdrag. Vi bedémer att dokumentationen forbattrats fran

tidigare ar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen aft uppdra &t férvaliningen att lagga in samthg
dokumentation i VUV-IT. Detta dkar enligt var mening sparbarheten mellan méal/uppdrag
och resultat/maluppfyllelse. Det Gkar dven verklygets dndamélsenlighet som styrverktyg
fér styrelsen under aret. :

Vi rekommenderar &ven kommunstyrelsen aft i hégre grad én idag komplettera sina mal

och uppdragsredovisningar med analys och kommentarer avseende orsakerna tiff
bristtéllig méaluppfyllelse.

Tekniska ndmnden

- Var bedémning &r att det finns en transparens i hur uppdrag och mal genomsyrar

verksamheten. | namndens verksamhetsplan fér ar 2009 framgdr mycket tydligt hur
namnden avser att hantera kommunfullméktiges uppdrag. Vad géller kommunfullmaktiges
mal ar de delvis inarbetade i namndens verksamhetsplanering. Det ar dock inte tydligt pa
vilket satt namnden tanker arbeta fér att na/bidra till maluppfyllelse. '

Fér att kunna félja och vardera i.vilken grad tekniska ndmndens arbetat med mot de mal
och uppdrag som omfattat némnden behévs tiligang till bade VUWHT,
forvaltningsberattelse, verksamhetsberéttelse och interna dokument. Detta ar enligt var
mening inte tillfredsstéllande. Namnden bér stréva mot att samtlig information gar att
aterfinna i VUV-IT. Verktyget tillater att bade Word och Excelfiler kopplas till databasen. -

Av den sammantagna dokumentationen som namnts ovan framgar med vilka resultat
namnden arbetat med mal och uppdrag.

Vi rekommenderar namnden att uppdra at forvaltningen att ldgga in samtlig dokumentation
i VUV-IT. Detta 6kar enligt var mening sparbarheten mellan mal/uppdrag och
resultat/maluppfylielse. Det Skar dven verktygets dndamalsenlighet som styrverktyg for
namnden under aret. : '

Vi rekommenderar dven namnden aft i hégre grad an idag komplettera sina mal- och
uppdragsredovisningar med analys och kommentarer avseende orsakerna fill bristfallig

maluppfyllelse.

Sociaindmnden

" For att tydliggdra bade for fullmaktige, kommunstyrelsen, medarbetare, medborgare och

brukare hur namnden har for avsikt att uppna de mal som fullmaktige faststalit samt
genomféra de uppdrag som fullmaktige givit namnden & det véasentligt att detta kan
aterfinnas i styrkort, verksamhetskort och/eller verksamhetsplan. Vi rekommenderar
namnden att utveckla den réda traden, malluppdrag — strategi — uppfoljning — utvérdering
— aterrapportering. ' : '

Fér att kunna félja och vardera i vilken grad socialndmnden arbetat med de mal och
uppdrag som omfattat ndmnden behdvs tillgang till bade VUV-IT, férvaltningsberattelse,
verksamhetsberiattelse, arsredovisning och interna dokument. Detta &r enligt var mening
inte tillfredsstillande. Namnden bor strava mot att samtlig information gar att aterfinna |
VUVHT. Verktyget tillater att bade Word och Excelfiler kopplas till databasen.

Av den sammantagna dokumentatioheh som namnis ovénframgér med vilka resultat
namnden arbetat med mal och uppdrag. : : '
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Vi rekommenderar ndmnden att uppdra at férvaltningen att lagga in samtlig dokumentation
i VUV-IT. Detta o6kar enligt var mening sparbarheten melfan mal/uppdrag och
resultat/maluppfylleise. Det Gkar dven verktygets dndamaélsenlighet som styrverktyg for
namnden under aret. ' :

Vi rekommenderar dven namnden att i hégre grad an idag komplettera sina mai- och
uppdragsredovisningar med analys och kommentarer avseende orsakerna tiff bristfailig

maiuppfylleise.

Avslutande kommentarer

Verktyget VUV-IT &r ett val utvecklat verktyg for styrning och uppféljning. Det &r latt att
anvinda och bér kunna utgdra ett andamalsenligt verktyg for intern styrning, uppféljning
och kontrol, pa bade namnd- och forvaltningsniva. Foér att o6ka verktygets
andamalsenlighet bér samtlig information avseende mal, uppdrag, strategier, aktiviteter,
uppfdliningar, utvarderingar och resultat kunna aterfinnas i verktyget. Idag ar inte detta
fallet. Genom att det finns en rad dokument dar delar av uppdrag och resultat redovisas ar
det svart och till viss del tidskravande att tillskapa en helhetssyn pa i vilken omfatining mal,
och uppdrag inarbetas i namndernas styrning och uppfoijning. Detta &r enligt var mening

inte dverensstammande med kommunens styrprinciper.
Utifran de dvergripande revisionsfragorna beddmer vi aft:

x Kommunfuilméktiges mal och uppdrag avspeglas pa ett &ndamalsenligt satt i
namndernas verksamhetsplanering. Vi bedémer dock att sparbarheten mellan mal,
uppdrag, strategi, aktivitet och uppfbljninglresultat kan tka i dokumentationen.

» Det saknas en tydlig réd trad mellan kommunfullméktiges 6vergripande
maélsattningar och de operativa malen pa verksamhets- och enhetsniva. Detta bor
kunna utvecklas i VUV-IT da det gar att lanka olika nivaer till varandra. -

» Det finns resultatanalyser och kontroller som visar hur verksamhetens prestationer
och kvalitet motsvarar uppstslida mal. Vi bedémer dock att detta kan utvecklas
yiterligare samt att det ar vasentligt att samtliga verksamheter rapporterar in sina
resultat | VUV-IT i tid sa att verktygets andamalsenlighet kan oka yiteriigare.

» Verksamheterna till viss del har en férmaga att hantera malsattningar och uppdrag
som kraver samverkan mellan olika namnder.

»  Maluppfyllelse dterrapporteras delvis till fullmaktige pa ett sadant att det ar méjligt
far fullmaktige att vardera maluppfyllelse och resultat. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att utveckla VUV-It som styrverktyg s3 att samtlig
aterrapportering av mal och uppdrag kan aterfinnas dar. |dag kravs tillgang till bade
mer officiella dokument och mer internt arbetsmaterial for att tillskapa en
helhetsbild av maluppfylielse vilket enligt var mening inte &r tillfredsstallande.

Vi bedémer att granskade namnder har hanterat de mal och uppdrag fullmaktige fattat
beslut om pa ett tilirdckligt dndamalsenligt vis samt att den interna styrningen och
kontrollen avseende utvalda mal och uppdrag &r tillfredsstaliande, dock bedémer vi att det
finns omraden i styrprocessen som &r vasentliga att forbattra for att utveckla bade
namndernas styrning, underlatta kommunstyrelsens uppsikt éver Gvriga namnder samt
fullmaktiges méjlighet att folja verksamhetens utveckling.
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Infedning

De fértroendevalda revisorerna i Uddevalla kommun har givit Ernst & Young i uppdrag att
granska hur namnderna arbetar med att implementera, félja upp och aterrapportera
kommunfullméktiges mal och uppdrag.

Kommunfullmaktige har formulerat ett dvergripande styrkort med ett antal malsattningar
som kommunens namnder har att arbeta med. Kommunfullméaktiges mal och uppdrag til
namnderna finns samlade i dokumentet "Overgripande styrnings- och planeringsdokument
fér 2008”. Har framgar tydligt vilka méal och uppdrag som respektive ndmnd forvantas
arbeta med och integrera i sin verksamhetsplanering och uppfdliningsprocess.

Syfte, avgrédnsning och revisionsfragor

Granskningen syftar till att belysa och bedéma pa vilket sétt ndmnderna under ar 2008 har
arbetat med att implementera, folja upp och aterrapportera de mal och uppdrag som
kommunfullmaktige beslutat om’.

Granskningen har avgrénsats till att omfatta socialndmnden, tekniska namnden och
kommunstyrelsen.

Féljande fragestaliningar besvaras i granskningen:

e Pavilket satt avspeglas mal och uppdrag fran kommunfuliméaktige i némndernas
verksamhetsplanering?

e Finns det en tydlig réd trad mellan kommunfullmaktlges dvergripande malsattningar
och de operativa malen pa verksamhets- och enhetsniva?

» Finns resultatanalyser och kontroller som visar hur verksamhetens prestationer och
kvalitet motsvarar uppstallda mal?

« Uppvisar verksamheterna formaga att hantera maisattmngar och uppdrag som
kraver samverkan mellan olika ndmnder?

o Aterrapporteras maluppfyllelsen till kommunfullméktige pé ett sadant satt att det &r
mojligt att virdera ndmndernas resultat? ,

Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudieﬂr och intervjuer. Intervjuer har'genoimfﬁrts med
relevanta befattningshavare sasom férvaltningschefer, verksamhetschefer,
ekonomiansvariga, administrativt ansvariga, utredare och utvecklare. .

! Granskningen utgor 4ven ett viktigt underlag for den rliga ansvarsprévningen.
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Kommunfullmiktiges vision och strategiska plan

Kommunfuliméktiges mal och uppdrag

Kommunen tillampar en anpassad modell av balanserad styrning fér styming, ledning och
utveckling av den kommunala verksamheten. Styrsystemet benamns “styrsystemet
verksamhetsutveckling (VuVv)”. :

Av kommunens styrprinciper framgér att kommunfullméaktige skall faststélla kommunens
vision och utifran denna skall varje namnd faststélla en framtidsbild, onskat lage, strategier
och mal. Enligt kommunens dokument “modell for styring och ' planering” skall
verksamhetskorten for organisationen samt styrkortet fér den politiska nivan férenas i
namndernas verksamhetsplaner.”

Kommunfullmaktige har antagit en strategisk-plan med Gvergripande mal och strategier for
hela mandatperioden 2007-2010. Planen &r ett led i att uppna visionen 2020 — "Uddevalla
kommun, hjértat i Bohuslén, dér manniskor véxer och erbjuds god livskvalitet’.

3.1.1. Komhunfuﬂmékﬁges mal

Strategier och ‘mal for verksamheterna har formulerats inom fyra omraden:
kund/medborgare, medarbetare, samhallsnytta .och utveckling. Den strategiska planen
innehaller femton strategier till vilka har formulerats 34 malsattningar som ska uppnas fill
2010. Dessa mal och strategier utgdr fullmaktiges styrkort. :

For varje malsattning har kommunfulimaktige angivit vilka namnder som ar berdrda och

"som saledes ska implementera aktuella mdélsattningar i sin  verksamhet.

Kommunfullmaktige har formulerat ett arligt matt/matvérde i sitt styrkort som ska uppnas
for att malet ska betraktas som uppfyilt. .

Efter den forsta uppféliningen av kommunfullmaktiges styrkort under ar 2008
konstaterades att vissa andringar behdvde genomfdras. Den 18 juni 2008 fattade sdledes
kommunfullmaktige beslut om hgjningar, sankningar, dndringar av definitioner samt matt
dar malsattningarna éven foreslas att galla for ar 2011. '

3.1.2. Kommunfullmikliges uppdrag

Kommunfullmaktiges strategiska plan fér perioden 2007-2010 innehaller aven 54 uppdrag
fsrdelade pa olika namnder. Uppdragen ar sorterade under foljande rubriker:

Omsorg, trygghet och integration

Kultur- och fritidsliv

Teknisk verksamhet och centrumutveckling
Skola och hamomsorg

Infrastruktur och boende .
Naringslivsfragor _

Valfrihet och konkurrensprévning
Demokrati, medinflytande och miljé

*» o & & 8 €& & »

2 Verksamhetsplan som begrepp finns inte i kommunens styrprinciper utan aterfinns endast | dokumentet
"modell fr styrning och planering.”
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Uppdragen &r av olika karaktdr och har fordelats éver kommunens namnder. De flesta
uppdragen berér endast en namnd, men det finns dven uppdrag som berér flera namnder
alternativt kommunens samtliga namnder. Uppdragen ar inte formulerade som méal och
darmed féljs de inte upp utifran matt och nyckeltal.

Férutsittningar for namndernas arbete

Kommunfullmaktiges styrkort och strategiska plan utgdr utgangspunkter  fér
kommunstyrelsens och évriga namnders arbete med styrkort. Namndemas styrkort ska
sedan utmynna i verksamhetskort fér organisationen. Respektive forvaltningschef avgor i
hur manga led verksamhetskorten ska upprattas. Tanken ar att styrkorten ska ange vad
som ska goras och verksamhetskorten hur det ska genomfdras. Processen att arbeta fram
styrkort och verksamhetskort syftar till att skapa en dialog och samsyn kring de
gemensamma malen samt ge en delaktighet och en helhetssyn pa hur malen skall nés.

Tre av fokdsbmrédena, kund/medborgare, medarbetare och samhalisnytta utgor grunden i
uppfoliningen mot resursatgang, prestation och kvalitet. Det sista fokusomradet utveckling

skall ge det langsiktiga _perspektivet.

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att lagga in alla kommunfullmaktiges mal och
uppdrag i det-gemensamma |T-verktyget VUV-IT.® Namndernas férvaltningar ansvarar for

att lagga in resultat av uppféljningar av de mal och uppdrag de ansvarar for.

Uppféljningen av kommunfuliméktiges styrkort ar beroende av att mal som ndmnderna ar

‘uppfaliningsansvariga fér, och de uppdrag som nédmnderna har att verkstélla, inrapporteras

i VUV-IT. Maluppfyllelsen ska kommenteras med en kort analys. | de fall, da en ndmnd har
uppfaljningsansvaret avseende kommunfullméktiges styrkort, men en annan namnds

.verksamheter forvantas ha bidragit till maluppfyllelsen, skall aven namnden utan

uppféliningsansvar rapportera hur de bidragit till maluppfyllelsen.

Kommunledningskontoret svarar for att sammanstilla materialet utifran det som
namnderna rapporterat in. Ansvaret for analys av maluppfyllelse och genomfdrda uppdrag
ar dock respektive ndmnds.

Kommunfullmaktiges mal och uppdrag féljs upp i samband med arsredovisningen, men
vissa uppgifter redovisas #ven [épande under aret ibland annat delarsrapporteringen.
Enligt kommunledningskontorets anvisningar ska uppdragen i den strategiska planen
redovisas i den utstrickning det har hant nagot under aret, vilket innebar att redovisning
endast ska ske av sadant som har genomférts. Varningssignaler skall dven anges for de

mal som beddms som svara att na under aret.

| 'samband med den arliga uppféliningen av kommunfullméktiges mal ska namnderna
analysera resultatet. Om det finns mélsatiningar som inte kommer att uppnas ska
orsakerna fill detta beskrivas.

31 VUV-IT kan man f5lja hur ett mal eller uppdrag brutits ner till strategier och aktiviteter pa ldgre nivler i
organisationen. VUV-IT 4r uppbyggt enligt kommunens styrprincip. '
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Kommunstyrelsen

- Mal och uppdrag fran kommunfulimaktige

Kommunstyrelsen har erhallit sammanlagt nioc mal och 26. uppdrag fran kommun-
fullmaktige. For att fa en bild av hur kommunfullméktiges mal och uppdrag bryts ned och
speglas i kommunstyrelsens verksamhetsplanering samt hur uppféljning och
aterrapportering till kommunfuilmaktige sker har eft urval av mal och uppdrag valts uf for
vidare granskning. '

Urvalet har skett slumpvis. Ett kriterium for urvalet har dock varit att det ska omfatta saval
mal och uppdrag som &r direkt riktade till kommunstyrelsen som mal och uppdrag som
berér flera namnder. Féljande mal och uppdrag har granskats:

Mal:

« Skillnaden mellan kommunens nettokostnader och genomsnittet for Vastra
Gotalands kommuner ska minska till 200 kr/invanare (-76 %). KS

» Antalet foretagsetableringar ska vara 350 under aret. KS, MSN, TN
o B0 % av vara nyanlanda flyktingar ska efter avsiutad introduktion ha gatt tilt arbete

eller utbildning. 25 % ska ha godkand grundskolekompetens i svenska for
invandrare (SF1-D). Alla omraden/stadsdelar ska minst ha utanférskapsindexet 65.

KS, SN, KFN, BUN
Uppdrag:
e Uddevalla kommun skall utveckla "en dorr in” principe'n. KS

¢ Uddevalla kommun skall uhder mandatperioden kraftigt 6ka larar-.och
personaltitheten i skolan. Detta skall ske genom ékade resurser saval som
omférdelning av befintliga resurser. KS, BUN

¢ Uddevalla kommun skall anvénda ny teknik for att ge medborgarna storre
paverkansmgjligheter. KS + Alla namnder

Vid revidering av kommunfullmaktiges styrkort den 18 juni 2008 beslutades om féljande
forandringar avseende malsattningarna: '

Andrade malsattningar fér jamforelsen av kommunens nettokostnader, for ar 2008 ar malet

- 800 kr/invanare, for ar 2009 &r malet 600 krfinvanare for att slutligen ar 2010 vara 500

krfinvanare (ursprungligen 200 kr/invanare). -

Antalet foretagsetableringar ska definieras nyregistrerade foretag och malséttningen har
sankts till 300. : , .

Integrationsmalen har férandrats satillvida att 60 % ska ha klarat SFI D och
utanférskapsindexet ska vara 65 vid sista matperioden som ar ar 2011.
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Kommunstyrelsens implemenfering av kommunfullmaktiges mal och uppdrag

Utgangspunkten fér kommunstyrelsens styrning ar verksamhetsplanen fér ar 2008 och
kommunstyrelsens styrkort 2008-2010, antaget av kommunstyrelsen i maj 2008.

Kommunstyrelsens forvaltning, kommunledmngskontoret bestar av nio avdeinlngar och
en stab. Atta av avdelningarna har utarbetat verksamhetskort fér ar 2008. .
Ink&psavdelningen och staben saknar verksamhetskort. Savél inkdpsavdelningen som
staben har dock uppdrag som de enligt kommunstyrelsens verksamhetspian ska ansvara
for. | de fall dar verksamhetskort inte ar upprattade skall det framgar av styrelsens
verksamhetsplan hur malen/uppdraget skall nas enligt "modell fér styrning och planering”.’

4.2.1. Implementering av kommunfullméktiges mal

De tre méalsattningarna ovan ar samtliga inarbetade i kommunstyrelsens verksamhetsplan

for ar 2008.% Malsatiningarna ar tydligt kopplade till aktuell strategi samt
kommunfullméktiges métt for maluppfyllelse under aren 2008, 2009 och‘ 2010.

| kommunstyrelsens styrkort framgar strategier for att na de fyra fokusomradenas onskade

lage samt matt fo6r uppfdlining. Till styrkortet finns en definitionshandbok som ytterligare
preciserar vad som skall féljas upp, pa vilket satt och nar det skall ske. ingen av de tre
malsattnlngama fran kommunfullméaktiges styrkort ar inarbetade i kommunstyrelsens

styrkort.”

Granskning av de olika avdelningarnas verksamhetskort visar att det inte tydlig framgéar
hur de ar kopplade till kommunfullméktiges mal samt vilka aktiviteter avdelningarna avser
att genomféra fér att bidra till maluppfylielse. Av vad som framkommit vid vara. intervjuer
betraktas verksamhetskorten pa avdelningsniva som ett arbetsmaterial fér medarbetarna
och ar darfér inte lika tydligt i sin form och text. Medarbetarna vet anda vilka strategler och
aktiviteter som &r kopplade till vilka mal och uppdrag enligt fjanstemannen.

4.2.2. Implementering av kommunfullméktiges uppdrag

Samtliga av de uppdrag som valts ut fér granskning &r inarbetade i kommunstyrelsens
verksamhetsplan och ansvarig avdelning &r tydligt angiven.

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan ar samtiiga avdelningar berdrda av
kommunfullmaktiges uppdrag att utveckla "en dorr in” principen. | fre av
verksamhetskorten framgar uppdraget tydligt. * Det ar dock otydligt pa vilket sétt de olika
avdelningarna avser att arbeta med uppdraget. Av évriga avdelningars verksamhetskort

- framgar inte uppdraget

l kommunstyrelsens verksamhetsplan anges att staben ar samordningsansvarig fér

- uppdraget att &ka larar- och personaltatheten i skolan. Eftersom staben inte har uppratiat

4yerksamhetskorten betraktas av forvaltningen som arbetsmaterial och inte som en del av kommunens
styrsystem, ddrav en lagre tydlighet och sparbarhet i dessa dokument.
* Modell for styring och plzmermcy framgér av dokumentet “Introduktion i VUV fér arbetsledare” uppdaterat

071114,

8 Verksamhetsplan 2008-2010, Budget 2008. Faststalld av KS 2007-11-28, § 351

7 Enligt tjanstemén vi intervjuat r detta inte nddvéndigt att gora dé det framgér av fullméktiges kort och da

det i VUV-IT hiinger samman och gir att fslja.
¥ Naringslivsavdelningen, Informationsavdelningen och Arbetsmarknadsavdelningen
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nagot verksamhetskort gar det inte att félja nar och pa vilket satt staben avser att arbeta
med uppdraget.® :

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan &r administrativa avdelningen,
informationsavdelningen och 1T-avdelningen narmast berérda av uppdraget att anvanda ny -
teknik for att ge medborgarna stérre paverkansmdjligheter. Detta avspeglas pa ett tydligt
satt i informationsavdelningens verksamhetskort. Det framgéar dock inte vilka aktiviteter

som &r tankta att genomforas med anledning av detta. | 6vriga avdelningars
verksamhetskort framgar inte uppdraget.

Véra kommentarer
Samtliga av de mal och uppdrag fran kommunfullmaktige som valts ut for granskning

avspeglas i kommunstyrelsens verksamhetsplan for aret. Malséttningamma har dock inte
integrerats i kommunstyrelsens styrkort 2008-2010 utan detta sker endast | VUV-IT.
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag avspeglas i begransad utstrackning 1 de olika
avdelningarnas verksamhetskort. Var sammantagna bedémning &r att det ar svart att folja
den réda traden i den skriftliga dokumentationen. Aven i VUV-IT finns vissa svarigheter att
fslia den réda traden fran fullmaktiges mal och uppdrag hela vagen ner till
verksamhetsniva. : ' :

Vi rekommenderar kommunstyrelsen aft sakerstdlla att det finns ett sparbart samband
mellan kommunfullméktiges mal och uppdrag och de aktiviteter som avspeglas i de ofika
avdelningarnas verksamhetskort samt att detta pa ett tydligt sétt framgar i VUV-IT.

Kommunstyrelsens aterrapportering av kommunfullméktigés mal och uppdrag

Kommunstyrelsen aterrapporterar maluppfylielse och uppdrag pa en rad olika vis:

= VUV-IT. :

» F&rvaltningsberéttelsen (ingér i arsredovisningen) , : ,

= Dokument, mal fran strategiskplan som inte rapporteras i VUV-IT (hogre detaljiniva
an dokumentet ovan). Detta inarbetas i delar i forvaltningsberattelsen. ‘

» Dokumentet avrapportering av uppdrag i strategisk plan (gérs av
kommunledningskontoret som en kompletterande férdjupad rapport till
pvergripande forvaltningsberéttelse i arsredovisningen och omfattar alla namnders
uppdrag | kommunfullmaktiges styrkort).

»" Verksamhetsberitielsen -

Sammantaget skall detta ge en helhetsbild av med vilket resultat som kommunstyrelsen
uppfylit sitt uppdrag mot de olika delarna i kormmunfullmaktiges strategiska plan.

Vara kommentarer

For att kunna félja och vardera i vilken grad kommunstyrelsen arbetat med mot de mal och
uppdrag som omfattat styreisen behdvs tillgang till bade VUV-IT, forvaltningsberattelse,
verksamhetsberittelse och interna dokument. Detta ar enligt var mening inte
tiifredsstallande. Styrelsens bor strdva mot att samtlig information gar att aterfinna i VUV-

T, Verktyget tillater att bade Word och Excelfiler kopplas till databasen.

Av den sammantagna dokumentationen som namnts ovanframgar med vika resultat
styrelsen arbetat med mal och uppdrag. Vi bedémer att dokumentationen forbattrats fran

tidigare ar.

® Uppdraget 4r enligt tjinsteménnen helt nimndrelaterat och tj4nstemannens uppdrag dr endast att tillse att det
rapporteras i VUV-IT. '
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppdra &t férvaltningen att ldgga in samtlig
dokumentation | VUV-IT. Detta okar enligt var mening sparbarheten mellan mal/uppdrag
och resultat/méluppfyiielse. Det ckar dven verktygets dndamalseniighet som styrverktyg .
for styrelsen under éret.

Vi rekommenderar dven kommunstyrelsen att i hogre grad én idag komplettera sina maél
och uppdragsredovisningar med analys och kommentarer avseende orsakerna tiff

~ brisiféllig maluppfyllelse.

Tekniska namnden

Mal och uppdrag fran kommunfullméktige

Tekniska namnden har av kommunfullmaktige erhallit fyra mal och tretton uppdrag. For att
fa en bild av hur kommunfulimaktiges mal och uppdrag bryts ned och speglas i tekniska
namndens verksamhetsplanering samt hur uppfélining och aterrapportering  till
kommunfullméaktige sker har ett urval av mal och uppdrag valts ut for vidare granskning.

Urvalet har skett slumpvis. Ett kriterium f&r urvalet har dock varit att det ska omfatta saval
mal och uppdrag som ar direkt riktade till tekniska ndmnden som mal och uppdrag som
berér flera namnder. Féljande mal och uppdrag har granskats:

- Mal:

o Avgift kommuhait vatten och sophamtning — index jamfort Trestad (ej malsatt). TN
+ Antalet ft‘)retagsetéb!eringar ska vara 350 under aret. TN, MSN, KS
Uppdrag:

» Uddevalla kommun skall ta fram en modell som skapar konkreta incitament for
verksamheterna att sénka sina lokalkostnader. TN

 Uddevalla kommun skall forbattra tillgangligheten till Uddevalla centrum. TN

e Uddevalla kommun skall anvidnda ny teknik for att ge medborgarna storre
paverkansméjligheter. KS + Alla ndmnder

_Vid revidering av kommunfullmaktiges styrkort den 18 juni 2008 har féljande andringar

beslutats: Antalet foretagsetableringar ska definieras nyregistrerade féretag och
malsattningen har sénkis till 300.

Tekniska nimndens implementering av kommunfulimaktiges mal och uppdrag

Samtlig_a_ uppdrag &r inarbetade i tekniska namndens styrkort. Uppdragen och

uppféliningen ar i styrkortet numrerade for att tydliggéra vilken strategi som hor till re-
spektive omrade. Fér att markera vilka mal som kommer fran kommunfullmaktige
respektive fran tekniska ndmnden har olika fargsattning anvéants. Rédmarkerade mal och
uppdrag ar fran kommunfullmaktige.

1"
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Ett av de tva granskade malen, avgift kommunalt vatten och sophamtning, ar inarbetat i
styrkortet. Den 19 juni 2008 fattade tekniska namnden beslut om matt for
avgiftsjamférelsen. Det framgéar inte av nd@mndens siyrkort eller verksamhetsplan hur
malsatiningen ska uppnas. Malsattningen att antalet foretagsetableringar ska vara 300
under aret har inte arbetats in och det framigar inte om namnden har haft {6r avsikt att
genomfdra nagra aktiviteter under aret for att framja maluppfyllelse.

I verksamhetsplanen for &r 2009 anges tydligt hur némnden vill att farvaltningen ska arbeta
med de olika uppdragen. Varje uppdrag, saval de fran kommunfullmaktige som namndens
egna, presenteras med bakgrund, uppdrag, tidsplan samt ansvarig for genomfdrande.

Vara kommentarer: ,
Var beddmning ar att det finns en transparens i hur uppdrag och mal genomsyrar
verksamheten. | namndens verksamhetsplan for ar 2009 framgar mycket tydligt hur
ndmnden avser att hantera kommunfullmaktiges uppdrag. Vad galler kommunfullmaktiges
mal &r de delvis inarbetade i namndens verksamhetsplanering. Det ar dock inte tydligt pa
vilket satt namnden tanker arbeta fér att na/bidra till maluppfylielse.

Tekniska nimndens aterrapportering av kommunfullméktiges mal och uppdrag

Tekniska namnden &terrapporterar maluppfyllelse och uppdrag pa en rad olika vis:

VUV-IT. & _
Férvaltningsberéttelsen
Verksamhetsberatielsen
- Dokumentet avrapportering av uppdrag i strategisk plan
Dokument, mal fran strategiskplan som inte rapporteras | VUV-IT (hogre detaljniva

&n dokumentet ovan)

Sammantaget skall detta ge en helhetsbild av med vilket resultat som tekniska namnden
uppfyllt sitt uppdrag mot de olika delarna i kommunfullmaktiges strategiska plan.

Vara kommentarer .

F&r att kunna félja och vardera i vilken grad tekniska ndmndens arbetat med mot de mal
och uppdrag som omfattat namnden behdvs tilgang till bade VUV-IT,

farvaliningsberattelse, verksamhetsberattelse och interna do'kument. Detta &r enligt var
mening inte tillfredsstallande. Namnden bér strava mot aft samtlig information géar att

“aterfinna | VUV-IT. Verktyget tilldter att bade Word och Excelfiler kopplas till databasen.

Av den sammantagna dokumentationen som namnts ovan framgar med vilka resultat
namnden arbetat med mal och uppdrag. ,

Vi rekommenderar namnden att uppdra at férvaltningen aft lagga in samilig dokumentation
i VUV-IT. Detta &kar enligt var mening spéarbarheten mellan mal/uppdrag och
resultat/maluppfyllelse. Det ékar &ven verktygets andamalsenlighet som styrverktyg for
namnden under éret. ' : :

Vi rekommenderar dven namnden att i hogre grad &n idag komplettera sina mal- och
uppdragsredovisningar med analys och kommentarer avseende orsakerna till bristfallig

-maluppfyllelse.
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Socialndmnden

Mal och uppdrag fran kommunfullmiktige

Socialnamnden har i den strategiska planen erhéliit sju mal och 13 uppdrag fran
kommunfulimaktige. Fér att fa en bild av hur kommunfullmaktiges mal och uppdrag bryts
ned och speglas i socialndmndens verksamhetsplanering samt hur uppfélining och
aterrapportering till kommunfullmaktige sker har ett urval av mal och uppdrag valts uf for
vidare granskning.

Urvalet har skett slumpvis. Ett kriterium for urvalet har dock varit att det ska omfatta saval
mal och uppdrag som ar direkt riktade till socialndmnden som mal och uppdrag som berdr
flera ndmnder. Féljande mal och uppdrag har granskats:

Mai:
o Tillgodosedda férstahandsval inom aldreboende ska 6ka. SN

e Hushall beroende av forsoriningsstdd ska minska i samma omfattning som jamfort
med Vastra Gotalands kommuner. SN ' '

e 60 % av véra nyanidnda flyktingar ska efter avslutad introduktion ha gatt till arbete
eller utbildning. 25 % ska ha godkind grundskolekompetens i svenska for
invandrare (SFI-D). Alla omraden/stadsdelar ska minst ha utanforskapsmdexet 65.
KS, SN, KFN, BUN '

Uppdrag:
» Uddevalla kommun skall utveckla stddet till ahht‘nrigvérdare. SN

 Uddevalla komrhun skall inféra individuella atgardsprogram. till dem som soker
férsérjningsstdd. SN

s Uddevalla kommun skall anvdnda ny teknik for att ge medborgarna stérre
paverkansmojligheter. KS + Alla namnder

Vid révidering av kommunfullmaktiges styrkort den 18 juni 2008 beslutades om féljande
férandringar avseende malen: '

Tiligodosedda férstahandsval, uiVeckiingen féljdes ar 2007 och mal har beslutats for
perioden 2008-2011. Malet for 2008 4r 80 %. Slutmalet for 2011 ar 85 %.

Integrationsmalen har féréndrats genom att maiséttningarna har hojts: 60 % ska ha klarat
SFI D och utanférskapsindexet ska vara 65 vid sista métperioden som &r ar 2011.

Socialndmndens implementering av kommunfullmiktiges mal och uppdrag

Socialnamnden har beslutat om eft évergripande styrkort for perioden 2008-2010 med
angivna malvarden fér aren 2009 — 2010. Till styrkortet finns uppréttad definitionshandbok.

13
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Forvaltningschefen har beslutat att det ska uppréttas verksamhetskort pa enhetsniva'’.
Avdelningsévergripande verksamhetskort uppréttas inte. -

Socialndmnden har under ar 2008 arbetat fram ett nytt styr- och kvalitetsledningssystem
som ska tydliggéra fér medborgarna vad de kan férvénta sig av en tjanst.
Ledningssystemet utgar fran ett upprattat maldokument, ndmndens styrkort samt
verksamhetsplanen. Maldokumentet ar beslutat av socialnamnden och har som funktion
att beskriva innehallet och férvantningarna inom verksamhetsomradet. Dokumentet
beskrivs som en viktig del av socialndgmndens styr- och kvalitetsledningssystem och skall
tillampas pa enhetsniva tillsammans med namndens styrkort och enhetens egna
verksamhetskort. )

6.2.1 Implementering av kommunfullmiktiges mal

Tillgodosedda férstahandsval inom éldreboende ska Oka. Berdr enbart
socialndmnden. '

| namndens verksamhetsplan for ar 2008 namns att kommunfullmaktige fattat besiut om
att tillgodosedda férstahandsval inom dldreboende ska 6ka under mandatperioden. Hur
namnden avser att arbeta for att nd malsattningen framgér inte av verksamhetsplanen.
Matt for maluppfyllelse ar inte inarbetat i ndmndens styrkort. -

Hushall beroende av forsérjningsstod ska minska i samma omfattning som jamfort -
med Vistra Gétalands kommuner. Berér enbart sacialndmnden. :

Av verksamhetsplanen for ar 2008 framkommer att kommunfullmaktige beslutat att hushall
beroende av férsdriningsstdd ska minska jamfort med Vastra Gétalands kommuner. Hur
namnden avser att arbeta for att nd malsitiningen framgér inte av verksamhetsplanen.
Matt for maluppfyllelse &r inte inarbetat i ndmndens styrkort.

Kommunfullméktiges mal: 60 % av véra nyanlidnda flyktingar ska efter avslutad
introduktion ha gatt till arbete eller utbildning. 25 % ska ha godkénd
grundskolekompetens i svenska for invandrare (SFi-D). Alla omraden/stadsdelar ska
minst ha utanforskapsindexet 65. Berér socialndmnden, kommunstyrelsen, kultur
och fritidsnidmnden samt barn- och utbildningsnamnden. :

Kommunfullmaktiges beslut om integrationsmalen ovan finns bade i namndens
verksamhetsplan fér ar 2008 och i ndmndens styrkort. Hur namnden avser att arbeta for
att na malsattningarna framgar inte av dessa dokument. '

6.2.2 Implementering av kommunfullméktiges uppdrag

Uddevalia kommun skaﬂ utveckla stédet till anhérigvardare. Berdr enbart
socialndmnden. ’

| verksamhetsplanen fér ar 2008 framgar att anhérigstédet ska beskrivas som underlag fér
ytterligare insatser samt att effekterna av ett kontant anhérigbidrag ska belysas. .|
socialnamndens maldokument finns tydligt angivet att stodet till narstaende ska utvecklas
och en okad satsning genomféras for att underldtta vardagen och ge okad livskvalitet.
Malsattningar fér anhorigstdd finns inarbetade i sociaindmndens styrkort och ett sarskilt
verksamhetskort har utarbetats for anhérigstod. :

1° Siftersom socialtjinsten har ett omfattande antal enheter har vi inte begart in samtliga verksamhetskort for
granskning d4 dessa &terfinns i VUV-IT. o
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Ett forslag till utveckling av stodet till anhorigvardare har arbetats fram under aret.
Farstaget ar uppdelat | vad som méste goras och vad som behdver goras for att utveckla
anhérigstodet'’. Forslaget ska presenteras fér kommunala pensiondrsradet, kommunala
handikappradet samt alla registrerade anhérigvardare via en .enkat for att erhalla -
ytterligare synpunkter innan beslut i socialnamnden.

Uddevalia kommun skall inféra individuella &tgérdsprogram till dem som séker
férsérjningsstéd. Ber6r enbart sociaindmnden. ' '

| verksamhetsplanen framgar att namnden fatt | uppdrag av kommunfullmaktige att infora
individuella atgardsprogram till dem som soker forsériningsstéd. 1 socialndmndens
maldokument for 2008-2010 finns detta mal inte angivet. Uppdraget ar inte inarbetat i
namndens styrkort men enligt uppgift fran férvaltningen ska det finnas ett verksamhetskort
som dock inte ar inlagt | VUV-IT annu.” ' -

Uddevalla kommun skall anvinda ny teknik fér att ge medb'brgarna stérre
paverkansméjligheter. Berdr samtliga av kommunens namnder. :

Uppdraget att namriden ska anvinda ny teknik for att ge medborgarna storre
paverkansméjligheter ar inte sparbart i ndmndens styrkort, verksamhetsplan fér 2008 eller
namndens maldokument for 2008-2010. | VUV-IT framkommer att ingen ny teknik har
implementerats inom socialtjanstens verksamheter under ar 2008. Enligt uppgift fran
forvaltningen &r uppdraget inarbetat i namndens planering fér 2009 och avser da
framforallt hemtjansten. : -

Vara kommentarer : ,
For att tydiiggéra bade for fullmaktige, kommunstyrelsen, medarbetare, medborgare och

brukare hur ndmnden har for avsikt att uppna de mal som fullméktige faststallt samt
genomféra de uppdrag som fullmaktige givit ndmnden ar det vasentligt att detta kan

- aterfinnas i styrkort, verksamhetskort och/eller verksamhetsplan. Vi rekommenderar

namnden att utveckla den réda traden, mal/uppdrag — strategi — uppfofjning — utvardering
— aterrapportering. '

Socialnimndens aterrapportering av kommunfullméktiges mal och uppdrag

Socialnamnden aterrapporterar maluppfylielse och uppdrag pa en rad olika vis: -

VUV-IT.

Forvaltningsberéttelsen

Verksamhetsberatielsen

Arsredovisning :

Dokumentet avrapportering av uppdrag i strategisk plan :

Dokument, mal fran strategiskplan som inte rapporteras i VUV-IT (hogre detaljniva
an dokumentet ovan)

Sammantaget skall detta ge en helhetsbild av med vilket resultat som socialnamnden
uppfyllt sitt uppdrag mot de olika delarna i kommunfullméktiges strategiska plan.

Il prslag till Utveckling av Stod till Anhorigvérdare, daterat 2008-10-29. Socialnamndens arbetsutskott
beslutade i december 2008 att det liggande firslaget ska kompletteras med en beskrivning av samarbetet med:
frivilligorganisationerna. :

12 2009-02-11. Tanken ar att samtliga verksamhetskort ska liggas in i VuV-IT, men detta har av olika sl
inte skett dnnu.
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Vara kommentarer :

Fér att kunna félja och vardera i vilken grad socialndmnden arbetat med de mal och
uppdrag som omfattat nd&mnden behdvs tillgang till bade VUV-IT, forvaltningsberéttelse,
verksamhetsberéttelse, arsredovisning och interna dokument. Detta &r enligt var mening
inte tillfredsstallande. Namnden bér strava mot att samtlig information gér att aterfinna i

- VUV-IT. Verktyget tillater att bade Word och Excelfiler kopplas till databasen. -

Av den sammantagna dokumentationen som na&mnts ovanframgar med vilka resultat
namnden arbetat med mal och uppdrag. - ‘

Vi rekommenderar namnden att uppdra at forvaltningen att lagga in samtlig dokumentation
i VUV-IT. Detta 6kar enligt var mening spéarbarheten mellan mal/uppdrag och
resuftat/méaluppfyllelse. Det Gkar dven verklygets éndamalsenlighet som styrverklyg fér
namnden under aret. ' :

Vi rekommenderar dven ndmnden att i hc’igre grad én idag komplettera sina mal- och
uppdragsredovisningar med analys och kommentarer avseende orsakermna till bristféllig
maluppfyllelse. - :

Sammanfattande kommentarer

Uddevalla kommun har utvecklat tydliga principer for sin styrning. Utifrdn dessa har en
struktur tillskapats. Grunden fér strukturen &r kommunfullmaktiges styrkort och
styrverktyget VUV-IT. Av kommunens styrprinciper framgar syfte och mal med strukturen,
samt hur ansvaret for att det féljs &r férdelat.

Av styrprinciperna framgar inte att verksamhetsplan skall uppréttas, vad den skall
innehalla eller om den upprattas vilka delar av styrkorten den kan ersétta. Detta bor
utvecklas och fortydligas da verksamhetsplanen enligt de vi intervjuat utgér en vasentligt
dokument f3r namndernas styrning mot mal och uppdrag. Verksamhetsplanen namns |
dokumentet "modell for styrning och planering”. Detta dokument bér enligt var mening
laggas in | kommunens styrprinciper fér att undvika att det finns for manga styrdokument.

Verktyget VUV-IT &r ett val utvecklat verktyg for styrning och uppfoljning. Det ar jatt att

anvanda och bér kunna utgdra ett andamalsenligt verktyg for intern styrning, uppféljning
och kontroll, pa bade namnd- och foérvaltningsniva. For att Oka verktygets
andamalsenlighet bdr samtlig information avseende mal, uppdrag, strategier, aktiviteter,
uppfdliningar, utvarderingar och resultat kunna aterfinnas i verktyget. Idag ar inte detta
fallet. Genom att det finns en rad dokument dar delar av uppdrag och resultat redovisas ar

det svart och till viss del tidskrivande att tillskapa en helhetssyn pa i vikken omfattning mal

och uppdrag inarbetas i namndernas styrning och uppféljning. Detta ar enligt var mening
inte dverensstammande med kommunens styrprinciper.

Utifran de dvergripande revisionsfragorna bedémer vi att:
= Kommunful!méktiges_.mél och uppdrag avspeglas pa ett andamalsenligt satt i
namndernas verksamhetsplanering. Vi bedémer dock att sparbarheten melfan mal,
uppdrag, strategi, aktivitet och uppféljning/resultat kan tka i dokumentationen.
» Det saknas en tydlig rod trad mellan kommunfullméktiges dvergripande

malsattningar och de operativa malen pa verksamhets- och enhetsniva. Detta bor
kunna utvecklas i VUV-IT da det gar att lanka ofika nivaer till varandra. -
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= Det finns resultatanalyser och kontroller som visar hur verksamhetens prestationer
och kvalitet motsvarar uppstalida mal. Vi bed®mer dock att detta kan utvecklas
ytterligare samt att det &r vasentligt att samtliga verksamheter rapporterar in sina
resuliat | VUV-IT i tid sa att verktygets dndamalsenlighet kan dka ytterligare.

«  Verksamheterna till viss del har en formaga att hantera malséattningar och uppdrag
som kréaver samverkan mellan olika namnder.

«  Maluppfyllelse aterrapporteras delvis till fullmaktige pé ett sadant att det ar mojligt
for fullmaktige att vardera maluppfyllelse och resultat. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att utveckla VUV-It som styrverktyg sé att samtlig
aterrapportering av mal och uppdrag kan aterfinnas dar. |dag kravs tillgang till bade
mer officiella dokument och mer internt arbetsmaterial fér att tillskapa en
helhetsbild av maluppfylletse vilkket enligt var mening inte &r tillfredsstallande.

Vi bedémer att granskade namnder har hanterat de mal och uppdrag fullmaktige fattat
beslut om pa ett tillrackligt andamaélsenligt vis samt att den interna styrningen och
kontrollen avseende utvalda mal och uppdrag &r tillfredsstallande, dock bedomer vi att det
finns omraden i styrprocessen som ar vasentiiga att forbattra for att utveckia bade
namndemnas styrning, underlatta kommunstyrelsens uppsikt Gver gvriga namnder samt
fullmaktiges méjlighet aft félja verksamhetens utveckling. '

Goteborg den

Vilhelm Rundquist
Certifierad kommunal revisor
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