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Utvardering av servicedeklaration om park- och
gronyteskotseln.

1. Bakgrund och syfte

Uddevalla kommun drev tillsammans med Sarpsborgs kommun i Norge
ett Interreg-projekt vid namn IKIT-Interkommunal IT. I projektet deltog
ocksd kommunerna Fredrikstad och Trollhattan. IKIT var ett
paraplyprojekt bestaende av tre olika delprojekt. Ett av dessa var IKIT-
Medborgarvérde som syftade till att utveckla en systematisk arbetsmodell
for att ta fram brukarvanlig information och servicedeklarationer samt att
utvérdera och félja upp dessa integrerat som en del av kommunernas styr-
och ledningssystem. Tekniska kontoret kom in i ett slutskede av projektet
da man upprattade tva servicedeklarationer. En for vintervaghallning en
for bostadsfastigheter.
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Verksamhetsstyrning
- Budgetprocess
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Anvands vara asikter?
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Ar vi néjda?
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Karnan i arbetsmodellen &r att informationen inhamtas fran
medborgare/brukare/kund och utformas med utgangspunkt fran att den till
innehall och kvalitet ska innebéra ett mervarde for brukaren.
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2. Fakta om utvarderingen i Uddevalla

Den har forsta utvarderingen av servicedeklarationen om park- och
gronyteskatsel ska betraktas som en nuldgesanalys och en utgangspunkt
for vidare arbete.

Utvarderingsunderlag: | Servicedeklaration for park- och
gronyteskotseln faststalld i Tekniska namnden

2006 11 06.
Malgrupp: Kommuninvanare i Uddevalla kommun.
Metod: Enkat varderingsskala 1-5 formulerad i

pastdenden. En paminnelse, utlottning av
biobiljetter som morot.

Urval: Utskick till 130 slumpvis utvalda
kommuninvanare.

Svarsfrekvens: 65,6 %. (Utskick 130 st, tekniskt bortfall 2 st
svar 84 st)

Genomforandetidpunkt: | Oktober - November 2007

3. Analysresultat

3.1 Disposition

Resultatredovisningen foljer servicedeklarationens olika rubriker och
strecksatser. Korta kommentarer om fortsatt utvecklingsarbete ges sist
under slutsatser och rekommendationer.

3.2 Varderingsfragor om park- och gronyteskatsel.

Fragorna i enkaten stalldes som pastaenden motsvarande
servicedeklarationens olika punkter. De svarande har pa en femgradig
skala kunnat instamma i olika hog grad pa pastaendena, dar 5 motsvarat
“instammer helt” och 1 motsvarat “instdmmer inte alls”. Resultatet
presenteras i form att ett s.k. polardiagram dér yttersta linjen utgor hogsta
mojliga véarde = 5 och den inre linjen de svarandes nuldgesbedémning av i
hur hog grad malet uppfyllts.
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1 Arlig blomsterutsmyckning (4,7)
5
8 Helhetsfraga om kundnéjdhet (4,34) 4 2 Arlig kontroll/besiktning av lekplatser (3,45)
3,5
3
2,5
2
5
Daglig stadning av stadsparker o gagator (4,37) 1 3 Omedelbar atgard pa lekplatser (3,56
6 Daglig stadning av Skeppsviken (4,43) 4 Valskoétta och attraktiva parker (4,54)

5 Klippning av bruksgrasmattor var 14.e dag (4,14)

Fem av de 7 fragorna ges ett medelvarde pa éver 4. De punkter i
servicedeklarationen som av medborgarna bedéms ha hogst
maluppfyllelse avser garantierna om att arlig blomsterutsmyckning sker i
centrala Uddevalla och Ljungskile, att parker i kommunens centrala delar
ar valskotta och attraktiva, , att Skeppsvikenomradet stadas dagligen
under badsésong samt att stadning dagligen sker i stadsparker och
gagator.

Lagst maluppfyllelse ges pastaendena om att alla allméanna lekplatser
kontrolleras och besiktigas arligen och att vi atgardar uppkomna skador
pa lekplatserna omedelbart efter inkommen anmaélan.

Pa helhetsfragan;

Jag ar i helhet n6jd med park- och grényteskotseln ger 95 % svaret
instdammer helt eller till stor del och 2,5 % anger svaret varken/eller och
2,5 % att man instdmmer till viss del eller inte alls. Medelvérdet for
fragan ar 4,34 pa den 5-gradiga skalan.

3.3 Otydligheter i materialet

Det kan konstateras att enkaten av manga upplevts som svar att svara pa. .
Vissa av garantierna i servicedeklarationen bygger pa att man anvander
sig av (lekplatser) eller besoker park- och gronomraden for att man ska
kunna ge ett svar pa om vi uppfyller I6ftena. Den av oss utlovade garantin
om att klippning sker av 6vriga anlagda bruksgrasmattor var 14.e dag har
vallat fragetecken hos de svarande. (Vad ar en bruksgrasmatta?)

Av enkatens totalt 8 fragor har vissa besvarats av relativt fa just p.g.a. att
man inte kanner till forhallanden t.ex. pa lekplatser.
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3.4 Oppen fraga

De svarande har ocksa givits mojlighet att lamna fria kommentarer.

39 % (33 st) av de svarande utnyttjade mdéjligheten att framféra berdom,
synpunkter och kritik.

Typ Antal
Berom 9
Synpunkter 20
Kritik, missndje | 9

Antalet berém, synpunkter och kritik/missndje &r fler &n de angivna antal
svarande. Detta beror pa att man uttryckt bade berdm och kritik i samma
svar.

De inskickade kommentarerna kommer att utgdra en grund for det
forbéattringsarbete vi har framfor oss.

4. Slutsatser och rekommendationer

4.1 Att arbeta vidare med

Resultatet av den genomforda utvarderingen av garantierna som utlovas i
servicedeklarationen for park- och gronyteskotsel har fatt hoga siffror.
Sex av enkaten totalt atta fragor har varden mellan 4,14 — 4,7 vilket tyder
pa att allmanheten uppfattar sig fa de tjanster utférda som vi lovar.
Helhetsfragan om kundnéjdhet som ligger pa hdga 4,34 pa en 5-gradig
skala eller omvandlat att 95 % instammer helt eller till stor del i
pastaendet att man ar nojd med verksamheten maste anses mer an
godkant.

Enkatsvaren visar ocksa pa ett tydligt forbattringsomrade (lekplatser) som
vi ska arbeta vidare med. Problemet verkar bl.a. vara att vi inte nar ut med
tillracklig information om arbetet med lekplatser. Vi arbetar efter en
tydlig upprattad strategi sedan ett antal ar tillbaks i tid, men allménheten
kannedom om densamma verkar fattas. Saledes kravs en battre och
utokad information till allménheten om den befintliga strategin som ett
forsta steg.

| steg tvd kommer vi att genomfora en av politiken beslutad total
kommunovergripande dversyn/utredning om lekplatsverksamheten i
samverkan med de kommunala bostadsbolagen. Vi raknar med att
involvera kommuninvanare i denna utredning for att pa det viset fa in
medborgaraspekterna i verksamheten.
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4.2 Spridning av resultatet

Rapportering sker internt till berdrd verksamhet, tekniska n&mnden,
kommunstyrelsen och centrala samverkansgruppen. Extern publicering pa
www.uddevalla.se samt pa annonssidorna i Bohuslaningen.

Seppo Réikkdnen
Tekniska kontoret



	Utvärdering av servicedeklaration om park- och grönyteskötseln. 

