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Utvardering av servicedeklaration om
Bostadsanpassningsverksamhet 2007.

1. Bakgrund och syfte

Uddevalla kommun drev tillsammans med Sarpsborgs kommun i Norge
ett Interreg-projekt vid namn IKIT-Interkommunal IT. I projektet deltog
ocksd kommunerna Fredrikstad och Trollhattan. IKIT var ett
paraplyprojekt bestaende av tre olika delprojekt. Ett av dessa var IKIT-
Medborgarvérde som syftade till att utveckla en systematisk arbetsmodell
for att ta fram brukarvanlig information och servicedeklarationer samt att
utvérdera och félja upp dessa integrerat som en del av kommunernas styr-
och ledningssystem. Tekniska kontoret kom in i ett slutskede av projektet
da man upprattade tva servicedeklarationer. En for vintervaghallning en
for bostadsfastigheter.

Seminarium 3

Bostads-
anpassning

Seminarium 1

Verksamhetsstyrning
- Budgetprocess

- Uppféljining Fokusgrupper

Vilken information vill vi ha?
Vad &r viktigt for vart val?

/ ERFA - Utbyte

Seminarium 2

Kan vi paverka?
Anvands vara asikter?

7

Brukarundersékningar
- Enkat
- Intervju
- Klagomalshantering
- Dialog

Ar vi néjda?
- med informationen
- med kvaliten pa tjansten

Karnan i arbetsmodellen &r att informationen inhamtas fran
medborgare/brukare/kund och utformas med utgangspunkt fran att den till
innehall och kvalitet ska innebéra ett mervarde for brukaren.
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2. Fakta om utvarderingen i Uddevalla

Den har forsta utvarderingen av servicedeklarationen om
bostadsanpassning ska betraktas som en nuldgesanalys och en
utgangspunkt for vidare arbete.

Utvéarderingsunderlag: | Servicedeklaration for
bostadsanpassningsverksamhet faststalld i
Tekniska ndmnden 2006 12 04.

Malgrupp: Kommuninvanare som erhallit
bostadsanpassning.
Metod: Enkat vérderingsskala 1-5 formulerad i

pastaenden. En paminnelse, utlottning av
blomstercheckar som morot.

Urval: Utskick till 130 slumpvis utvalda
kommuninvanare som erhallit
bostadsanpassning.

Svarsfrekvens: 73,4 %. (Utskick 130 st, tekniskt bortfall 6 st
svar 91 st)

Genomforandetidpunkt: | Oktober - November 2007

3. Analysresultat

3.1 Disposition

Resultatredovisningen foljer servicedeklarationens olika rubriker och
strecksatser. Korta kommentarer om fortsatt utvecklingsarbete ges sist
under slutsatser och rekommendationer.

3.2 Véarderingsfragor om bostadsanpassningsverksamhet.

Fragorna i enkaten stalldes som pastaenden motsvarande
servicedeklarationens olika punkter. De svarande har pa en femgradig
skala kunnat instdmma i olika hég grad dar 5 motsvarat ”instammer helt”
och 1 motsvarat ”instammer inte alls”. Resultatet presenteras i form att ett
s.k. polardiagram dér yttersta linjen utgér hogsta mojliga varde = 5 och
den inre linjen de svarandes nulagesbedomning av i hur hdg grad malet

uppfyllts.
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1 Dygnetrunt jour hissar (4,00)
5

7 Helhetsfraga om kundnojdhet (4,38) 2 Arligt utsand info om BA (3,88)

6 Handlaggningstid om hogst 3 man (4,37) 3 Uppfolining av hissinstallation 1 gang/ar (3,8€

5 Kontinuerlig ajourhélining av produktutveckling 4 Uppfolining av beslutad anpassning inom 6 man
(3,84) (4.3)

Halften av de 6 fragorna ges ett medelvarde pa 4 eller 6ver 4. De punkter i
servicedeklarationen som av medborgarna bedéms ha hogst
maluppfyllelse avser garantierna om handlaggningstiden vid ansokningar
och for uppfoljningar samt om uppréatthallandet av dygnet runt jour for
hissar.

Lagst maluppfyllelse ges pastaendena om att vi arligen utsander reviderad
information om verksamheten samt att vi ajourhaller oss om
produktutvecklingen inom omradet.

Pa helhetsfragan;

Jag ar i helhet n6jd med bostadsanpassningsverksamheten ger 91,5 %
svaret instdmmer helt eller till stor del och 8,5 % att man instammer till
viss del eller inte alls. Medelvardet for fragan ar 4,38 pa den 5-gradiga
skalan.

3.3 Otydligheter i materialet

Det kan konstateras att enkéten av manga upplevts som svar att svara pa.
Detta framgar med tydlighet i de kommentarer som lamnats. Vissa av
garantierna i servicedeklarationen bygger pa att man ocksa har behov av
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sarskilda anpassningar for att man ska kunna ge ett svar pa om vi
uppfyller 16ftena. Har man inte detta, sa kan man inte heller svara.

Av detta skal har vissa av pastaendena fatt fa svar och det kan darfor vara
klokt att inte dra for langtgaende analyser av resultatet. Slutligen kan
konstateras att en viss sammanblandning har skett av socialtjanstens och
tekniska forvaltningens uppdrag i samband med svaren.

3.4 Oppen fraga

De svarande har ocksa givits mojlighet att lamna fria kommentarer.

44 % (40 st) av de svarande utnyttjade mojligheten att framfora berém,
synpunkter och kritik.

Typ Antal
Berom 3
Synpunkter 24
Kritik, missndje | 3

Antalet berém, synpunkter och kritik/missndje ar fler &n de angivna antal
svarande. Detta beror pa att man uttryckt bade berdm och kritik i samma
svar.

De inskickade kommentarerna kommer att utgdra en grund for det
forbéattringsarbete vi har framfor oss.

4. Slutsatser och rekommendationer

4.1 Att arbeta vidare med

Resultatet av den genomférda utvardering av de garantierna som utlovas i
servicedeklarationen for bostadsanpassning har fatt relativt hoga siffror.
Sarskilt helhetsfragan om kundnoéjdhet som ligger pa héga 4,38 pa en 5-
gradig skala far anses mer an godkant och ses som ett tecken pa att de
flesta av de som nyttjar tjansten anser att vi star for det vi lovar. Aven de
hoga vardena for vart satt att efterleva utlovade garantier om
handlaggningstiden och uppféljningar av beslutade anpassningar ar
oerhort positivt.

Enkatsvaren visar ocksa pa tydliga forbattringsomraden som vi kan/bor
arbeta vidare pa. Forbattrad information om bostadsanpassningsfragor
och ajourhallning om produktutveckling & omraden dar vara "kunder” ser
att vi kan forbéttra oss.

Mark- och exploateringsavdelningen kommer darfor att lagga ansvaret pa
en sarskild tjansteman att se 6ver och utveckla innehallet i den riktade
arliga informationen till handikapporganisationer om
bostadsanpassningsfragorna. Personen far ocksa uppdraget att folja
produktutvecklingen kring varor och tjanster pa handikappomradet.
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Avdelningen kommer ocksa att ta initiativ till, att i samverkan med
socialtjanstens avdelning for rehabilitering arligen anordna ett stort
informationstillfalle om det senaste sortimentet inom
handikapphjalpmedel samt 6vrig information inom handikappomradet.
Inbjudan till informationstillfallet kommer att riktas till alla
handikappforeningar och intresserad allménhet.

4.2 Spridning av resultatet

Rapportering sker internt till berérd verksamhet, tekniska n&mnden,
kommunstyrelsen och centrala samverkansgruppen. Extern publicering pa
www.uddevalla.se samt pa annonssidorna i Bohuslaningen.

Seppo Réikkdonen
Tekniska kontoret
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