Vi vill veta vad du tycker...

Har du synpunkter pa verksamheten? Beratta det for
oss. Vi vill ta del av dina tankar, idéer och synpunkter.
Det ger oss en chans att forbattra verksamheten.

Anvand kommunens fortryckta blankett ”’Sag vad du
tycker”. Den finns tilganglig pa www.uddevalla.se, pa
Medborgarkontoret, biblioteken samt alla andra
kommunala verksamheter

Vill du tala med oss kan du ringa till kommunens vaxel
0522-69 60 00 och fraga efter Anhorigstodets
avdelningschef, verksamhetschef eller
anhdrigsamordnare. Du kan aven e-posta till:
socialtiansten@uddevalla.se

UDDEVALLA KOMMUN
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SERVICEDEKLARATION

Anhorigstodet

Antagen av socialndmnden 2008-02-20

Socialtjansten



Var service - Din rattighet!
Uddevalla kommun- hjartat i Bohuslan. Dar
manniskor vaxer och erbjuds god livskvalitet!

Anhdgrigstodet vander sig till dig som ger kontinuerlig
hjalp till en narstdende. For att du som
anhorigvardare skall veta vad du har ratt att
forvanta dig har socialnamnden i Uddevalla
kommun fastslagit en servicedeklaration for
Anhdgrigstodet.

Anhdorigstod innebar olika stédinsatser som syftar till
att fysiskt, psykiskt och socialt underlatta fér dig som
vardar. Vissa stodinsatser far du ans6ka om, andra
insatser och aktiviteter valjer du sjalv.

FOr de stodinsatser du valjer sjalv vander du dig till
Socialtjanstens Avdelning for assistans och
rehabilitering, Anhdrigstddet for att ta del av. Det ar
dessa insatser som beskrivs i denna
servicedeklaration.

De stodinsatser du maste ansoka om ar hemtjanst,
avlosning i hemmet, trygghetslarm, ledsagarservice,
korttidsplats, dagverksamhet for demenssjuka,
fardtjanst m.m. Du vander dig da till Socialtjanstens
Bistandsavdelning. Dar gors en behovsbeddmning
enligt Socialtjanstlagen, LSS eller Lag om fardtjanst.

Servicedeklaration

Anhd@rigstodet garanterar:

Information om vilka méjligheter till stod som
finns.

Information om vart man vander sig i
kommunen beroende pa stodbehov.
Dagverksamhet for att anhorig skall kunna
delta i aktiviteter.

Den som har beslut om fardtjanst aker for en
reducerad kostnad mellan bostaden och
dagverksamheten.

Kunnig personal med gott bemotande
Friskvard for dig som anhorigvardare

Anhorigstodet erbjuder dig som anhorigvardare:

Samtalsstod
Traffar i grupp med andra i liknande situation.
FOrelasningar

Anhorigstodet forvantar sig:
Att fA meddelande vid forhinder da man avtalad

tid.



