Uddevalla kommun

Ko

mmunstyrelsen

1
Kommunstyrelsen
Kommunbidrag
Budget Budget
Bokslut Budget Fast pris Lopande pris Plan
2005 2006 2007 2007 2008 2009
141,9 157,5 146,7 138,5 143,5 143,5
Investeringar
Bokslut Budget Plan
2005 2006 2007 2008 2009
1,0 7,5 4,1 15,6 3,1

Majoritetens (alliansen + up) forslag

Inkopsfunktionen &dr oerhort viktig och tillfors 0,5 mkr. Vért ansikte utat dr var hemsida som behover
forstiarkas med en webredaktor vilket tillfors 0,5 mkr. Utredning om hallbart Uddevalla tillfors 0,3 mkr.
Genom att utfora konsulttjanster 4t andra kommuner kan intéktssidan forstarkas med 1,0 mkr.

Konsulttjansterna har 6kat kraftigt varfér en nedskirning skall ske med 0,5 mkr.
Genom organisationsforédndringen som har skett skall administrationen minska med 1,0 mkr.
Kommunstyrelsen disponibelt minskas med 4,7 mkr.

Hogskolecentrum Bohuslén tillfors 3, 5 mkr och till vuxenutbildningen anslas 2,0 mkr. Uddevalla
Event AB tillfors 0,8 mkr for varumérkesforstarkning. For att sdkerstilla nuvarande omfattning av kol-
lektivtrafiken tillférs kommunstyrelsen 1,7 mkr.

Kvarvarande kostnader for Hogskolan Vst (karhuset) kan minskas med 0,6 mkr enligt ingangna avtal.

Kommunen skall fortsétta sitt miljoarbete och for aren 2008-2009 tillfors totalt 5,0 mkr for att starta
miljoprojekt.

Kommunbidraget minskas med 1,0 mkr jamfort med 2006 och avser 1 % forvéintad kontinuerlig effek-
tivisering av befintlig verksamhet.

Genom kommuné&vergripande rationaliseringar och upphandlingar skall kommunens kostnader minska
med 11,5 mkr.

Anslag for 6verformyndarens verksamhet och vénorterna flyttas till kommunfullméktige fran kommun-
styrelsen.

! Kommunstyrelsens verksamhetskort aterfinns som bilaga pa sista sidan i det hir dokumentet.
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OBSERVERA

Forvaltningarna Administrationen och Néringslivs-och arbetsmarknadsforvaltningen dr from
1 september, 2006 en gemensam forvaltning, Kommunledningskontoret.

Arbete pagér med att ta fram en verksamhetsplan for den nya foérvaltningen men som bygger
pa de tidigare. Den nya verksamhetsplanen ska forankras 1 forvaltningens ledningsgrupp och
med fackliga organisationer. Den kommer att vara klar i slutet av november 2006

I detta material redovisas verksamhetsplanerna for de gamla forvaltningarna sa som de sag ut
1 juni 2006 nar kommunfullmiktige antog verksamhetsplanen.

Kommunledningskontoret

(fore detta Administrationen)

Sammanfattning
Administrationens verksamhetsidé dr i grund att bitrdda kommunstyrelsen i dess arbete for
att na kommunvisionen. Detta innebér att Administrationen skall leda, samordna och f6lja
upp kommunens totala verksamhet. Administrationen skall vidare for det kommuninterna ar-
betet med ndmnder och forvaltningar tillhandahalla spetskompetens, stod och service. Ad-
ministrationens arbete préiglas av att genom samarbete skapa en helhetssyn. Kommunens
helhetssyn beskriv bist genom de “6nskade lagen” som kommunstyrelsen faststillt for kom-
munens verksamheter. De onskade ldgen inom respektive fokusomrade ér:

Vara kunder 4r ndjda och har anledning att tala vél om oss. - Kund

Vi trivs och ér delaktiga i verksamheten. - Medarbetare

Vart arbetssétt kinnetecknas av helhetssyn och effektivt utférande - Process

Vi har en handlingsfrihet inom ram och verksamheten kdnnetecknas av

hog resurseffektivitet - Ekonomi

e Utveckling sker utifran vara kunders behov och efterfragan. — Utveckling och Ldrande

Omvirlden fordndras och utvecklas i en snabb takt. Allt mer omfattande verksamhet skall ut-
foras utan att de tillgdngliga medlen blivit storre. I manga fall har dessa medel istéllet blivit
mindre. Den 6kade verksamheten innebér att utvecklingen av processer och rutiner 1 hog
grad &r fokuserade pa nya arbetssétt och effektivare rutiner. Den samordning och ledning
som kravs for sadant utvecklingsarbete stéller allt hogre krav pa Administrationen. Administ-
rationen &r en slimmad organisation utan personella och ekonomiska resurser for utveck-
lingsprojekt. Bristen pa utvecklingsresurser skapar forviantansglapp hos vara kunder.
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Medborgare och verksambheter stéller allt hogre krav pa tillganglighet och effektivare verk-
samhetssystem. Lagstiftning 6kar kraven t ex inom LOU, arbetsréttslagstiftning och jam-
stalldhetsomrédet. Om en central samordning av utvecklingen inom dessa omraden uteblir,
finns det en klar risk for suboptimering av de tillgdngliga skattemedlen. Med den spetskom-
petens samt upparbetade samverkanskontakter som Administrationen har finns méjligheter
for en framgangsrik och pa sikt 16nsam utveckling. En forutsittning for att kunna driva den
tankta utvecklingen &r dock ett finansieringstillskott utéver ram med:

. Okade volymer motsvarande ett behov av 1,2 mkr 2007- 2009.
. Kvalitetshdjande utvecklingsprojekt motsvarande 20,5 mkr 2007 - 2009
. Investeringsram motsvarande 14 275 mkr 2007-2009

Omviirldsanalys

Det svenska medlemskapet 1 EU, globaliseringen och andra former av nationella och interna-
tionella samarbeten ger en 6kad fordndringstakt i samhéllet. Medborgare, samarbetspartner
och andra organisationer vill stindigt erhalla en 6kad service. Krav och 6nskemél om en
okad niva av sa vl kvantitativa som kvalitativa tjdnster gors regelbundet. Man kan generellt
sdga att efterfrigan pd kommunens tjdnster har 6kat. Detta giller sd vl rena servicefunktio-
ner som lagreglerad myndighetsutévning.

Den 6kande anvéndningen datoriserade informationssystem i hem och foretag driver utveck-
lingen 1 snabb takt. De 6kade dnskemalen pa 24-timmarservice gor att kommunens system
for sjélvservice maste forbattras. Administrationens Informations- och IT verksamheterna
uppdaterar regelbundet verksamhetssystem for att motsvara brukarnas krav.

Den 6kade anvéndningen av elektronisk fakturering skapar ett behov av att férnya vara sy-
stemlosningar inom ekonomiomradet. For tillfdllet har Administrationen for lite resurser for
kunna att driva en 6nskad utvecklingstakt pa detta synnerligen viktiga omrade.

Komplexiteten bland personalfragorna dkar generellt. Nya bestimmelser, lagar och avtal gor
att verksamheten stidndigt miste ligga pa framkant vad avser exempelvis avtals- och lagtolk-
ningar. Personalhandldggningen &r betungande for Administrationen da antalet anstillda to-
talt i kommunen dr hogt 1 forhdllande till antalet handldggande tjanstemaén.

Utvecklingen pa arkivsidan gor att kommunen i framtiden méste ta fram rutiner, teknik och
arbetssitt for elektronisk lagring. Detta kommer att innebéra att de arbetsuppgifter som han-
terar pappersdokument i framtiden finns kvar men med ett 6kat inslag av datahantering.

Inkopsfunktionerna stélls infor allt storre kompetenskrav. Regionens kommuner har de se-
naste aren striavat efter att samordna s& mycket verksamhet som mojligt i olika forum. Detta
innebdr att inkopsverksamheten idag inte bara kan arbeta s som upphandlare utan har ett
starkt krav pa sig att agera som en samordningsfunktion mellan kommuner.
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Vikten av att samordna kommunens utvecklingsarbete kan inte nog understrykas. Risken for
suboptimeringar av de kommunala medlen &r stor om inte en samordning sker. Administra-
tionen har i sin kommande omorganisation sérskilt tagit hansyn till denna samordningsupp-
gift.

Anpassningen av olika sdkerhetsarrangemang gor att risken att drabbas av en katastrof eller
allvarlig olycka generellt har minskat. Hot och trakasserier &r dock ett allt vanligare problem
i samhdéllet vilket skapar behov av nya sikerhetsrutiner i kommunen.

SWOT-analys Administrationen

Administrationens SWOT-analys syftar till att ge forutsidttningarna for att 16sa de forlagda
uppgifter som verksamheten har. Overskrifterna Styrkor och Svagheter rér fraimst Administ-
rationen som forvaltning. I 6verskrifterna Mojligheter och Hot vigs dven hela kommunorga-
nisationen in.

Styrkor
. Verksamheten har hog effektivitet

. Personalen dr kompetent, engagerad och erfaren.

. Verksamheten har goda kundrelationer.

. Administrationen medverkar i manga nitverk och har vil upparbetade kontakter.
e  Verksamheterna har lag sjukfrdnvaro

Svagheter

o Organisationen &r sarbar avseende nyckelpersoner.

Verksamheten dr mycket slimmad och detta kan orsaka kvalitetsbrister.
Administrationen har sma resurser for strategiska projekt.

Administrationen har inte haft forméagan att fullt ut nyttja personalens idéer.
Samhaéllsutvecklingen har gett kraftiga kvantitativa och kvalitativa nivadckningar
i flera av forvaltningens verksamheter.

Mojligheter

e  Utveckla langtidsforvaring for elektroniskt arkiv.

e  Utveckla grinssnitt for enhetlig utdata ur verksamhetssystem

e  Utveckla dialogen och kommunikationen med medborgare, kunder och samarbets-
partners i syfte att né storre Oppenhet och 6kad tillgénglighet

o Vidareutveckla varumérket Uddevalla

. Utveckla bra samverkan med andra kommuner/organisationer/hégskolor.

. Utveckla ansvaret for 6vergripande tvarsektoriella processer och program.

J Forbittra var omvérldsbevakning for att mota eventuella férédndringar 1 tid

Hot
. Det finns en risk for suboptimering dé central samordning av utveckling uteblir.

¢ Tillkommande arbetsuppgifter som exempelvis lagar och avtal eller 6kade forvéntningar
fran medborgare och kunder utan motsvarande 6kning av resurser.
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e  Om vér verksamhet ej fungerar pé avsett sétt finns en risk for ett sjunkande fortroende
hos allménheten och kunderna.

. Verksamhetens forutsiattningar kan @ndras av opaverkbara volymokningar

. Hotbilder mot verksamheten kan snabbt dndras beroende pa yttre faktorer.

®  Bristen pé utvecklingsresurser gor att nodvéandiga projekt kan tvingas overges.
Vision
Uddevallas invanare skall ges forutsattningar for en god livskvalitet!

Verksamhetsidé

Grunden i Administrationens verksamhetsidé¢ dr att bitrdda kommunstyrelsen 1 dess arbete.
Detta innebér att Administrationen skall samordna och folja upp kommunens totala verksam-
het.

Administrationen skall vidare arbeta med interna serviceuppdrag som exempelvis ekonomi,
IT och personaltjanst. Administrationen dr en sammansatt forvaltning med en mingd olika
verksamhetsomraden. For att pa ett mer overskadligt sétt redovisa verksamhetsidén redovisas
nedan de olika avdelningarna och verksamheterna 1 en kortfattad form.

Kommunchefens Stab
Inom staben samordnas och leds utvecklingsuppdrag av 6vergripande strategisk karaktar
inom omraden som kvalitet, organisation, styrning och ledning, uppféljning och utvirdering.

Stadsjuristen &r en ensamfunktion ingdende i kommunchefens stab. Stadsjuristen har att som
ombud for Uddevalla kommun féra kommunens talan vid domstolar och myndigheter. Stads-
juristen bitrdder dven forvaltningar och bolag 1 juridiska fragor.

Stabsfunktionen Risk och beredskap skall bidra till att skapa ett robust samhélle mot krissitu-
ationer samt viarna om samhdllets integritet. Verksamheten dr forhallandevis ny och skall
byggas upp under en femarsperiod. Verksamheten vilar pa fyra verksamhetsomraden. Kris
och beredskapsplanering, Sdkerhetsskydd, POSOM samt Risk management

Kommunkansli

Stadssekretariatet dr sekretariat & kommunstyrelsen, kommunfullméktige och ungdomsfull-
méktige samt handhar dven kommunstyrelsens diarium. Vidare handhar stadssekretariatet
kommunens slutarkiv, Kommunarkivet, samt ldmnar juridisk rddgivning framst avseende
ndmndadministration. Verksamheten utvecklar dven rutiner for kommunstyrelsens verksam-
heter. Verksamheten &dr ansvarig for kommunens gemensamma dokument- och drendehanter-
ingssystem.

Personalavdelningen
Personalavdelningen huvuduppgift ar att svara for kommundovergripande kompetensutveck-
ling, stod till forvaltningarna i1 deras arbetsmiljo- och hilsoarbete, pensionshandldggning,
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kollektivavtalsforhandlingar, personalarkiv, gemensam platsannonsering samt kommunens
gemensamma PA-system. Vidare ansvarar avdelningen for de personalpolitiska instrumenten
och l6neadministration for samtliga forvaltningar.

Avdelningen bitrdder dven samtliga férvaltningar med lag och avtalstolkning samt informa-
tion om dndringar inom lag och avtal. Verksamheten har ett administrativt ansvar for de fack-
liga fortroendeménnen.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningens huvudsakliga arbetsuppgifter &r kommundvergripande ekonomisk
kort- och langsiktig planering, 16pande ekonomisk uppfoljning inkl delarsrapporter, lopande
ekonomisk redovisning, bokslut och arsredovisning, kort- och 1angsiktig finansiering for
kommun och kommunala bolag, kravhantering, momsredovisning.

Ekonomiavdelningen levererar stod till forvaltningarna i ekonomiska fragor som exempelvis
utredningar av ekonomisk karaktér.

Avdelningen ansvarar for det kommungemensamma ekonomisystemet.

IT-avdelningen

IT-avdelningen ansvarar for uppréttande av riktlinjer och deltar 1 upprittande av strategido-
kument inom IT-omradet. IT-avdelningen ar systemansvarig for kommunens datanét samt
centrala och gemensamma servrar/system for datalagring, basprogram, programdistribution,
elektronisk post, utskrifter m.m. I ansvaret ligger ocksa anslutning till externa datanét t.ex.
Internet.

IT-avdelningen &r systemansvarig for kommunens kommande gemensamma GIS-system
samt tekniskt systemsvarig for kommunens telefonsystem.

Avdelningen deltar i upphandling av IT-system samt administrerar bestédllningar av arbets-
platsutrustning, program och service.

Informationsavdelningen
Informationsavdelningen har ett dvergripande ansvar for informationsarbetet i kommunen,
internt i den kommunala organisationen och externt mot medborgare och andra intressenter.

Avdelningen utvecklar och driver kommunens interna och externa hemsida. Vidare arbetar
verksamheten med att ta fram broschyrer och trycksaker for information och marknadsféring.
Inom Informationsavdelningens uppdrag ligger dven olika kontakter med media.

Arbetet pa avdelningen innefattar upprittande av olika regler och policys inom informations-
omréadet.

Inom Informationsavdelningens organisation dterfinns Medborgarkontoret samt Kommun-
véxeln.
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Ink6psavdelningen

Inkdpsavdelningen dr kommunens centrala inkdpsorgan med ansvar for upphandlingar av
forvaltningsovergripande karaktir. Utover detta utfér avdelningen samordning med ibland
upp till 9 kommuner och egna bolag.

Avdelningen &r periodvis en konsultinstans med radgivande och bitrddande funktion i upp-
handlingsédrenden déir delegation pa inkdpsbeslutet finns hos annan verksamhet.

Inkopsverksamheten ansvarar for uppfoljning av regler for offentlig upphandling samt in-
formation om detta i den omfattning som dr kénd.

Avdelningen ansvarar for avtalstrohetsuppfoljning inom hela kommunen.
Ekonomisk sammanstiillning

Budget 2006 per verksamhet

Budget Budget Budget Budget
Verksamhet kostnader intikter netto netto %
Ekonomiavdelning 6 952 858 6 094 16%
Personalavdelning 29 335 23747 5588 14%
IT-avdelning 22 680 14276 8 404 21%
Inkopsavdelning 2326 712 1614 4%
Informationsavdelning 7672 216 7456 19%
Stab inkl sdkerhet 7017 1 062 5955 15%
Stadssekretariatet 1 869 1 869 5%
Overférmynderi* 2318 144 2174 6%
Totalt Administrationen 80 025 40 871 39 154 100%

e Overformynderiet ingar 2006 i administrationens budget. Fran 2007 och framét kommer
Overférmyndaren att sirredovisas da detta dr en verksamhet direkt under KF.

Kund (interna och externa)

Onskat liige
Vara kunder 4r néjda och har anledning att tala vil om oss.

Nulége
Kraftiga volymokningar inom forvaltningen har inneburit att servicenivan sjunkit.

Administrationen genomfor generella kundundersokningar med tvaarsintervall. Nasta under-
sokning genomfors under 2006. IT-avdelningen har dock enskilt gjort en métning under 2005

vilket motsvarade genomsnittsresultatet av kommunens undersokningar 2005 med vérde 3,2
(av 4).
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Béde kundundersokningar och medborgarundersékningar har visat att intern och externa in-
formationshantering dr tydliga forbattringsomraden. For att kunna svara upp mot kommun-
styrelsens mal maste administrationens informationsinsatser intensifieras.

Webbens betydelse har okat kraftigt och antalet sidvisningar uppgar till ca 16 miljoner/ar.
Nya krav pa okad funktionalitet stills kontinuerligt.

Strategi
Att utifrdn kundernas behov aktivt erbjuda och tillampa véra kunskaper och erfarenheter pa
ett serviceinriktat, professionellt och konsultativt sétt.

Handlingsplan f6r planeringsperioden: 2007 | 2008 | 2009
Insatser/aktiviteter for att 6ka dialogen med kundgrupperna ytterligare i syfte att X X X
oka delaktigheten och forbittra anpassningen till kunderna/omvirldens 6nske-
mal/krav.
Etablera arenor for dialog med politiken och mellan politiken/tjanstemén och X X X
medborgare
Tydliggora arbetsuppgifter/roller i form av servicedeklarationer eller annan X X X
kvalitetssékrad information
Forbattra IT-systemens tillgédnglighet genom 6kad driftsdkerhet. X X X
Driva utvecklingen med ett enhetligt granssnitt for presentation av utdata ur X
verksamhetssystem for tydligare information och beslutsunderlag
Driva utvecklingen av E-hav (E-handel Vist) for att 6ka tillgéangligheten for X X
brukarna.
Kvalitativ utveckling av hemsidan t ex genom sjélvservicefunktioner och eng- X X X
elsk dversittning.
Utveckla varumirket Uddevalla X X
Utveckla en extern informationsportal for risk och beredskap X
Medarbetare
Onskat lige

Vi trivs och &r delaktiga i verksamheten.

Nuliige

Administrationens genomsnittsbetyg i medarbetarenkéten var 2,9 (av 4). Detta dr nadgot hogre
dn genomsnittet men inte riktigt i nivd med avsett mal (3,0). Malet uppnaddes i hélften av
fraigeomradena. Inom medarbetarperspektivet finns utrymme for forbattringar och vidareut-
veckling.

Verksamheterna har en dkad aktivitet i friskvardsdeltagandet, minskad sjukfrénvaro och en
fortsatt minskning av overtidsuttaget.

En 6kande méngd arbetsuppgifter inom vissa verksamheter har bidragit till 6kad press under
langre tid.
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Strategi
Vi skall ta tillvara tankar, idéer och intressen hos vara medarbetare och stimulera till eget an-
svarstagande och skapa en attraktiv arbetsplats.

Handlingsplan f6r planeringsperioden: 2007 | 2008 | 2009
Skapa rutin for arbetsrotation for medarbetarutveckling och minskad sérbarhet for X

organisationen

Utveckla en gemensam virdegrund for nya organisationen; arbeta med att X

personalen kénner sig trygg och forstar sin roll i helheten samt att befogenheter
matchar ansvar

Uppmuntra manliga anstillda att utnyttja sin foéréldraledighet

X X
Mangfald skall sarskilt beaktas vid nyrekrytering X X X
Hitta metoder for att béttre tillvarata medarbetares idéer och arbeta med att visa X X
varandra uppskattning

Fortsatt stod och utveckling av hélsofraimjande aktiviteter X X X

Process

Onskat lige
Viért arbetssatt kdnnetecknas av helhetssyn och effektivt utférande

Nulédge

Forvaltningen upplever att den alltfér slimmade organisationen leder till 6verbelastning och
ineffektivitet. F6ljden av detta blir en suboptimering da organisationens resurser for att leda
och styra strategiska utvecklingsprojekt &ts upp vid opaverkbara volymokningar.

Genom utvirderingsverktyget kommunkompassen har den kommunala organisationen erhal-
lit en bra kartldggning av forbattringsomraden. Kommunkompassen har starkt bidragit till det
prioriteringsunderlag for foreslagna utvecklingsprojekt som finns for omraden som ekonomi,
personal och information.

Dokument- och drendehanteringssystemet Lex har initierats inom ramen for ett EU-projekt
och forvéntas fortsédttningsvis finansieras av forvaltningarna gemensamt genom motsvarande
kostnadsbesparingar i personal.

Strategi

Vi skall genom externt och internt samarbete skapa helhetssyn och anvédnda tid och kompe-
tens pa rétt sitt.
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Handlingsplan for planeringsperioden: 2007 | 2008 | 2009

Processkartldggningar av rutiner for att minska sarbarhet och 6verbrygga erfa-
renhetsglapp vid t ex pensionsavgangar — kvalitetssékring av 16pande produktion.

Utveckla styr- och ledningssystemet (VUV) i enlighet med ny lagstiftning om
god ekonomisk hushallning

Utforma rutiner for arkivering av elektroniskt rikenskapsmaterial

Utveckling av elektronisk fakturahantering/scanning

Utreda effekter av digital langtidsforvaring/personalarkiv

Utreda och sjésétta ny IT-organisation

Utveckling av diarie- och drendehanteringssystemet Lex for ett 6ppet diarium.

Sttt

Aktivt utveckla arbetet mot véra faststdllda miljomal i vardagen

Utarbeta riktlinjer f6r beloningssystem

Utveckla arbetet med diskrimineringslagarna (méngfald mm)

Revidera nuvarande fordon och resepolicy

Utforma statistikunderlag fér den kommunala verksamhetens fordonspark

el et Bt Ead el Bl Fad ] Pl B I

Incident- och rapporteringssystem for forsékringsfragor

Ekonomi

Onskat lige
Vi har en handlingsfrihet inom ram och verksamheten kidnnetecknas av hog resurseffektivi-
tet.

Nuliige

Administrationens 6verskott 2005 var en f6ljd av att ett antal investeringar fick skjutas pa
framtiden. Orsaken till férskjutningen var att personalresurser saknades for att genomfora
den planerade investeringen.

Administrationen behover tillskott for volymokningar i egen verksamhet samt utékade ut-
vecklingsresurser for att leda den kommungemensamma utvecklingen.

Strategi
Anvinda vara gemensamma resurser pa ett klokt, vil avvégt och ansvarsfullt sitt diar helhe-
ten prioriteras.

Handlingsplan for planeringsperioden: 2007 2008 2009

Identifiera och atgdrda kvalitetsbristkostnader

X X X
Aktivt soka extern finansiering och externa personella resurser X X X
Gemensam prioritering av forvaltningens samlade resurser X X X
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Utveckling och léirande

Onskat lige
Utveckling sker utifran vara kunders behov och efterfragan.

Nulige

Administrationens vl upparbetade nitverk hjilper organisation att bade jamfora och finna
goda exempel for utveckling och larande. Det dr av vikt att papeka att i utvecklingssamman-
hang finns det 4nnu obruten mark och nya utvecklingsomraden.

Kompetensutveckling &r fortfarande ett internt forbéttringsomrade medan utvecklingen ur ett
kommunovergripande perspektiv mera handlar om att utveckla strukturer och skapa bra for-
andringsklimat mot gemensamma mal. Utmaningen 1 detta ligger i att forflytta fokus frdn
uppfoljning till utviardering for att pa bra sétt rikta forbattringsinsatser.

Strategi

Vi skall stimulera kompetensutveckling och erbjuda vara medarbetare goda utvecklingsmoj-
ligheter. Vi skall kontinuerligt forbéttra verksamheten genom utvérdering och vara 6ppna for
forandringar och alternativa arbetssétt och metoder.

Handlingsplan for planeringsperioden: 2007 2008 2009
Utveckla oss sjdlva i rollen som internkonsulter X

Uppritta individuella kompetensutvecklingsplaner och en forvaltnings- X X X
gemensam behovsanalys (adm avd)

Ansvara for kompetenséverféring inom véra resp.omraden. Utveckla X X X
och leda de forvaltningsdvergripande teamen for béttre nyttjande av

kompetens och bittre forankring i fordndringsarbete.

Utveckla omviérldsbevakning och benchmarking genom kvalitativa X X X
samverkansprojekt

Okad tyngdpunkt pa systematisk uppfoljning, utvirdering och forbiitt- X X X
ring av kommunévergripande styrdokument.

Systematiskt anvéinda och arbeta med resultat/lirdomar av olika utvir- X X X
deringar

Genomfora en kris och beredskapsovning for kommunledningen inom X X
mandatperioden.
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Kommunledningskontoret

(fore detta Néringsliv och arbetsmarknad)
Sammanfattning

Utredning om sammanslagning av forvaltningarna administrationen samt néringsliv och ar-
betsmarknad till en gemensam forvaltning pagér. Vid ett samgaende méste de biagge forvalt-
ningarnas verksamhetskort och verksamhetsplaner omarbetas till ndgot gemensamt. Narings-
liv och arbetsmarknad &r for niarvarande den forvaltning som svarar for kommunstyrelsens
externa arbete. Forvaltningens uppgift ar att verka for en utveckling av néringslivet och sys-
selsittningen samt att stdrka kommunens stéllning 1 omvérlden. Detta genomfors genom ett
brett nét av kontakter och deltagande i olika nitverk inom savél offentlig som privat och fti-
villig sektor. Genom ett aktivt deltagande 1 EU-projekt har d&ven det internationella samarbe-
tet framjats. Dessa uppgifter kommer, &ven om organisationen éndras, att finns kvar som vik-
tiga arbetsuppgifter inom kommunstyrelsen.

Omvirldsanalys

Konjunkturen kommer enligt samstimmiga uppgifter frdn sdvidl SCB som OECD att {orbatt-
ras under 2006 och 2007. Det betyder dessvirre inte att sysselsittningen 6kar. De flesta av de
tillfrdgade branscherna séger i SCB:s konjunkturbarometer for Vistsverige att man raknar
med okad produktivitet och 6kad forsdljning men inte med nadgon okat sysselsittning.

Arbetsmarknadsldget har forbéttrats under 2000-talet jamfort med 1990-talet, men arbetslos-
heten gér nu inte lingre ned, utan har planat ut pa en relativt hog niva. Antalet arbetslésa och
sysselsatta 1 program ligger pa en niva runt 7 %, och har legat s under de senaste dren med
forhallandevis sma variationer. Antalet arbetslosa unga ligger runt 300, och har gjort s under
perioden 2004-2006. Vi har stora ungdomskullar framf6r oss, vilket betyder att vi méste pla-
nera for fortsatta insatser for unga pa en niva som gissningsvis ligger hogre 4n idag.

Under verksamhetsperiodens tva forsta ar kommer Plusjobben att pagd. Var malséttning &r
att plusjobben ska vara kvalitativa och tillfora individen kunskaper och fardigheter som ér till
nytta for den enskilde i det fortsatta yrkeslivet. Var forhoppning dr ocksa att ett antal plus-
jobbare ska kunna anstéllas pa ordinarie kommunala tjdnster under verksamhetsperioden som
en foljd av den foryngring av den kommunala arbetskraften som kommer att behovas de
nirmaste aren.

Naringslivsstrukturen 1 Uddevalla har fordndrats radikalt sedan mitten av 1980-talet ndr Ud-
devallavarvet dominerade Offentlig sektor storsta arbetsgivare. Av de privata niringarna do-
minerar handels- och kommunikationsomradet med 18,9 % anstéllda (2004). Tillverknings-
industrin kommer péa andra plats med 12,2 %. Handeln fortsétter att utvecklas starkt och bi-
drar till att sysselséttningen 6kat med ca 400 personer 2004. Beroendet av fordonsindustrin
ar dock hogt i regionen, vilket kan fa snabba arbetsmarknadsmaissiga konsekvenser. I Fyrbo-
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dal finns idag 65 foretag med mer dn 20 anstédllda och som har minst 30 % av sin omséttning
mot fordonsindustrin och sammanlagt sysselsétter denna bransch 13 300 ménniskor. Positivt
ar dock Uddevallas néringslivsstruktur med ménga mindre foretag. Vi har ca 3 500 aktiva f6-
retag, varav ndrmare 1 500 har anstélld personal. Endast 2 % av foretagen har mer 4n 50 an-
stillda. Uddevalla har sedan flera &r en positiv befolkningsutveckling. Antalet arbetstillfdllen
i kommunen har ockséa 6kat de senaste aren liksom arbetskraftens rorlighet. Arbetspendling-
en till arbetsplatser i andra kommuner uppgar (2004) till 5 830 personer och inpendlingen till
6163 personer. Forvirvsfrekvensen i Uddevalla dr nu (2004) 76,9 % vilket ligger 1,1 % hog-
re dn riket.

Regionalt och nationellt har den nya folkhélsopolitiken, som utgér fran 11 malomrdden med
bestimningsfaktorer for hélsa, resulterat 1 en tydlig evidensbaserad struktur for folkhélsoar-
betet som genomsyrar dven Uddevallas arbete med befolkningens hilsa. Generellt har Sveri-
ge en god folkhélsa med 6kande medellivslingd och t.ex. minskande antal skador inom ar-
bets- och trafikmiljoer. Bland mer negativa utvecklingstrender kan ndmnas ett minskande
valdeltagande, sdmre reproduktiv hilsa och 6kande fetma och 6vervikt bland befolkningen.
Alkoholkonsumtionen har stigit med cirka 30 % under de senaste tio aren.

Inom hela Norden pagér en 6versyn av regionindelningen, i Sverige genom Ansvarskommit-
téns arbete. Merparten myndigheter och sektorer har olika regionindelning, vilket forsvérar
sektorsovergripande samarbete och accentuerar stuprorstinkandet. Véstra Gotalandsregionen
ar formerad, men arbetsinriktningen kan komma att paverkas av en nationell regionéversyn.
Kommunalforbundet Fyrbodal som haller pa att finna sina arbetsformer kan 1 sin tur komma
att paverkas av fordndringar inom Vistra Gotalandsregionen.

Allt mer kommunovergripande samarbete sker — omarbetning av lagen pagar for att underlét-
ta denna verksamhet — i vissa fall inom Fyrbodals ram, i andra utanfor. Det har pa sikt stor
betydelse att vi gemensamt finner optimala arbetsformer inom Fyrbodal.

EU’s nuvarande programperiod, ddr Uddevalla ingétt i bl.a. Mal 2 Vistra-omridet, 16per ut
2006. I kommande period 2007-2013 kommer Sverige att disponera ungefér 4 av tidigare
medel. Nuvarande mal 2 och mal 3 ersitts av mal 2 som beror hela Sverige. Uddevalla kom-
mer att ha mojlighet att delta i Sverige-Norge programmet samt Nordsjo- och Ostersjdpro-
grammet forutom EU-program som ticker hela EU-omrddet. Detta innebér att vi maste bli
annu béttre pa samarbete utanfor Sverige da merparten projekt maste ha partners fran andra
lander.

Vision

Niéringsliv och arbetsmarknad skall férverkliga kommunens vision om god livskvalitet ge-
nom att i vid mening utveckla sysselséttningen och stdrka kommunens plats i omvarlden.
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Verksamhetsidé/beskrivning

Forvaltningen skall arbeta med sysselséttningsfragor 1 vid mening. Detta innebir ett ndra
samarbete med foretag, organisationer och andra som indirekt stoder néringslivets och kom-
munens utveckling.

Vi skall leda arbetet med att fa ett bra foretagsklimat i kommunen. Vi skall ocksa utveckla de
kommunala insatserna inom arbetsmarknadspolitiken utifran ett individuellt perspektiv.

Vi skall utveckla nya 16sningar och finna nya viagar for kommunens utveckling inom omra-
den som folkhélsa, ekologisk hallbarhet, internationalisering och regional samverkan. Vi
maste hérvid vara framgéangsrika 1 samarbetet med sdvil andra organisationer inom offentlig
sektor, foretagssektorn och sociala ekonomin (NGO)2. Vi méste dessutom tillgodogdra oss

Vi skall ha en helhetssyn och hog kvalitet 1 vart arbete.

Verksamheten inom Néringsliv och arbetsmarknad 4r organiserad inom tre avdelningar. Dér-
till bedrivs verksambhet i olika projekt.

Néringslivsenhetens arbete omfattar insatser och atgirder inom ramen for det naringslivspo-
litiska handlingsprogrammet. Viktigaste uppgifterna &r att verka for ett bra foretagsklimat,
stodja utveckling i féretagen, utveckla nya kompetensomraden och att marknadsféra Udde-
valla. Enheten medverkar ocksa i ett antal lokala och regionala projekt.

Arbetslivsenheten arbetar med arbetsmarknadsfragor, konjunkturatgirder, arbetsmarknads-
atgérder for ungdomar och arbetsmarknadsinriktade projekt. En stor uppgift dr vigledning
och platsanskaffning med ett individuellt perspektiv. Enheten forfogar ocksa dver Service-
center Fridhem med arbetsplatser inom tréd, verkstadsmekanik och naturvard. Ungdomar er-
bjuds genom sérskilda insatser kompetensutveckling, yrkesteori, yrkespraktik och arbets-
provning.

Utredningsenheten arbetar med fragor som &r kommunévergripande ex.v. regional och in-
ternationell samverkan, oversiktlig planering, kollektivtrafik, data- och statistikunderlag samt
projektredovisning av storre EU-projekt. Folkhélsoarbetet leds ocksa fran denna avdelning
liksom forvaltningens ekonomi och gemensamma IT-fradgor samt ndmndsadministration for
kommunstyrelsens nirings och arbetsmarknadsutskott.

Non Governemental Organisations
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Verksamhetsindelning Niringsliv och arbetsmarknad:

Budget 2006 Intiikter Kostnader Kommunbidr
Arbetslivsenheten
Konjunkturprogram 12 480 -26 280 13 800
Insatser for ungdomar 3290 -6 190 2900
Kontor/verkstidder 4015 -11 815 7 800
19 785 -44 285 24 500
Niringslivsenheten
Atg. inom handlingsprogr 0 -2 389 2 389
Kontor 0 -2 181 2 181
0 -4 570 4570
Utredningsenheten
FC + kontor 360 -3 605 3245
KIR, statistik, kom.6vergr. 0 -265 265
Folkhilsa 1 655 -1 975 320
2015 -5 845 3 830
Nira 21 800 -54 700 32 900
Projekt

Naringsliv och arbetsmarknad driver projekt och tvirsektoriellt arbete med stod fran EU, re-
gion eller andra medfinansidrer. Kommunal medfinansiering erhalls oftast genom kommun-
styrelsens medel till disposition. F.n. padgar projekt inom omradena:

Demokratiutveckling

Halsoframjande arbete/héllbar tillvéaxt

Utveckling av turist- och besoksnéring

Ovrig verksamhet
Inom kommunstyrelsens 6vriga verksamheter ansvarar Naringsliv och arbetsmarknad for
kollektivtrafiken och stod till hogskoleverksamheten genom bidrag till kdrhus mm.

Hogskolecentrum

Kommunen har beslutat satsa pa ett hogskolecentrum 1 Uddevalla efter hogskolan Trollhét-
tan/Uddevalla beslutat sig for ett samlat campus 1 Trollhdttan. Hogskolecentrum Bohuslidn
drivs idag som en del av Naringsliv och arbetsmarknads verksamhet i nira samverkan med
andra berérda inom omréadet. Langsiktig finansiering av hogskolecentrum har &nnu inte be-
slutats.

Kund

Onskat lige
Det skall vara enkelt att vara foretagare i Uddevalla kommun. Det skall vara tryggt att bo i
Uddevalla och néra till sysselsittning!
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Nulédge

Ett bra foretagsklimat okar forutsittningarna till nyféretagande och utveckling i befintliga f6-
retag. I Svenskt Naringslivs undersokning om upplevt foretagsklimat hamnar Uddevalla
(2005) pa 164:e plats bland Sveriges 290 kommuner, vilket dr en forbattring med 33 placer-
ingar mot foregdende ar. Ett brett handlingsprogram med en rad olika aktiviteter har som mal
att forbittra detta resultat. Projekt Uppdrag Uddevalla syftar till att skapa ett langsiktig hall-
bart niringsliv genom insatser som syftar till hilsoframjande arbetsliv, 6kad delaktighet och
inflytande.

Andelen arbetslosa och i arbetsmarknadspolitiska program uppgick v 10 2006 till 8,4 % av
arbetskraften 1 Uddevalla. Arbetslivsenheten hade totalt 683 drenden 1 olika arbetsmarknads-
politiska program 2005. Av de 452 som avslutades gick 21 % vidare till arbete/ utbildning/
véarnplikt/fordldraledighet, 42 % forldngdes ytterligare en tid efter beslut av AF, medan 20 %
avslutades enligt foreskrivet avtal med Arbetsformedlingen. Enkédtundersokningar gors regel-
méssigt varje ar med alla ungdomar som deltagit i programmet INKA under aret. Pa fragan
om de var ndjda med INKA blev resultatet 3,7 (skala 0-4). Vi miter dven resultaten av ferie-
praktiken, och sommaren 2005 tycker 89,6 av deltagarna att praktiken fungerat bra eller myc-
ket bra, 92,7 % har blivit vdl och mycket vil omhéndertagna och 73,8 % tyckte att arbets-
uppgifterna var meningsfulla. Insatsen Ungdomsbasen, som bedrivs i samarbete med social-
tjénsten, redovisar enkét fran deltagarna som gav ett resultat om 2,74 (skala 0-4) for 2005.

Ett vélfardsbokslut tas fram &rligen som underlag for beslut i kommunens styrelser, ndmnder
och forvaltningar. Vilfardsbokslutets resultat visar pa bade positiva och negativa folkhélso-
och vilfardsaspekter for Uddevallas befolkning. Ohélsotalet dr hogt 1 Uddevalla och detta
géller 1 synnerhet kvinnor. Jamfort med riket har Uddevalla betydligt fler sjukskrivningsda-
gar per person. Uddevallas arbete for att forebygga skador och olyckor har resulterat 1 betyd-
ligt forbattrade siffror sedan referensaret 1990 men Uddevalla har fortfarande fler skador
som leder till inldggning pa sjukhus &n riket i stort. Anmaélda brott och véldsbrott har nu
sjunkit under rikets genomsnittsniva vilket dr en tydlig forbéttring sedan 2004. Merparten av
véldsbrotten sker under helgerna och det finns samband med alkoholkonsumtion. Barn och
ungas konsumtion av alkohol, tobak och narkotika visar pa en tydlig nedatgaende trend med
battre siffror i Uddevalla 4n for riket i stort.

Undersokningar visar att kénslan av trygghet dr det som betyder mest for att manniskor ska
kénna sig tillfreds och trivas. Det &r ocksé belagt att delaktighet betyder mer for trygghets-
kanslan dn materiella forutsittningar. I SCB:s medborgarundersékning har trygghet varit en
aspekt som matts. Resultatet visar att Uddevallas befolkning dr mindre trygga dn medelvardet
for samtliga kommuner i undersokningen. Forhallandet mellan objektiv sékerhet och subjek-
tiv, upplevd, trygghet dr dock komplicerat. Detta kan illustreras med att de fragor 1 undersok-
ningen som beror risk for brott 4r de som Uddevallas invénare uttrycker storst otrygghet
kring medan Uddevalla just nir det géller anmélda brott/valdsbrott har firre sddana &n rikets
genomsnitt.

Kollektivtrafiken fortsétter att utvecklas. Snabbussar till Trollhéttan sétts 1 trafik under 2006.
Nirtrafiken (kompletteringstrafiken) utvecklas utifran ett gemensamt Visttrafikkoncept. For
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Bohusstraket skall samordning mellan buss och tag forbéattras. Nytt motesspar vid Grohed
och nytt signalsystem gor att tagtrafiken Uddevalla-Goteborg kan fortiatas. P4 langre sikt stél-
ler vi kravet att dubbelspar skall anldggas och att 2-timmestrafik infors pa strickan Uddeval-
la-Goteborg. Forsoket med X2000-trafik till Stockholm har slagit mycket vl ut och trafiken
fortsdtter under det kommande trafikéaret.

Upphandling av flextrafik och lokal landsbygdstrafik sker for nystart ar 2007. En handlings-
plan fran Visttrafik for okad tillgénglighet f6r personer med funktionshinder har antagits och
skall vara genomford 2010.

Strategi
Att utgé frdn kundens behov och verka for god service, delaktighet och trygghet.

Handlingsplan (jfr onskat léige):
Aktiviteter for gora det enkelt att vara foretagare i Uddevalla 2007 2008 2009

Verka for ett bra foretagsklimat

Stodja en positiv utveckling i foretagen

Utveckla nya kompetensomraden for att bredda
ndringslivsstrukturen

Marknadsfora Uddevallas starka sidor och gora
kommunen intressant for foretagsetableringar
Uppdrag Uddevalla — hallbar tillvéxt (bilaga)

N e
NN e
NN e

Aktiviteter for att det skall vara néira till sysselséiittning

Individuellt utformade arbetsmarknadsatgdrder
Riktade ungdomsatgdrder som bl.a. omfattar ny arbets-

traningsmojlighet for unga utvecklas under 2007 (bilaga) X X X
Vil utvecklad kollektivtrafik (bilaga) X X X
Aktiviteter for att det skall vara tryggt att bo i Uddevalla

Strukturerat och tvdrsektoriellt folkhdlsoarbete enligt folkhdlsoplan X X X
Sciker och trygg kommun X X X
Uppdrag Uddevalla — hdlsofrdmjande arbete, delaktighet och

inflytande (bilaga) X X
Demokratiutveckling genom okad delaktighet inom projekt Evoice X X
Medarbetare

Onskat liige

Medarbetare inom Niéra trivs, dr delaktiga och tar ansvar, efterstravar samverkanslésningar
och ir intresserade av utvecklingen i omvérlden.
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Nulédge

Organisationen &dr framgéngsrik nér varje enskild medarbetare kénner sig delaktig, dr engage-
rad och intresserad av ny kunskap och nya uppgifter. Forvaltningen maste déarfor tillvarata
idéer hos sina medarbetare men ocksa erbjuda en kreativ miljo att arbeta i. Kommunens
medarbetarenkit ger feedback pd hur vl vi lyckats. Frdn enkédten 2005:

Fraga: Stimmer
inte alls delvis bra helt
Jag ges mojlighet att framféra mina

synpunkter pa hur arbetet skall bedrivas 10% 30% 38% 23%
Jag anser att det finns en bra organisation

for att ta hand om och utveckla mina idéer 26% 26% 35% 3%
Jag dr n6jd med den kompetensutveckling jag far 19% 19%  29% 33%

Under kommande verksamhetsperiod ska vi sérskilt fokusera pa hur vi tar tillvara medarbe-
tarnas idéer och forslag.

Strategi

Tillvarata idéer och kunskaper hos medarbetare och stimulera till ansvarstagande och sam-
verkan. Vara en attraktiv férvaltning som erbjuder spannande och utvecklande arbetsuppgif-
ter.

Handlingsplan (jfr onskat lige):
Aktiviteter for att na nojdare medarbetare 2007 2008 2009

Skapa ny modell for att tillvarata medarbetares idéer och forslag

X
Tva organiserade studiebesok/ar i kreativa miljoer X X X
3 gemensamma aktiviteter/ar X X X
Uppmuntra deltagande i utbildning, kurser och konferenser mm X X X
Process
Onskat liige

Arbetet med néringslivs- och arbetsmarknadsfragor priaglas av helhetssyn och kvalitet. For-
valtningen samarbetar framgangsrikt med offentlig sektor, ndringsliv och social ekonomi.

Nulédge

Néringsliv och arbetsmarknad skall 1 vid mening utveckla sysselséttningen i kommunen och
arbeta med regionala utvecklingsfragor. Den regionaliserade niringspolitiken innebar att
samarbete/samverkan med andra aktorer lokalt och regionalt &r nodvéndig vilket bl.a. sker
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genom det gemensamma tillvixtavtalet for Fyrbodal. Aven internationellt 4r samverkan en
framgangsfaktor. Projektarbete inom EU:s program forutsitter aktivt nidtverk och samarbete.
Néringsliv och arbetsmarknad deltar idag i ett 40-tal externa nitverk. Dessa finns inom sek-
torerna naringsliv, kollektivtrafik, arbetsmarknad, folkhélsa och regional utveckling. Flera
nitverk dr europeiska.

EU’s programperiod avslutas 2006 men den nya programperioden 2007-13 ger mojligheter
till nya projekt med start 2007-08. Forberedelsetiden for storre projekt dr 1-2 &r och bor bero-
ra hela organisationen. Inom Evoice-samarbetet diskuteras bl.a. mojligheten till projekt inom
kommunikation. En utveckling av Kasenomradet forbereds. En intensifierad samverkan mel-
lan smé och stora turistaktorer bor kunna rendera EU-medel om arbetet paborjas under aret.
Néringsliv och arbetsmarknad har ett utvecklat samarbete inom den sociala ekonomin 3, bl.a.
med frivilligorganisationer inom social- och kultursektorn. Denna verksamhet bedoms fa en
allt viktigare roll med en dldrande befolkning.

Naringsliv och arbetsmarknad deltar aktivt 1 miljoledningsarbetet. Forvaltningen arbetar mot
de gemensamma detaljerade miljomal som é&r satta for hela kommunen. Forvaltningen har
ocksé egna detaljerade miljomal for Servicecenter Fridhem under 2006. Dessa kommer att
revideras for 2007. Forvaltningen har fatt nya detaljerade mal i energiplanen som giller for
2005-2008. Arbetet med att genomfora de aktiviteter forvaltningen &r alagd i1 energiplanen
kraver resurser utdver ram (se bilaga). Detta innebér att vissa aktiviteter som skulle genomfo-
ras under 2006 inte dr genomforbara detta ar utan hinskjuts till 2007 under forutsittning att
tilldelning sker utover ram.

Strategi

Arbeta aktivt med samverkan for en bra lokal och regional utveckling samt vara en dynamisk
kraft for utveckling.

Skapa en driftsdker organisation.

Handlingsplan (jfr onskat léige):

Aktiviteter for framgangsrikt samarbete 2007 2008 2009
Ndtverksbyggande X X X
Stod och uppmuntran at den sociala ekonomin X X X
Stimulera inom kommunens organisation till deltagande i

internationellt samarbete X X X

3 Definition av social ekonomi enl inrikesdepartementet:

"Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primart har samhélleliga andamal, bygger pa demokratiska varderingar och ar
organisatoriskt fristaende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar, koope-
rativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmannytta eller medlemsnytta, inte vinstintres-
se, som framsta drivkraft."
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Aktiviteter for helhetssyn och kvalitet
Miljoledningsarbete (bilaga) X X X
Ekonomi

Onskat lige
Néringslivet har goda tillvaxtmojligheter. Forvaltningens medel anvidnds med hog effekti-
vitet.

Nulige

Néringslivsstrukturen i Uddevalla har férdndrats avsevért under de senaste decennierna. Den
offentliga sektorn dr storsta arbetsgivare och har darigenom storst paverkan pa kommunens
ekonomi. Ett métt pd detta dr "marknadsforsorjningen” — dvs den genomsnittliga andel av
hushéllens inkomster som kommer frdn l6neinkomster fran privata féretag och organisatio-
ner. Uddevalla har (2004) en marknadsforsorjningsgrad om 43 % vilket ger 223:e plats bland
landets kommuner. Statistiken visar en svag forbéttring vilket beror pa att sysselséttningen
inom den privata sektorn dkar. De omrdden som under den senaste femarsperioden har en ut-
héllig okad sysselsittning dr handel och kommunikationer, byggverksamheten samt personli-
ga och kulturella tjanster. Bade nyforetagandet och antal foretag i kommunen har under
samma period en bra utveckling. Det &r av stor vikt for kommunens ekonomi att den privata
sektorn fortsétter att véxa.

Antal anstéllda i de 10 storsta privata niringarna i Uddevalla ar 2004:

Detaljhandel 1861
Byggverksamhet 1671
Andra foretagstjanster 1318
Transportmedelsindustrin 1 064
Transp. och magasinering 938
Hotell och restaurang 623
Parti och agenturhandel 621
Handel/service motorfordon o bensin 524
Rekreation, kultur o sport 503
Fastighetsbolag och fastighetsskotsel 421

Nyforetagarbarometern (Jobs and Society) méter nyregistrerade foretag per 1000 invéanare.
Uddevalla har (2005) 5,4 nyregistrerade foretag per 1 000 invénare. Uddevalla ingar i kom-
mungruppen “Ovriga kommuner, mer 4n 25 000 invanare”. Uddevalla ligger pé& femte plats i
gruppen och genomsnittet 1 gruppen ar 4,3.

En framgangsfaktor for Naringsliv och arbetsmarknad dr samverkan med externa partner. Ett
matt pa samverkan dr andelen extern finansiering fo6r delar av férvaltningens kostnader.
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Bidragstickning
Arbetsmarknadsatgird 2005 2003
Lonebidrag 34,0 % 36,8 %
OSA 63,0 % 65,4 %
Anstéllningsstod/PUT 51,6 % 42.4 %

2005 bedrevs 7 projekt med stod fran EU. Verksamheten i dessa projekt omsatte 7,9 mkr.
Den externa finansieringen uppgick till 66 %.

Strategi
Driva utvecklingsfragor i samverkan med andra aktorer.

Handlingsplan (jfr onskat léige):

Aktiviteter for tillvixt 2007 2008 2009
Enligt handlingsprogram Ndringslivsenheten X X X
Uppmuntra innovationer och social ekonomiutveckling X X X

Utveckling och ldrande

Onskat lige
Utveckling sker med utgdngspunkt fran niringslivets och var nérregions utvecklingsbehov.
Savil inhemska som internationella idéer skall tillvaratas.

Nulédge

Kunskap om fordndringar i omvérlden dr nodvéndigt for att ha handlingsberedskap infor
nodvindiga fordndringar. Att delta i ndtverk och arbeta i projekt innebér samverkan inom
och utom landet och med partners i olika organisationsformer. Samverkan paverkar formaga
att forsta.

Uddevalla har deltagit i merparten av tillgdngliga program inom EU och ddrmed kommit att
utveckla ett brett ndtverk med internationella kontakter. Antalet pdgdende projekt varierar
over tid och paverkas av programperioderna och de olika programmens tillgdnglighet.
Forvaltningen relaterar sin verksambhet till andra genom jamforelser pé olika omraden. Inom
arbetet med ”En sdker och trygg kommun™ och folkhilsa deltar Uddevalla regelbundet 1 regi-
onala, nationella och internationella nétverk for utveckling, larande och jamforelse av olika
kommuners arbete. Sarskilt kan ndmnas utvecklingen av vilfiardsbokslut vars syfte dr att ge
beslutsunderlag, folja upp och mojliggora jamforelser kring befolkningens vélfard och hélsa.
Kommunens arbetsmarknadsatgérder jamfors inom kvalitetsnitverk Véstkust. Kollektivtrafi-
kens kostnader jamf{ors inom Véstra Gotaland.

Bland Uddevallas féretag kommer huvuddelen av exporten till andra ldnder kommer fran ett
mindre antal foretag. For att minska beroendet av den lokala marknaden behover fler foretag
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na en storre och internationell marknad. Det kravs darfor en fortsatt langsiktig satsning pa att
stodja och stimulera till att nd nya marknader.

Uddevalla har beslutat utveckla Hogskolecentrum Bohusldn. En projektledare har anstillts
och en arbetsstruktur for uppbyggnaden finns pa forslag. Hogskolecentrum Bohuslédn skall
bli den naturliga motesplatsen for larande och utveckling. Detta forutsétter en vél utvecklad
samverkan med niringslivet och etablering av kvalitativ hogskoleutbildning.

Bestdllarenheten for upphandling av kompletterande vuxenutbildning har flyttats till Narings-
liv och arbetsmarknad. Avsikten &r att skapa en flexibel del 1 vuxenutbildningen till nytta for
individen. Upphandling av utbildning skall ske med utgdngspunkt frén behov som aktualise-
ras av bl.a. arbetsmarknads- eller strategiska skél.

Strategi
Delta aktivt 1 lokalt, regionalt och europeiskt utvecklingsarbete.

Handlingsplan (jfr onskat léige):

Aktiviteter for att tillvarata idéer 2007 2008 2009
Internationell och EU-relaterad samverkan X X X
Jamfora verksamhetsomrade X X X

Aktiviteter med utgangspunkt fran aktuella utvecklingsbehov

Hogskolecentrum Bohusldn (bilaga)
Initiera aktiviteter som stimulerar till export och nya marknader
Upphandling av kompletterande vuxenutbildning

ST
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Réiddningstjinsten
Omvirldsanalys

Réddningstjanstens verksamhet regleras i stort i handlingsprogram enligt lag om skydd mot
olyckor. Programmet skall beslutas av kommunfullméktige for varje mandatperiod.

Ny arbetstidslagstiftning kan kridva dkade resurser dé arbetstiden inkl jour begrinsas till
hogst 48 h/vecka och krav stélls pd sammanhéngande vilotid om 11 h/dygn. Denna lagdnd-
ring tradde i kraft den 1 juli 2005 (dispens for befintliga avtal t o m 31 december, 2006) och
kommer att kréva ett betydande forandringsarbete.

Tyvérr kommer arbetstidslagen dven att begransa mojligheten till fordldraledighet om inte yt-
terligare resurser tillféres verksamheten.

Det dr mycket viktigt att forandringsarbetet drivs i en positiv anda fran alla inblandade parter
da forandringar dr nodvéndiga for att uppna “’lagfoljsamhet”. Tyvérr har redan i borjan av
2006 flera kommuners raddningstjénster hamnat i tvist om hur den nya lagen skall tilldimpas.

Vision
Uddevallas invanare skall ges forutsittningar for en god livskvalitet.

Verksamhetsidé/verksamhetsbeskrivning

e Riddningstjinsten skall pa ett professionellt sétt ingripa vid alla tdnkbara nédldgen inom
kommunen och dess ndromraden.

e Forebyggande brandskyddsarbete, riskanalyser, utbildning, anvisningar och information
utfors kontinuerligt till allménhet och myndigheter.

¢ Riddningstjinstens kunder skall kénna trygghet och tillit nér organisationen tas i ansprak.

Kund

Onskat liige
De boende i Uddevalla och de som brukar kommunens tjdnster 4r néjda och har anledning att
tala vdl om Uddevalla.

Nulédge

Information och utbildning erbjudes kommunala férvaltningar, regionen och statliga verk.
Behovet och tillgdngliga lararresurser dr i balans. Inom den privata sektorn dr verksamheten
utsatt for konkurrens - pris och kvalitet varderas av kunden. Efterfragan pa utbildning 1 egen-
sotning har varit stor men behovet &r tackt.
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Utryckningsstatistiken visar pa fler men mindre komplicerade insatser, vilket kan bero pa
slumpen eller att information och utbildning ger resultat.

Andelen felaktiga automatiska brandlarm okar vilket maste atgirdas.

Sdkerhetsbesiktningar och tillsyn utfors med forsok till storsta mojliga hénsyn till olika sérin-
tressen. Prioriterade objekt dr publika lokaler och virdanldggningar.

Strategi
God forebyggande och skadeavhjidlpande nivd som skapar tillit till var verksambhet.

Medarbetare

Onskat lige
Véra medarbetare 1 kommunen trivs och dr delaktiga 1 verksamheten. De kédnner sig stolta
over att kunna ge Uddevallas invinare uppskattad service.

Nulége

Réddningstjanstens personal genomfor regelbundna medicinska och fysiska tester med bra
resultat. Personalomséttningen &r noll, vilket indikerar ett gott arbetsklimat. Den personalom-
sdttning som dndock finns beror pd pensionering och riddningstjansten kommer att anstélla
tva brandmén fran den nya utbildningen under hosten 2006. Vi hoppas och tror att nya vilut-
bildade medarbetare kommer att tillféra verksamheten mycket.

For vér brandstyrka 1 Ljungskile &r personalldget for ndrvarande acceptabelt med ett nytt be-
fél och tre nya brandmén. Grundproblemet 4r fortfarande att hitta duktiga medarbetare som
bor och arbetar néra brandstationen.

Nuvarande rdddningschef pensioneras under hosten 2006. Forhoppningsvis kommer hans ef-
tertrddare att utveckla verksamheten 1 enlighet med de politiska direktiven om en siker och
trygg kommun.

Strategi
Véara medarbetare skall vara vil forberedda for sitt arbete.

Handlingsplaner/(aktiviteter)

- Utbildade testledare

- Utbildade fysledare

- Genomarbetade trdningsprogram

- St6d och uppmuntran till motionsidrott

Process

Onskat lige
Kommunens arbetssitt kdnnetecknas av helhetssyn och ett effektivt utférande.
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Nulédge

Réddningstjinsten har ett forebyggande arbete som genomsyras av helhetssyn. Utbildning
och 6vningsprogram har till syfte att ge forutséttning for ett effektivt utforande. Kontrollpro-
gram for fordon och utrustning stodjer det 6nskade laget om ett effektivt utnyttjande av till-
delade resurser.

Miljo

Miljoarbetet ar ett kontinuerligt 1dngsiktigt arbete som integreras i den ordinarie verksamhe-
ten. Raddningstjénstens bésta miljoinsats ar troligen att vélja miljoanpassade material och
metoder i 6vningsverksamheten och nir olyckor intraffar vilja de ritta atgérderna.

Strategi
Personalen skall ha kunskaper och forstaelse for de faktorer som paverkar vara mojligheter
att utfora ett bra arbete.

Handlingsplaner/(aktiviteter)

- Genomarbetade dvningsprogram

- Vidareutbildade 6vningsledare

- Noggrann uppf6ljning av avvikelser

- Olycksutredningar av storre hdandelser
- Miljohandlingsplan

Ekonomi

Onskat lige
Kommunens ekonomi &r 14ngsiktigt, starkt och med hog resurseffektivitet. Invdnarna 1 Udde-
valla har goda mojligheter till arbete.

Nulége

Ekonomin bygger pé oférandrade ramar under planeringsperioden, dvs. 2006 ars omraknade
ram 1 augusti och september 2005 (26,7 mkr). Detta innebér att lagstiftningsberoende resurs-
tillskott maste finansieras genom motsvarande neddragningar pa annat hall inom verksamhe-
ten, alternativt genom omprioriteringar inom kommunstyrelsens totala budget.

Budgetpaverkande tillkommande faktorer under perioden ar nytt alarmeringsavtal och som
tidigare ndmnts ny arbetstidslag.

Strategi
Var budget skall vara i balans.

Investeringar

Réddningstjinstens investeringar bestar i stort av utbyte av fordon efter plan. Planeringsperi-
oden innehaller inget utbyte av stérre fordon. De mindre fordonen har sedan 2006 fatt en
langre brukstid for att rymmas inom tillgdngliga ekonomiska ramar.
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Utveckling och ldrande

Onskat lige
Utveckling sker utifran invanarnas behov och efterfragan. Uddevalla har rollen som ett regi-
onalt centrum.

Nulége

Samtliga brandmén har eller 4r under av staten anordnad grundutbildning. Samtliga befil har
motsvarande utbildning. Resursforstirkning har genom omorganisation astadkommits for den
interna 6vningsplaneringen.

Ovningsomradet Sérvik har utvecklats till ett regionalt center for riddningstjénsterna i nér-
omradet, vilket dr glidjande mot bakgrund av kommunens 6nskade ldge.

Strategi

Kompetenshdjning genom utbildning av fler befil och samtidig 6kning av flexibiliteten inom
kéren.
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Ovrig verksamhet
Sammanfattning

Forslaget omfattar netto 37,4 mkr for ar 2007, vilket dr 1,7 mkr hogre dn 2006 da ramen dr
35,7 mkr. Det ar framfor allt kollektivtrafiken som ater 6kar (2,6 mkr) men behovet av 6kad
ram blir ndgot mindre d4 en ny upphandling sénker forsdkringspremierna kraftigt och ett
gynnsamt rénteldge ger ett overskott frin hamnverksamheten.

Kostnaderna for 6vrig verksamhet 6kar med 3 mkr till 40,3 mkr 2008 och ytterligare 2 mkr &r
2009 upp till 42,4 mkr p.g.a. forviantad kostnadsokning inom kollektivtrafiken.

Hogskolans karverksamhet forsvinner helt under ar 2007 d& hogskolan flyttar till Trollhdttan
sa dar forvéntas vi inte ha ndgra kostnader 2008-2009.

Ett papekande kring ovrig verksamhets plan &r att samtliga kostnader, férutom personaldelen
1 bidraget till Uddevalla Event AB, redovisas i 16pande priser och rdknas alltsé inte upp ytter-
ligare nér de slutliga ramarna faststélls.

Sammanstillning

Verksamhet Bokslut Budget| Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2005 2006 2007 2008 2009
Interkommunal verksamhet 2 661 2 694 2852 3080 3164
Ekonomisk forskning 28 28 35 35 35
Hogskolan 1109 620 310 0 0
Vist/Hogskolecentrum

Gemensamma forsékringar 612 735 350 361 371
Flygtrafik 773 608 608 608 608
Kollektivtrafik 21401 24700 27300 30300 32200
Turism/evenemang/battrafik 5914 5862 5862 5862 5862
Skalbanksmuseet 142 148 148 148 148
Hamnverksamhet -572 -571 -844 -816 -793
Sorviksomradet 800 800 720 720 720
Patientnamnd 41 40 42 42 42
Ovrigt 61 0

Summa 32970 35664| 37383 40339 42358
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Allméint

Generellt bor de flesta och helst alla verksamheter/anslag inom detta budgetomrade tydligare
hénforas till ”rdtt” ndmnd eller tillhora ett ansvar 1 form av en avdelning inom kommunsty-
relsen. Ambitionen bor vara att det inte skall finnas nadgon “6vrig verksamhet” kvar. Ekono-
miavdelningen dterkommer i denna del.

Interkommunal verksamhet
Omfattar foljande organisationer och belopp:

Svenska Kommunforbundet 1384
Fyrbodals Kommunalférbund 1268
West Sweden 200
Summa 2 852

Avgiften till Svenska Kommunforbundet utgor for 2006 0,684 promille av kommunens skat-
te- och bidragsintékter med genomsnittlig skattesats p.g.a. en extra sdnkning med 5 % . For
perioden fram t.o.m. 2007 finns ett beslut att avgiften far uppgé till hogst 0,85 promille men
da avgiften under ett flertal ar tillbaka i tiden aldrig uppgétt till mer &n 0,72 - 0,80 promille
har vi rdknat pd den légre avgiften 0,72 promille f6r ar 2007 och 0,8 promille 2008-2009.

Det nya forbundet, Fyrbodals Kommunalférbund har en arlig avgift som berdknas till ca 25
kr/invanare.

West Sweden faststéller sin avgift utifrdn invanarantalet, 4 kr/invanare eller 200 tkr.

Kommunforskning i Vistsverige (KFi)

Uddevalla kommun stédjer idag forskningsverksamheten vid KFI med 28 tkr per ar. For dren
2007-2009 finns dock inget avtalat belopp da det gamla avtalet 16per ut 2006-12-31. Vi har
rdknat med en hojning upp till 35 tkr/ar.

Hogskolan Trollhéittan/Uddevalla
Hyresavtal for en tillfillig karlokal har tecknats for 2006 och halva 2007. Det finns en poli-
tisk vilja att bista med lokal tills det nya campuset 1 Trollhdttan dr klart.

Fran mitten av ar 2007 upphor anslaget.

Gemensamma forsikringar

Kommunens samtliga forsédkringar tecknas via kommunens forsakringsmiklare Willis (f.d.
Kombro). De tvé forsidkringar som redovisas centralt under kommunstyrelsen &r dels en an-
svarsforsidkring samt en tjdnstereseforsidkring Vid upphandlingen 2006 f6ll priserna med mer
an 50 % enligt uppgifter fran inkdpsavdelningen och hamnar nu pa ca 350 tkr ar 2007 med en
arlig upprikning med ca 3 %.
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Flygtrafik

Kostnaderna for flygtrafik avser dgarbidrag till Fyrstads Flygplats AB. De berorda kommu-
nernas bidrag till flygplatsen bestdims med hénsyn till resefrekvensen. Uddevallas bidrag &r
2006 berdknas motsvara 16 % av totala dgarbidraget. Uddevallas utnyttjande av flygplatsen
har sjunkit under flera &r, men nu tror flygplatsen att resandet kommer att plana ut pa en
ganska jamn niva. 16 % motsvarar ett bidrag pa 608 tkr for ar 2006 och vi rdknar med att den
ligger stilla under hela planeringsperioden 2007-2009. (Varje procent upp eller ned motsva-
rar 38 tkr.)

Kollektivtrafik

Visttrafik AB &r ansvarig for kollektivtrafiken inom Vistra Gotalandsregionen. Bolaget har i
sin tur fyra dotterbolag. Trafiken inom vért omrdde drivs av dotterbolaget Visttrafik Fyrbo-
dal AB.

Enligt d4garnas malbild ska kollektivtrafiken 6ka med 15 % fram till &r 2010. Det betyder att
en aktiv satsning for att 6ka resandet maste ske for att detta ska lyckas. I ar dr anslaget till
kollektivtrafiken 24,7 mkr men ar 2007 riiknar vi med en &kning upp till 27,3 mkr. Ar 2008
och 2009 dr summan 30,3 respektive 32,2 mkr.

I sin prognos ldmnar dock Viésttrafik en alternativ summa per &r dir verksamheten drivs som
vanligt utan atgérder for att 6ka resandet.

Turism/evenemang och battrafik

For turistverksamhet samt evenemang och marknadsfoéring budgeteras 5 862 tkr vilket ar det-
samma som anslaget 2006. Bolaget Uddevalla Event AB som tidigare hette Uddevalla Tu-
rism- och Evenemangsforum AB ordnar missor, utstdllningar, Fjordfestivalen och mycket
mer for att locka besokare till Uddevalla och uddevallaborna sjdlva att gé ut och uppleva sin
stad. Sedan 2005 ingér dven béttrafiken som tidigare bedrevs av Uddevalla Turisttrafik i bo-
lagets verksambhet.

Skalbanksmuseet
Kostnaderna for Skalbanksmuseet avser hyra.

Anslaget bor 6verforas till kultur- och fritidsndmnden for att samordnas med de anslag for
bidrag till denna typ av verksamhet som finns dér idag.

Hamnverksamhet

Hamnverksamheten drivs av Uddevalla Hamnterminal AB. For nyttjandet av hamnanlidgg-
ningarna betalar bolaget ett arrende till kommunen, vilket skall ticka kostnaderna for den
mark som disponeras samt kapitalkostnaderna fér hamnanlédggningarna. De preliminéra siff-
ror som finns visar pa en nettointdkt pa runt 800 tkr/ar under hela perioden. Avvikelsen dr en
normal variation mellan aren och beror pa skillnaden mellan internrdantan och den réntebas
som anvénds for reglering av avtalet.

En diskussion pagér for att se pa ldmpligheten av att 6verfora ansvaret till tekniska ndmnden.
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Sorviksomradet

Kostnaderna for Sorvik avser kapitalkostnader for mark. En diskussion bor upptagas om
Overforande av ansvaret for marken till tekniska ndmnden eftersom kostnaderna och intikter-
na delvis hamnar pa olika stidllen med nuvarande uppdelning. Med den nya internrdntan 4,5
% blir den arliga kostnaden 720 tkr.

Patientnimnd

Kommunstyrelsen har tidigare ingatt avtal med Vistra Gotalandsregionen om ansvaret for
patientndmndsverksamheten. Enligt avtalet skall kommunen betala en erséttning till regionen
med 42 tkr per ar (75 6re/invanare).
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