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Sammanfattning

Kvalitetsnatverk Vastkust startade i slutet av 1998 och har som syfte att jamfora bade kostna-
der och kvalitet. Jamforelserna ska dérefter leda till forbattringar av de egna verksamheterna.

Né&tverket omfattar kommunerna Ale, Falkenberg, Kungélv, Lidkoping, Partille, Stenung-
sund, Trollhattan, Uddevalla och VVénersborg. Totalt beror natverkets kommuner éver 300
000 medborgare. Natverket star idag modell for flera andra natverk landet runt.

Denna undersdkning har syftet att ge bilder av kommunernas arbete med bibliotek och kul-
tur/musikskola.

Undersokningen har delats upp i tva delar. Den forsta delen ror kvalitetsaspekter sasom
tillganglighet, inflytande, utbud, ledning och styrning. Till detta tillkommer ett antal kost-
nadsmatt. Den andra delen utgor observationer och intervjuer av natverkets huvudbibliotek.
Dessa observationer har utforts av natverkets projektledare.

Nar det galler tillgangligheten uttryckt i antalet Gppettimmar visar det pa stora variationer.
Falkenberg har ett stort antal filialbibliotek och ett hdgt antal 6ppettimmar. Ale och Partille
har dock nagot mer éppettimmar i forhallande till invanarantalet men mindre antal filialer.
Partille. Kungalv och Stenungsund har det storsta antalet 6ppettimmar pa kvallar och helger.
Det endast Stenungsund och Partille som har 6ppet pa séndagar.

For att se hur biblioteken moter en mer datoriserad kommunikation och mediavarld har vi
sett pa antalet datorer i biblioteken. Detta varierar stort mellan kommunerna.

Brukarinflytande har undersokts utifran forekomsten av fokusgrupper, enkaéter, brukarrad
etc. Resultaten variera mellan kommunerna men helhetsintrycket ar att detta omrade inte &r
speciellt utvecklat. Detta ska kanske ses utifran perspektivet att biblioteket ar en av de vikti-
gaste kontaktvéagarna for kommunens medborgare. Utvecklingen pekar mot detta. Det ar inte
bara bokutlaning utan biblioteken fyller alltmer en multifunktion for medborgaren. Detta talar
for att dialog och kommunikation med medborgarna &r och blir en central del for biblioteket.
Projektgruppen tror att ovanstaende resultat pekar mot att det ar ett viktigt omrade for nytan-
kande och utveckling.

Utvecklingen kan aven ses utifran vad biblioteken har for funktion och utbud i kommunen.
Har finns &ven variationer. Vi har som ett spdnnande exempel beskrivit Mimers hus i Kung-
alv.

Undersdkningen har aven omfattat en granskning av kommunernas ledning och styrning.
Vid granskningen framkommer att det ofta finns mal med biblioteken men att de flest fokuse-
rar pa aktiviteter och mindre kring resultat. Exempel finns dock pa mer avancerad styrning i
Falkenberg och Trollhattan.

Kostnaderna har studerats utifran kostnad per 6ppettimme, kostnad per medialan samt
kostnader per invanare. Har finns stora variationer som inte enkelt kan forklaras i exempelvis
stOrre kvantitet eller battre kvalitet.

Alla kommuner har ko till musik/kulturskolan. Malgrupperna ar dessutom i stort sett de-
samma i kommunerna. Antalet inskrivna elever i kultur/musikskolan varierar dock mellan
kommunerna.

Brukarinflytandet ger ett sdmre resultat an biblioteken. Detta ar uppenbarligen inget som
prioriteras i kommunerna. Det forekommer lite nytdnkande. Musik/kulturskolans utbud visar
aven pa variationer.

Ledning och styrningen har dven granskats och omradet visar pa ett samre resultat an bib-
lioteken.

Kostnaderna varierar stort mellan kommunerna, saval per elev som per invanare. Kungélv
har de lagsta kostnaderna.

Orsaker, analys och eventuella atgarder ar inte natverkets uppdrag. Ansvaret for detta lig-
ger pa respektive kommun.
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Bakgrund

Kvalitetsnéatverk Véstkust &r ett av fem néatverk som Svenska Kommunférbundet initierade i
slutet av 1998. | natverket ingar kommunerna Ale, Falkenberg, Kungélv, Lidkoping, Partille,
Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla, VVanersborg. Totalt omfattar nétverkets kommuner ca
300 000 medborgare.

Né&tverken har som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller for hur kommuner ska kunna
gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Idag finns ett stort antal natverk runt om i
landet som jamfor sina kostnader. Det finns dock i stort sett inga natverk som jamfor kvalitet
och kostnader tillsammans. Det &r darfor ett mycket viktigt innovativt utvecklingsarbete som
gors i natverken.

De kommunala jamforelserna syftar till att forsoka fanga bade verksamheternas kostnader och
kvalitet ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta fram bade objektiva
(matbara inom verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den enskilde anser om verksam-
heten). Arbetet har som inriktning att titta pa de kommuner som har det béasta resultatet och
utifran detta kunna fa inspiration till att forbattra det egna arbetet. Metodiken kring kvalitets-
jamforelser star for ett nytankande. Det finns fa praktiska exempel att hamta kunskap och
inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre ”givna”
matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller medborgar-
perspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om det
finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det ar omgjligt att ta fram en helt "sann” och heltdckande bild av verksamhetens kvalitet
med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet.
Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Denna undersdkning

Pa styrgruppsmatet i maj 2005 togs beslutet att nastkommande undersokningsomrade skulle
vara kommunernas bibliotek och kultur/musikskola. Till styrgruppen forelag daven en mer
detaljerad beskrivning av uppdraget. Motet konstaterade aven att nagon liknande undersok-
ning fran nagot annat natverk ar inte gjord och det bor darmed tas fram nya matt. Fokus i un-
dersokningen ska som vanligt i forsta hand vara ett medborgar- och brukarperspektiv.

Metodik

Projektgruppen har arbetat efter den inriktning som framlades pa féregaende styrgruppsmote.
Det finns ett stort antal matt och undersokningar gjorda om biblioteken. Det rapporteras arli-
gen in olika uppgifter frin kommunerna som sammanstélls centralt av olika intressenter. Flera
av dessa uppgifter visar sig sedan i praktiken ge motstridiga varden och resultat. Sveriges
Kommuner och Landsting gjorde nyligen en skriftlig sammanstéalining kring denna problema-
tik. Forutom detta finns det 4ven inom biblioteksomradet olika jamforelsemodeller som



kommuner kan anmala sitt deltagande till. Vi har utifran detta material forsokt lyfta fram matt
och resultat som kan vara anvandbara for vart perspektiv pa medborgare och brukare. Vi har
dock for att kunna sakra kvaliteten pa materialet gatt tillbaka till kallan och undersokt forhal-
landena. Vi har darmed dven tvingats anvanda oprovad metodik for att ytterligare ge tydligare
bilder av forhallandena. Vi har exempelvis anvant oss av externa observationer och intervjuer
genom att projektledarna har besokt varandras kommuner i natverket och pa plats bildat sig
en uppfattning om verksamheten. Denna del &r sammanstalld i en gemensam intern rapport.



Del 1 Biblioteken i kommunerna

Tillganglighet

En viktig kvalitetsfaktor for medborgaren och brukaren &r att biblioteken kan erbjuda en hég tillgang-
lighet. Tillganglighet kan definieras och matas pa olika satt. Vi har har valt att se till hur mycket som
biblioteken &r 6ppna under ett ar. Samtidigt har vi valt att se omfattningen av den tid som &r att betrak-
ta som mer obekvdm arbetstid for den anstallde men som ofta ar den tid som gor det méjligt for arbe-
tande och studerande att kunna komma till biblioteket. Forutom detta har vi dven valt att se biblioteken
som den verksamhet dar medborgaren kan na information fran bland annat kommunen via Internet. Vi
har darfor sett till antalet datorer i biblioteket som ett matt pa tillganglighet.

Tabell 1

Totalt antal Oppettimmar under 2004

9000
8000 -
7000
6000 -
5000 +—
4000 -
3000 +— —
2000 -
1000 1+ —

Timmar

Kommentar

Ser man till det totala antalet Gppettimmar kommunen far man en mycket spridd bild. Jamférbarheten
ar liten i detta material eftersom vi valt att ta med huvudbiblioteket, alla filialer och ev. bokbuss. Det

ger dock en total bild av hur pass omfattande verksamheten &r i en jamforelse. Intresset 6kar dock om
vi enbart tar med huvudbibliotekens antal dppettimmar. Se nedan.

Tabell 2

Oppettimmar p& huvudbibliotek per ar, 2004

3200
3000
2800 -
2600 -
2400 -

2200 A
2000 (__1

Timmar




Antal filialbibliotek i respektive kommun (ej bokbuss)

For att 6ka jamforbarheten har vi jamfort antalet Gppettimmar per invanare. Detta ger en mer rattvis
bild och visar kommunens ambitioner med att vara tillgdnglig. Notera bor dven goras att det finns ing-
en direkt relation mellan 6ppettimmar och kostnader. (se langre fram)

Ale | Falken- Kungalv | Lidképing | Partil- | Stenungsund | Trollhdttan | Uddevalla | Vénersborg
berg le
Filialbibliotek 3 11 5 3 2 0 2 3 1
Tabell 3
Antal 6ppettimmar per invanare under 2004
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Antalet timmar som biblioteket ar 6ppet pa kvallar och helger brukar ofta vara foremal for diskussion.
Tabellen nedan visar variationen kring detta pa de olika huvudbiblioteken.

Tabell 4
Huvudbibliotekets dppettimmar pa kvallar och helger per vecka
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Kommentar

Har visar resultaten pa relativt stora variationer. Partille & den kommun som har mest 6ppettid pa
kvéllar (efter klockan 17.00) och helger. Partille och Stenungsund &r de enda kommun som har Gppet
pa sondagar. Kungalv och Stenungsund kommer en bit efter.

Antalet datorer kan dven vara en fraga om tillganglighet. I tabellen nedan visas det totala antalet dato-
rer i kommunens alla bibliotek.

Tabell 5

Antal datorer for medborgare under 2004

32 32
35 59
30
25 -

20 15
1541 11 12 12

10 A

N
e)]

18

Datorer

Tabell 5

Kommentar

Trollhattan, Kungalv och Lidkdping har det storsta antalet datorer. Orsakerna till variationerna &r inte
kand for projektgruppen. Ar de resultatet av en medveten prioritering? Har de tekniska méjligheterna
styrt forekomsten? Intressant dr att notera i del tva i rapporten sa framhaller i stort sett alla intervjuade
att det ar den elektroniska utveckling som ar den som kommer att pragla framtiden. Fragan &r om detta
ar en framtid eller om den redan &r har.

Brukarinflytande

Brukarinflytandet har vi forsokt fa en bild av genom att undersoka forekomsten av brukarrad, enkater,
fokusgrupper med mera. Vi har i detta fall inte redovisat intensiteten av exempelvis olika enkétunder-
sokningar utan enbart férekomsten. | bakgrundsmaterialet finns dessa aspekter battre redovisat.

Tabell 6
Ale Falkenberg Kungélv Lidkdping Partille Stenungsund Trollhattan Uddevalla Véners-
borg

Brukarrad X X X
Enkatundersokning X X X X X X X X
Fokusgrupper X
Forslagsverksamhet X X X X X X X
Klagomalshanter- X X X X X X
ing

Kommentar

Bilden &r inte enhetlig utan den ger variationer i arbetssatt. Vilka som &r mest intressanta ur ett bru-
karperspektiv kan vi inte uttala oss om. Allmant kan man troligen kunna pasta att en anvandning av




flera olika véagar okar den enskildes majligheter att kunna paverka verksamhetens innehall och darmed
kunna ges ett inflytande. (Viktigt &r att ndmna att vi har vid markeringarna ovan varit mycket genertsa
med definitionerna.) Dessa uppgifter ska kanske ses utifran perspektivet att biblioteket ar en av de
viktigaste kontaktvagarna for kommunens medborgare med kommunen som helhet. Utvecklingen
pekar mot detta. Det &r inte bara bokutlaning utan biblioteken fyller alltmer en multifunktion for med-
borgaren. Detta talar for att dialog och kommunikation med medborgarna ar och blir en central del for
biblioteket. Projektgruppen tror att ovanstaende resultat pekar mot att det ar ett viktigt omrade for
nytédnkande och utveckling.

Bibliotekens innehall och funktion

Under de senaste artiondena har bibliotekens innehall och funktion i kommunen férandrats. Ifran att
de framst hanterat boklan till att bli en mer varierad verksamhet med funktioner som exempelvis kon-
sumentradgivning, turismservice, caféverksamhet med mera. Behoven for detta har dock varierat mel-
lan kommunerna men bakom detta ligger en annan syn pa bibliotekets funktion i framtiden. Nedan har
vi gjort ett enkelt forsok att fanga detta genom att visa pa olika funktioner i huvudbiblioteken.

Huvudbibliotekets funktion och utbud — en kommunprofil
Tabell 7

Medborgarkontor

Kommuninformation

Konsumentvégledning

Biljettforséljning

Slaktforskning

Kopiering och fax

Cafe
Bildarkiv
Sagostunder *
L4&s och skrivstuga
Lunchaktiviteter * A
Turismservice A
Tolkférmedling
Arena for dialog med A
politiker
Kvdllsaktiviteter * A
Energiradgivning
A F K L P S T U Vv
L A U I A T R D A
E L N D R E 0 D N
K G K T N L E E
E A o I U L \% R
N L P L N H A S
B \% I L G A L B
E N E S T L 0
R G U T A R
G N A G
D N

*) Minst en gang i manaden. Med Kommuninformation asyftas protokoll, byggplaner, handlingar etc.
Internettjanster finns i alla kommuner.
A) Finns i Kulturhuset i anslutning till biblioteket



Kommentar

Har finns flera skillnader mellan kommunerna. De fragor som uppstar & om dessa skillnader grundar
sig pa olika behov eller om det varit tillfalligheter som avgjort denna utveckling. Férutom ovan finns
det ofta utstallningar av olika innehall och inriktning. Barnteater forekommer aven i vissa fall samt
olika former av uppstkande verksamhet i varierande omfattning. Partille kommun har dven inrattat en
Bokautomat for att kunna tillhanda bokutlaning dygnet runt. Med andra ord ger tabellen ingen exakt
bild av all forekomst av olika funktioner.

Ett exempel — Mimers Hus i Kungéalv

Vi har har valt att gora en nagot langre beskrivning av en satsning som Kungalvs kommun gjort kring
sitt nya biblioteket. Eftersom styrgruppen tréffas i Kungélvs "Mimers hus” vid denna rapports redo-
visning kan detta dven ses som en introduktion samtidigt som det &r en beskrivning kopplad till de
olika besoken som finns i delrapport 2. Vi har i undersokningen efterfragat vad som ar unikt for kom-
munen utifran omréadena Information, Soka bocker/olika tjanster och Lana bocker/media.

En beskrivning skriven av personalen

Information

- Vi har infor Mimers Hus satsat pa sjalvbetjaning i storre utstrackning an tidigare och har darfor latit
tillverka framstélla en interaktiv guide som hjélper bestkare att hitta i biblioteket i Mimers Hus:
http://web.wagnerform.se/kungalv_sv_en/ . Fran och med 2005 finns den &ven Gversatt till 3 andra
sprak - arabiska, bosniska och engelska. (Dessutom &r en likadan guide for hela Mimers Hus — inklu-
sive skolan — under uppbyggnad.)

- Lanseringen av Kungélvs kommuns nya hemsida sammanfoll i tid med den invigningen av Mimers
Hus. Hemsidan ser vi som ett mycket viktigt redskap for information, bade externt och internt. Vi an-
vander den systematiskt da vi har biblioteksvisningar (+biblioteksinformation + kallkritik) for de stu-
derande, men dven for andra grupper (t ex "Internet for seniorer”, ”Internet for datorovana”). Internt
fungerar den som ett redskap i det dagliga arbetet. Hemsidan skall vara dagsaktuell och intressant —
den skall ge majlighet till fordjupning och vidareldsning / -lankning. T ex kan en miniutstélining om
musik i biblioteket "fortsatta” pa webben med lankar till vidare lasning och upplevelser.

- Som ett gemensamt projekt (andra forvaltningar, turistbyran, info-teamet) ar framtagandet av evene-
mangsbroschyren. Denna utkommer 3 ggr per ar.

Soka bocker/tjanster

- Vi har infor flytten till Mimers Hus funderat mycket 6ver hur “integrations-tanken” kan visa sig i
biblioteket. Pa forsok har vi darfor placerat all facklitteratur pa andra sprak an svenska, vid respektive
signum. Forst star bocker pa svenska och sedan bocker pa alla andra sprak. Vi tror namligen att integ-
ration sker at bada hallen och att bade svensksprakiga och manniskor med annat modersmal an svens-
ka, kan ha nytta av denna uppstallning. | samband med detta har vi dven arbetat med projektet Snitslad
bana i mangfaldens bibliotek (interaktiva guiden). Se

http://www.bibl.vgregion.se/vgrtemplates/Page 32076.aspx

- Pa entréplanet i biblioteket har vi en hylla som kallas Expresshyllan. Har har vi stallt ett urval, mes-
tadels nya, bocker under rubrikerna Aktuell debatt, Skonhet och hélsa, M&nniskodden, Spanning och
romantik, Vackert och lackert, Nya bocker och 7-dagarsbdcker. Tanken med detta &r att man skall
kunna slinka in pa vagen till eller fran nagot (pa lunchen kanske) och hitta nagot kul — utan att behéva
ta sig till mellan- eller Gversta planet. Expresshyllan skall locka till lasning pa olika satt: det ar relativt
fa titlar sa att man snabbt kan fa en 6verblick, det ar ett urval “just nu” intressanta eller spannande
bocker, det ar bade fack- och skonlitteratur (du behover inte veta var du skall leta). F 6 kallar vi dven
hela nedersta planet for expressplanet eftersom har ju finns media med kortare utlanings- eller hanter-
ingstider &n andra ”normala” media.

- Pa dversta planet - ”Lasplanet” — har vi ytterligare en sk utbrytarhylla. Har samlas kokbdcker, trad-
gardsbocker, handarbete mm under rubriken Hus & Hem (Mat & Dryck, Hus och Tomt, Sy och sticka
och Skapa sjélv).
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- Nytt ar ocksa en avdelning pa 6versta planet for unga vuxna. | januari 2005 anstalldes en biblioteka-
rie med sarskilt ansvar for ungdomar (unga vuxna for oss ar ca 15-25 ar). Har finns bocker, bade pa
svenska och engelska, som skall attrahera malgruppen och har finns en soffa och hoga bord & stolar.
Hér skall finnas utrymme for skrivarcirklar och diskussionsklubbar, forfattaraftnar och dialog.

- Lokalerna i det nya huset ger oss idag nya mojligheter att anordna evenemang av olika slag. T ex har
vi flera typer av verkstader i Verksta’n och i sagogrottan har vi regelbundet sagolésning. Vi har dven
planer pa att anordna sagostunder for vuxna till varen (2006). Pa mellanplanet och 6versta planet finns
utrymmen for t ex miniforestéliningar for barn, forfattarbesok och bokcirkelverksamhet. Vad som
dock har varit viktigt r att skapa olika rum i rummet, dvs. alla skall kunna hitta en fatolj eller lashérna
som passar for stunden — om man sa vill sitta i grupp och prata, umgas eller bara lasa for sig sjalv.

- Lés- och skrivstugan har funnits pa Kungalvs stadsbibliotek i 7 ar men har i Mimers Hus fatt en cen-
tral och 6ppen placering pa bibliotekets entréplan. Vi 6nskar framover ett tatare samarbete med skolor
av olika slag. Nar vi pratar om tillganglighet sa géller det bade fysisk och psykisk tillganglighet och
dar fyller Las- och skrivstugan en mycket viktig funktion. Vi har en las- och skrivtekniker anstalld pa
heltid, som tar emot besokare dagligen, men vi kan ocksa anvanda resurserna for internt bruk. T ex
skall nasta webbredaktérsmote forlaggas till Las- och skrivstugan och da skall redaktérerna se hur vl
Kungélvs kommuns hemsida fungerar med talsyntes.

Lana bocker/media

- 1 Mimers Hus har vi infort ett antal sjalvbetjaningsstationer for utlan och aterlamning. Detta ligger i
linje med vara tankar om att manga manniskor bade kan och vill skéta sig sjalva pa biblioteket. Barnen
har fatt en egen elefant som hjalper dem att lana och vuxna kan numera lamna tillbaka sina bocker i
roboten Tor In. Tidbokningssystemet Netloan har vi precis installerat (foér bokning av Internetdatorer).
- Vi har i nya biblioteket ocksa satsat sarskilt pa musikavdelningen. Férutom att vi anstallt en bibliote-
karie med stort musikintresse och bakgrund i skivhandel sa har vi andrat indelningen i genrer, ersatt
streckkoder och de gamla fodralen med nya, skaffat tva avlyssningsstationer, forkortat lanetiden for att
gora bestandet mer synligt och mer tillgangligt och sist men inte minst: vi har alltid en miniutstéallning
kring de skivor som gar att avlyssna — alltid med aktuellt tema, gérna knuten till nagon speciell han-
delse som prisutdelning, konsert i Ghg eller liknande. Vill man dessutom satta sig ndgon annan stans i
biblioteket sa har vi daven cd-spelare for utlan 6ver dagen.

- Vi vill gérna vara snabba med att erbjuda nya distributionsformer av media. E-b6écker och e-
ljudbocker har vi haft ett par ar nu. Mp3-bocker och mp3-musik star vi i startgroparna for.

- Som ett led i samarbetet med gymnasieskolan har vi i ar startat utlaning av laromedel (1-3 ars-1an).
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Ledning och styrning

En viktig fraga som vi lyft i andra undersokningar ar hur verksamheten styrs utifran mal och resultat.
Vi har har efterstravat att ge en bild av forekomsten och kvaliteten av de olika mal som styr verksam-
heten och hur man foljer upp malen i form av resultat. Goda exempel kan vara en inspiration till for-

battringar och vi namner nedan nagra sadana. Uppgifterna bygger pa 2004 ars uppgifter.

Modellerna kring mal och resultat ser olika ut mellan kommunerna. I en del kommuner finns det en
politiskt antagen vision eller strategisk plan som anger inriktningen pa arbetet. Denna konkretiseras
darefter i olika verksamhetsmal som sedan f6ljs upp. | en del kommuner har situationen varit speciell
under det gangna aret vilket gjort att det &r oklart vilka mal som galler. Detta géller i exempelvis
Kungalv och i Uddevalla som gjort om sin organisation. Lidkdpings kommun har arbetat fram ett
styrkort for sin verksamhet vilket omfattar flera konkreta strategier under foljande teman: brukare,
arbetssatt, personal, larande och ekonomi. Vid en jamférelse mellan flera kommuners mal visar det att
flertalet av de mal som sétts upp ar i form av att olika aktiviteter som skall genomféras. Exempelvis
ska en viss typ av samarbete upprattas, viss form av radgivning, vard av vissa miljoer, en god service,
etc. Dessa mal kan snarast betraktas som en beskrivning av en slags grundlaggande niva for de aktivi-
teter som ska forekomma inom biblioteken. Denna form av mal redovisas darefter i form av genom-
forda aktiviteter under aret. Kvantifierbara mal som uttrycker en vilja till en forbattring av en viss ak-
tivitet och som darmed ar méatbar, exempelvis en ékning av néjdheten hos en viss grupp av brukare
eller en dkad tillganglighet i form av 6kade Oppettider, ar relativt ovanliga. Det finns en klar slagsida
till att malen blir mer internt orienterade i stallet for fokusera pa resultat ur brukarens perspektiv. Har
finns det ett utrymme att kunna lara av varandra och byta goda idéer. Projektgruppen vill i detta sam-
manhang lyfta fram ett par kommuner sasom Falkenberg och Trollhattan med inriktning pa brukarnyt-
ta, nojdhet och matbara/kvantifierbara mal men aven Ale och Stenungsund med ett stort antal aktivi-
tetsmal.
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Kostnader

Vi har under detta stycke valt att presentera tre olika kostnadsmatt. Det finns givetvis flera att anvanda
fran den nationella statistiken. Vi har dock valt att rakna ut kostnaderna pa ett gemensamt satt for att
forhindra problem i jamforelserna. Uppgifterna bygger darfor pa de lokalt framtagna uppgifterna fran
forvaltningsledning och projektledare. Alla kostnadsjamforelser utgar ifran verksamhetens nettokost-
nad dar lokalkostnader ej &r inrdknade. Anledningen till att kostnader for lokaler inte har tagits med &r
att dessa réknas fram med olika metoder i kommunerna och vi har darfér bedomt att jamforelserna
skulle bli missvisande av denna anledning. For att illustrera detta kan ndmnas att lokalernas andel av
den totala nettokostnaden for biblioteksverksamhet varierar fran ca 15 % till ca 40 % i natverkets
kommuner.

Tabell 8

Kostnad per Oppettimme

2500 2305 2188
2000 - 1841 1882 1842 1825

1500 1 1189 1244 1158

Kronor

1000 -
500 -

Kommentar
Har finns stora skillnader som projektgruppen inte kan finna forklaringar pa.

Tabell 9

Antal medialdn per invanare

16 1/1’1-'\

12 |
10| 83 > 8.9 8,8
g | ’ 7,6 7,2 7,19
5,6

Antal 1&n
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Kommentar

Vi har valt att sla samman boklan, CD-lan, video-1an m.m. till begreppet media. Man ska dock notera
att den totala utldningen férutom bockerna ar mycket liten totalt sett. Aven denna tabell visar stora
variationer. Det hogre vardet ar att sikta pa. Detta uttrycker en storre aktivitet och utnyttjande hos
medborgarna av den service som biblioteket erbjuder. Har ligger Stenungsund i topp. Dessa aktiviteter
ska stéllas i relation till kostnaderna.

Tabell 10

45

Kostnad per medialan

IS
[)
»

40 A 35

35 A

25 4
20 +

Kronor

10 A

26

30

35 34,7

26,7

34

24,6

Slutligen har vi tagit fram en tabell som visar kostnaden per invanare i kommunen for hela biblioteks-

verksamheten.

Tabell 11

Kronor

Bibliotekskostnad per invanare

350

285

308

291

N
~
(0]

300

2507
200
1501
1007

50 T

249

244

241

244

0

Al

Kommentar

Falkenberg Kungalv

Lidkdping

T T

Par- Trollhattan

Stenungsund

Udde-

T

Vanersborg

Har finns variationer dven om det inte ar stora. Fran den lagsta till den hogsta skiljer det 110 kronor
vilket motsvarar cirka en tredjedel. Dessa kostnader skall slutligen stéllas i relationer till de resultat
som visats i tabellerna ovan.
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Del 2 Kultur/musikskolan i kommunerna

Tillganglighet

Under denna del har vi granskat om det finns koer och det finns begransningar i malgruppen till kul-
tur/musikskolan. Vid genomgangen av de olika resultaten framkommer att det finns koer i alla natver-
kets kommuner. Variationer i kdernas 1angd finns men det &r ingen kommun som mer eller mindre 16st
kofragan. Malgruppen &r likaledes i stort sett densamma i kommunerna. Alla barn/ungdomar kan delta
till och med gymnasiet. Nar det galler de yngsta barnen finns det flera olika inriktningar pa verksam-
heterna. | denna undersoékning har vi begransat oss till de som &r inskrivna i den traditionella kul-
tur/musikskolan och betalar en avgift. Vi &r vél medvetna om dessa begransningar inte speglar hela
verksamheten. Det ar inte ovanligt att den 6vriga verksamheten &r minst lika stor i omfattning som den
traditionella. Variationer och inriktning har det dessvarre gjort det svart att kunna gora jamforelser.

For att kunna se omfattningen har vi tagit fram uppgifter pa antalet elever per tusen invanare.

Tabell 12

Antal elever per tusen invanare

40
35
30
25
20
15
10

35
32

w
kS

30

28

26

20

N
R

20

Antal besok

Kommentar
Har finns relativt stora variationer. Férklaringarna till detta ar inte kénda for oss i projektgruppen. Har
man olika inriktningar? Finns olika kulturer? Olika prioriteringar?

Brukarinflytande

Brukarinflytandet har vi forsokt fa en bild av genom att undersoka férekomsten av brukarrad, enkaéter,
fokusgrupper med mera. Vi har i detta fall inte redovisat intensiteten av exempelvis olika enkatunder-
sOkningar utan enbart férekomsten.

Tabell 13
Ale | Falkenberg Kungalv | Lidképing Partille | Stenungsund Trollhattan Uddevalla | Vanersborg

Brukarrad X X X X X
Enkatundersokning X X X
Fokusgrupper X
Forslagsverksamhet
Klagomalshanter- X
ing
Kulturskolans X
stodforening
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Kommentar

I alla kommuner forekommer undersokningar som riktar sig till alla elever i skolan. Dar kan kul-
tur/musikskolefragor i vissa fall vara ett inslag. Vi har dock efterfragat speciellt riktade insatser kring
brukarinflytande i kultur/musikskolan. Forslagsverksamhet och klagomalshanteringen &r ofta inte
strukturerad vilket varit kravet pa att namnas i tabellen.

I jamforelse med biblioteken &r det generellt ett mycket samre resultat. VVarfor? Har denna grupp inte
ansetts som viktig och prioriterats? Undantag finns. Trollh&ttan & den kommun som utmarker sig med
att redovisa flera olika vagar att oka inflytande.

Kultur/musikskolans innehall och funktion
Liksom vid biblioteken har vi forsokt fanga funktion och innehall i kultur/musikskolan.

Kultur/musikskolan utbud i undervisningen—en kommunprofil
Tabell 14

Instrument

Kor

Ensemble

Orkester

Drama

Dans

Rytmik

Bild

Film

Rockband

Teater

Forfattarskola

Jazzimprovisation

mr >
OIMm@WZMXArC>T
<r»mzcXx
ODZ—TOXO—-Ir
mrr=——XX>»0
OzCcuoOzCczm-4Hw
Z>—=A-A>»Irroxu-H
>rr>»<mO0OUC
OV OoOWLwAIMZI>Z

*) Samarbete med studieférbund/férening
Ofta férekommande &r aven nagon form av forberedande undervisning for yngre aldrar.

Kommentar

Har finns variationer i innehall &ven om det finns mycket som ar gemensamt i det traditionella utbudet.
Skillnader finns framst kring teater, forfattarskola och drama.

I undersokningen har det framkommit flera intressanta exempel pa aktiviteter som inte &r generellt
forekommande. Stenungsund har en studiedag for all skolpersonal under temat "Hamlet kommer fore
pi”. Syftet ar att visa pa vad kulturen kan bidra med vad galler skolans utveckling. Forelasningar och
workshops kring inlérning, musik, bild, dans, skapande m.m. I Trollhattan finns det ett samarbetsavtal
med Volvo Aero, SEB, Telia och Steen&Strom. Avtalet ger dem exklusiva konserter, biljetter och
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reklamplats pa skriftlig information, roll-ups, annonser och notstall mot att Kulturskolan far 125 000
kr och ett kulturpris pa 10 000 att delas ut. | Kungalv forekommer vuxenkurser for blasorkester, ”Vaga
blas”, och korsang. | Vanershorg star musikskolan for all musikundervisning i skolorna och musikun-
dervisningen pa det estetiska programmet pa gymnasieskolan. Man har dessutom utvecklat musik som
en del i behandlingsmetodiken for autistiska barn. Partille bedriver inom sarskoleverksamheten en
utvecklad musikterapi. Som exempel kan ndmnas musikgruppen Bamseband som bland annat turnerat
i Japan.

Ledning och styrning

Denna del har vi aven lyft fram nar det géller kultur/musikskolan. Samtidigt mojliggor detta en jamfo-
relse mellan bibliotekets arbete med mal och resultat.

Hér &r bilden en annan &n vad som ges inom biblioteken. Det &r cirka halften av kommunerna som inte
har uppfoljningsbara mal. Vilket maste ses som férvanande. | flertalet finns det dock strategiska planer
och verksamhetsplaner eller liknande. Utav de kommuner som arbetat fram mer konkreta och uppfolj-
ningsbara mal vill vi namna Lidk6ping som har ett styrkort med ett konkret innehall. | Trollhattans
Mal och Resursplan finns dven uppfoljningsbara mal sasom exempelvis “antal ndjda kunder”, "antal
elever”, etc. Ett liknande mal finns dven i Ale kommun. Mal som &r direkt knutna till speciella aktivi-
teter finns det i bade Stenungsund och i Ale. Projektgruppen tror att dessa namnda kommuner kan vara
en inspirationskalla till de andra kommunerna i natverket. Vi kan inte se att det finns nagra skal till att
inte ha uppféljningsbara mal for kultur/musikskolan.
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Kostnader och avgifter

Har har vi tagit med bade kostnader for kommunen och kostnader for den enskilde. Alla kostnadsjam-
forelser utgar ifran verksamhetens nettokostnad dar lokalkostnader ej ar inrdknade. Anledningen till att
kostnader for lokaler inte har tagits med ar att dessa raknas fram med olika metoder i kommunerna och
vi har darfor bedomt att jgmforelserna skulle bli missvisande av denna anledning. Skillnaderna ar dock
inte sa stora som betraffande biblioteken och generellt forefaller ocksa lokalkostnadernas andel av
totalen vara klart lagre for musikskolorna.

Kostnaden per elev ar beraknad sa att musikskolans totala kostnad - sa som den redovisas i respektive
kommun - har dividerats med antalet inskrivna elever. Detta innebar att aven sadana kostnader som &r
direkt hanforliga till arbete med andra elever kan inga och det belopp (kostnad/elev) som anges i tabel-
len blir i sa fall nagot missvisande. Vi har dock inte funnit nagon enhetlig metod att separera bort den-
na kostnadsdel.

Kostnad per inskriven elev far utrycka ett matt pa den resursatgang som kommunen satsat per individ.
Tabell 15

Kostnad per inskriven elev

8000 7071 7357

7000 ~ ] 5946
6000 + 4866
5000 | 2510 4588 4200

4000

3000 -
2000 |
1000 -

6654 6502

Kronor

Kommentar

Hér finns dven stora skillnader. Mellan den lagsta kostnaden i Kungdlv och den hégsta i Falkenberg &r
det mer &n dubbelt. Nagot samband finns inte mellan en mindre eller storre kommun.

Kostnad per invanare far sta for ett medborgarperspektiv enligt tabellen nedan.

Tabell 16

Kultur/musikskola - kostnad per invanare

250 210 211

200 —

153
137 108 150 134

101

150

[N
[N
0P

Kronor

100
50 1
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Auvgifter ar ofta foremal for stora diskussioner i kommunen. Vi har har valt att visa pa avgiftshilden for
terminsavgifter och for instrumenthyra. Avgifterna ar ibland olika for olika typer av undervisningar

och instrument. Vi har darfor valt att redovisa spannvidden for dessa i kronor.

Tabell 17
Terminsavgifter for olika aktiviteter kultur/musikskolan(spannvidd)

Ale

Falkenberg

Kungélv

Lidkdping

Partille

Stenungsund

Trollhattan

Uddevalla

Vénersborg

400

550

100-600

200-600

600

375-750

280-630

750

300-650 *

*) Avgiften for enskild undervisning varierar mellan 800 kr (20 min.) till 1600 kr (40 min.)

Tabell 18

Terminsavgifter for instrumenthyra (spannvidd)

Ale Falkenberg | Kungélv | Lidképing | Partille | Stenungsund | Trollhdttan | Uddevalla | Vénersborg
150 100 * 250 300 300 250 280 200 350

*) Blasinstrument &r gratis de tva forsta terminerna
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Bilaga 1

Avgifter bibliotek — vilka typer kan forekomma?

Lanekort

1:a kort
Erséttningskort vuxna
Erséttningskort barn

Reservations-, hyres- och formedlingsavgifter
Reservation, bok - annat medium

Fjarrlan

Hyrvideo, dvd

Forseningsavgifter
“Vanligt 1an” per dag/vecka
- Vuxenbok

- Barnbok

- Annat medium

7-dagarslan
Bokbusslan
Video/dvd
Fjarrlan

Kravavgifter
- per paminnelse
- exp avgift
- ev max avgift/volym/tillfalle

Skadade/férkomna medier
- Vuxenbok

- Barnbok:

- Video/cd/dvd

- Tidskrift

- Ljudbok

- Sprakkurs

- Annat

Andra avgifter for tjanster



Bestallning fran SVAR (motsv)

Kopior

Kopior av speciella artiklar eller mtrl fran forskningsbibliotek (motsv)
Fiche/filkopiering/mikrokort

Utskrift

Skicka fax

Diskett

Taltidning

Inl&sning

Skrivservice

Forsaljning relaterad till verksamheten
Utsorterade bocker m m

Kassar

Vykort

Pins, kylskapsmagneter m m

Annan forsaljning
Biljetter
Souvenirer

Annat
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