Projekt:
Motesplats Dalaberg —

fran utanfdrskap till anstéllningsbarhet

Ett trearigt projekt ar 2009-2012

Uddevalla kommun och Europeiska socialfonden.

Maj 2011 — redovisning efter 2 ar i projektet






Projektmal:

Minska utanforskapet genom att:

Bidra till 6kad sysselséattning

Bidra till att fler personer ndrmar sig arbetsmarknaden som
anstallningsbara

Oka utbildningsnivan for att pa sé satt 6ka forutsattningarna
till arbete

Paverka och attitydforandra synen pa fortrycket inom
hedersproblematiken

Oka den upplevda tryggheten och trivseln, samhorigheten och
forstaelsen for att pa det sattet 6ka livskvalitén hos de boende

Projektledare
Nina Andersson

Projektet utgar fran motesplats Dalaberg, som ligger patorget i
stadsdelen. Projektet innehaller framfor allt sex olika aktiviteter:

Jobbmassa

Kursverksamhet

Sprakservice

Jamstalldhet/Hedersrelaterad problematik

Information och marknadsforing

Motet med manniskor med métesplatsen som traffpunkt



Resultat sa har langt — efter tva ar:

— Motet med manniskor med mdtesplatsen som traffpunkt

Bilden ar fran Jobbméassan/Starta eget-massan 2009

10 000 bestkande utover de som ingar i nagon aktivitet

3 500 personer har deltagit i vara aktiviteter

117 personer har foljts upp individuellt och lotsats vidare

50 personer har fatt arbete (38 av dessa ar kvinnor, samtliga ar utrikes
fodda och merparten kommer fran Somalia och Irak)

13 personer har pabérjat en utbildning

37 personer har varit pa motesplatsen i form av en praktikplats eller
arbetsmarknadsatgard som; instegsjobb, nystartsjobb eller Fas 3

2 startade foretag

Projektet har bidragit till att utanforskapet minskat i omradet. Fler personer
med utlandsk bakgrund har fatt arbete och valdeltagandet har 6kat fran 2006-
2010 med 10 % i upptagningsomradet Dalaberg/Hovhult (ar nu ca 68 %).

Tillganglighet pa motesplatsen:

En dator som &r hoj och séankbar

Automatisk 6ppning av ytterdorrarna

Handikapptoalett

Alla talar ett sprak som ar enkelt och tillgangligt for alla
TV-skarm vid ingangen som visar aktuell information



— Sprakservice

Bedrivs mandag-torsdag pa platserna:
Medborgarkontoret och Motesplats Dalaberg

Fasta tider finns for spraken; Sorani, Arabiska och Somaliska. Man kan i vissa
fall erbjuda nagra fler sprak med tanke pa att tolkarna ar flersprakiga. Persiska
ar ett sadant sprak.

Sprakservice
finns pa:

Medborgarkontoret ~ Moétesplats Dalaberg

Under en tvdmanadersperiod februari-mars, sa behandlas ca 135 drenden pa
80 besok. Detta ar en minskning fran samma métperiod fran aret innan. Det ar
inom det somaliska och det arabiska spraket som besdken minskat.

Att behovet av sprakservice minskat inom dessa sprakgrupper beror med
storsta sannolikhet pa att dessa sprakgrupper ar mycket aktiva i motesplatsens
aktiviteter och darfor beharskar det svenska spraket béttre.

De vanligaste drendena ar att fa hjalp med 6versattning och forklaring inom de
olika omradena (uppraknat i storleksordning dér flest d&renden kommer forst);
olika rékningar som telefoni, elrakning o.s.v., forsékringskassan, brev fran
socialtjansten, bostadsstiftelsen Uddevallahem, sjukhus, migrationsverket,
anknytningsfragor, CSN, brev fran skolan, arbetsformedlingen, bank, pass och
bostadsbidrag.

Aktiviteten sprakservice sker i samverkan med invandrarkonsulent pa
socialtjanstens Invandrar- och flyktingsektionen.



— Kursverksamhet

Under projektets tva ar sa har 40 olika kurser genomforts som 600 personer
deltagit i. Det ar tre ganger sa manga som det uppsatta malet.

Kurserna har bedrivits i samverkan med studieforbund, féreningar och
kommunens forvaltningar och har startats upp efter nskemal fran besokarna.
Merparten av deltagarna ar kvinnor och i stort sett alla har utlandsk bakgrund.

Kurser som genomforts ar bl.a. bad/simskola, halsa och friskvard, starta eget,
foraldraskap, svenska i olika nivaer, foreningsteknik, odling, skriv CV, droger
och alkohol, forsta hjalpen, motion och gymnastik, matlagning,
samhallskunskap, politik och demokrati, laxlasning, mala och rita, parlkurs med
fokus pa "heder”, samlevnad/relationer, samt pedagogisk omsorg i egen regi.

Projektet har under aret hyrt en intilliggande lokal for att battre kunna mota upp
méans behov. Detta har visat sig mycket positivt for den enskilde individen.
Denna lokal anvéands ocksa till kurser och hantverksverksamhet.

Flera av aktiviteterna ar konsuppdelade. Det kan tyckas gammaldags i vart
samhaélle, men visat sig nodvandigt for att kunna na flera av malen i projektet.
Det har visats sig mycket positivt och stimulerande for den enskilda kvinnan,
att delta i aktiviteter som enbart vander sig till kvinnor. Det samma géller for
mannen.

Sjalvklart umgas bade méan och kvinnor naturligt pa motesplatsen, trots att vissa
aktiviteter ar uppdelade. Manga av kurserna ar for bade man och kvinnor.



— Jamstalldhet och hedersrelaterad problematik

Tre forelasningar/seminarier har hallits for personal, ideella ledare och
allmanhet, dér ca 120 personer deltog.

Syftet med aktiviteten ar att uppmarksamma fortrycket inom hedersrelaterad
problematik och ge 6kad kunskap om &mnet.
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Sonia Sherefay ~ Rasool Awla Varderingsovningar har hallits
pa fritidsgard med ungdomar.
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Genom "parlprojektet” sa nar vi
flickor 13 ar och uppat, som vi inte nar
genom fritidsgarden. Har diskuteras
viktiga kansliga fragor, samtidigt som
man tillverkar vackra smycken.

Ovriga aktiviteter har genomforts:

e Internationella kvinnodagen genomfordes tillsammans, dér ett 100-
tal personer medverkade

e Diskussioner kring jamstalldhet och hedersrelaterade fragor har forts
med kvinnor och man separat

e Samtal har forts om kvinnomisshandel, manskliga rattigheter och
svensk lagstiftning

o Besok sker kontinuerligt hos invandrarforeningar for att kunna
diskutera jamstalldhet och andra fragor som ror familj, man och
kvinnor

e Samtalsgrupper tar upp amnen som manggifte, bortgifte, vald och
ménskliga réattigheter. Samtalar om svensk kultur kontra andra
kulturer

e Samtalsgrupper om samlevnad och relationer.



—Jobbméssa

En jobbmassa/starta eget-méassa genomfordes under forsta aret och den
besoktes av 100-tal personer.

Samverkande aktorer var:
o ALMI/IFS
Skatteverket
NOAK
NyfoOretagarcentrum
Entreprenorsarenan
Coompanion Fyrbodal
Vuxenutbildningen
Végledningscentrum
Folkuniversitetet
Arbetsférmedlingen
Hogskolecentrum

Andra massor som genomforts ar; tre friskvard/halsa-massa, tva
politikermassor och tva foreningsfestivaler.
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— Information och marknadsféring
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Projektet ger ut ett informationsblad i manaden, for att sprida information om
projektets aktiviteter och annan aktuell information som ar kopplad till
omradet.

Informationer har hallits pa motesplatsen utav flera olika aktérer som t.ex.
forskolan, Hushallningssallskapet, friskvardskonsulenter, NOAK, Ljungskile
utbildning, politiska partier, vardcentralen historieberattare/guide, Fonus
begravningsbyra, Omnibuss, Kvinnojouren m.m.

Projektledaren har informerat om projektet vid ett 20-tal tillfallen hos olika
samverkanspartner och andra organisationer.

Projektledaren har varit hos den politiska styrgruppen for projektet och lamnat
aktuella rapporter vid ett flertal tillféllen.

Motesplatsen har tagit emot studiebesok fran Norge, Tanumshede och
Halmstad.

Citat fran projektledare Nina Andersson; -”Information och etablering tar tid.
Nu ar det olika organisationer som ringer mig och fragar om de far komma
och halla ett foredrag eller en information. Innan var det jag som ringde runt
och bjéd in”

TV-skarm vid ingangen som informerar om aktuell verksamhet.

www.uddevalla.se , samt www.dalaberg.se



http://www.uddevalla.se/
http://www.dalaberg.se/

— Trygghet och trivsel

En av projektets 6vergripande malsattningar ar att 6ka den upplevda
tryggheten och trivseln.

Tva trygghetsvandrlngar har genomforts med medborgarna i samverkan med

Nagra atgarder som genomforts efter trygghetsvandringarna ér:

- Borttagning av klotter

- Borttagning av sly och buskar

- Nya papperskorgar har satts upp

- Nya grisar” har satts upp for att minska farten pa bilkérning
- Oppnande av brunn for att underlatta avrinning av vatten

- Battre belysning i tunnlar

- Utbyte av gammal armatur/belysning

Ta del av hela rapporterna pa hemsidan: www.motesplatsmedborgare.se



http://www.motesplatsmedborgare.se/

— Spridning av resultat och larande av andra

Ett satt att sprida resultatet av projektet ar att ge ut en broschyr som denna,
varje ar med aktuell status och maluppfyllelse.

Projektet var med pa seminariedagen "EU gor nytta i Vastsverige” den 20
oktober 2010. Hé&r spreds information i form av utstallning och
Miniseminarie och nya kontakter kndts med andra projekt.
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”EU gor nytta i Vatsverige”

En avstdmningstraff med samverkansaktorer och politiker anordnas varje
ar. Den forsta i maj 2010 tog bl.a. upp fragestéallningen ”Vad kréavs for att
vi samverkansaktorer skall bli &nnu mer aktiva i projektet?”.
Avstamningstraffen den 13 maj 2011 kommer att fokusera pa hur projektet
lever kvar efter projektslut.

Projektets interna utvarderare ar med i ett Natverk for Strategisk paverkan
och larande av projekt, dar information om projektet har getts.
Projektledaren har informerat om projektet hos ett 20-tal olika
verksamheter och organisationer.

En inbjudan har gatt ut till alla kommuner i Sverige, med ett erbjudande
om att ta del av kommunens tre kommundvergripande projekt inom
omradet integration och demokrati. Motesplats Dalaberg &r ett av dessa.

En natverkstraff kommer att anordnas hosten 2011 med kommuner med
liknande projekt for erfarenhetsutbyte.

Projektet &r nominerat till GotaPriset ar 2011 och kommer att delta pa
Kvalitetsméssan i Goteborg den 15-17 november.



Bakgrundsbeskrivning av omradet

Uddevalla hade 2010-12-31 51 868 invanare fordelat pa 46 stadsdelar/omraden.
Utav de nastan 7 800 invanarna med utlandsk bakgrund, sa bor 30 % av dessa i

vara utanforskapsomraden Dalaberg och Hovhult.
80 % av alla de utrikes fodda i dessa tva omraden, kommer fran lander utanfor
Norden och EU. De vanligaste l&nderna ar; Irak, forna Jugoslavien, Libanon

och Somalia.

Stadsdelarna Dalaberg och Hovhult ar vackert belagna med manga
gronomraden i narheten, men brottas med ett ofdrtjant daligt rykte som &r svart
att arbeta bort.

| en rapport fran SCB ar 2008 “Integration — en beskrivning av laget i Sverige”,
namns Uddevalla som ett exempel pa en kommun med stor bostadssegregation.
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Utanforskapet i de tva omradena praglas av hog arbetsloshet och ett
stort ohalsotal. Skolresultatet for ak. 9 i upptagningsomradet ar lagt,
men &r &nda bland de hogre resultaten i jamforelse med andra
kommuners utanforskapsomraden. Valdeltagandet ar fortfarande lagt i
jamforelse, trots att vi Okat valdeltagandet med 10 % sedan sist val.



Styrgrupp i projektet:

Det ar kommunstyrelsen som star for den kontanta insatsen i projektet. Alla
kommunens sju forvaltningar ar delaktiga och finansierar projektet i form av
egen tid.

En politisk beredning har till uppdrag att bereda arenden at kommunstyrelsen
inom omraden integration och demokrati. Denna beredning fungerar ocksa som
styrgrupp at projektet.

Styrgruppen bestar 2011-2012 av foljande politiker:

Essam El Naggar FP ordforande

Kenneth Engelbrektsson S vice ordfdrande
Maj Olsson M

Elving Andersson C

Marianne Chamoun KD

AnnKristin Allvin MP

Alf Gillberg S

Jaana Jarvitalo V

Birgit Olofsson M adj. projekt MSM

Styrgruppens skall folja projektets utveckling och dess paverkan pa
utanforskapsindex.

Projektledaren lamnar regelbundna rapporter bade skriftligt och muntligt till
styrgruppen. Aven kommunstyrelsen far foredragningar om projektet.

Ny hemsida for

Méotesplats Dalaberg
www .dalaberg.se

Mitesplats Dalaberg



Nagra citat fran projektdeltagare:

Vi har inte haft nagon
kontakt innan men nu
ar det mojligt. Vi har
kontakter nu.

L

Det ar alltid nagon pa
motesplatsen som
man kan fraga om
hjalp.

Alla behover k&nna
att de gor nagon
nytta och det gor jag
pa Matesplatsen.
Det &r ingen press
pa oss har.

Motesplatsen &r
ett satt att komma
fran hemmet och

in i samhéllet.

Nyanlanda behover
mycket hjalp. Jag kan
samhéllet och kan

hjélpa andra nu.

Det kommer att bli bra integration.
Jag tror att barnen hér har en ljus
framtid.

Jag stotte sjalv pa problem
nér jag kom till Sverige
darfor vill jag dela med
mig till andra for att

underlatta for dem.

Personalen pa
motesplatsen &r perfekt.
Mia och Nina &r bra,

snélla och hjalpsamma.
De &r mina vanner.

Arbetet pa motesplatsen har varit
bra, jag har traffat mycket manniskor
av olika nationaliteter, man pratar
mycket och da kommer spraket.

—

Via motesplatsen
far jag hjalp och
ké&nner trygghet.

Alla ar valkomna,
néarheten &r viktig och det
ar latt att komma hit.



Nagra citat fran projektledare och andra ledare pa
maotesplatsen:

Projektledare Nina Andersson:

”Information och etablering tar tid. Nu &r det olika organisationer som
ringer mig och fragar om de far komma och halla ett féredrag eller
information. Innan var det jag som ringde runt och bjod in”.

”Det som dr sa roligt ar att ryktet har spridit sig att det ar sa positivt
har pa omradet och pa motesplatsen och det har gjort att personer som
aldrig varit i omradet kommer hit”.

"Ett motstand och problem som vi stott pa i kommunen ar att de som
vill ha hjalp med att starta eget foretag, de har svart att fa en anpassad
hjélp som ér till for personer med utldndsk bakgrund”.

"Sverige borde aterga till att skapa fler okvalificerade arbeten. Vi
saknar arbetsplatser dar manniskor kan fa arbete utan att ha en
utbildning”.

Andra ledare pa motesplatsen:

"Processen ar alltid pa gang och det &r inte méatbart. Man kan aldrig
fordndra en annan manniskas tanke men jag tror jag har planterat en
tanke” (kursledare mala/rita).

"Mitt syfte &r att ge sjalvkénsla och sjalvkdnnedom ju tryggare man &r
i sig sjalv ju tryggare ar man i forhallande med andra ménniskor. Vi
diskuterar svara saker pa en enkel niva” (sexolog och kursledare i
samlevnadsfragor).

"Vi lagger ribban hogt for att alla kursdeltagare sa smaningom ska
kunna na dit” (praktikant).

”Det ar viktigt att hjalpa manniskor i stunden” (praktikant).



Framgangsfaktorer sa har langt

e Ett starkt underifranperspektiv gor att merparten kanner sig delaktiga
e Bred och stark politisk forankring
e Bred samverkan — samtliga kommunens sju forvaltningar deltar i

projektet

e Studieférbund/féreningar/frivilligorganisationer har en mycket aktiv roll
| projektet

e Verksamhet genererar verksamhet — engagemanget foder mer
engagemang

e Snabb anpassning till nya behov

e Personal i projektet som medborgarna kénner fortroende fér och
trygghet med

e Individens kompetens tas tillvara till att; — generera verksamhet — starka
den enskildes sjalvfortroende

e Alla anstranger sig for att anvanda ett tydligt och enkelt sprak

e Aterkoppling till individen och till medverkande organisation

— Kontakt

Nina Andersson Annette Nyman
Projektledare Integrationsutvecklare
0522-69 64 34 0522-69 60 49

070-160 78 26 070-283 32 44
nina.andersson@uddevalla.se annette.nyman@uddevalla.se

EURCPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

UDDEVALLA KOMMUN


mailto:nina.andersson@uddevalla.se
mailto:annette.nyman@uddevalla.se
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