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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kvalitetsnatverk Véastkust ar ett av tjugo natverk som Sveriges Kommuner och Landsting
samordnar inom ramen for det nationella ”Jamforelseprojektet”. | natverket ingar kommuner-
na Ale, Boras, Falkenberg, Kungalv, Mark, Partille, Trollhattan, Uddevalla och Vanersborg.
Néatverkets kommuner omfattar ca 420 000 medborgare.

Jamforelseprojektets primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller, dar jamforelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen ar att forsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en ambition att skapa en kultur
dar kontinuerliga jamforelser &r ett stdende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina
verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektet pa kommunernas egen kraft och upp-
finningsrikedom.

Jamforelseprojektets intention &r att natverket arligen kommer med tva rapporter utifran
egenutvecklade och andra kvalitets- och resultatmatt. Syftet med dessa rapporter &r att ge un-
derlag och tips for att forbattra kvaliteten pa kommunens tjanster ur ett brukar- och medbor-
garperspektiv. Detta gors i rapporten genom ett forsok att belysa resultat i forhallande till in-
satta medel, samt genom en bedémning av de arbetsprocesser kommunen har for att produce-
ra sina tjanster.

Ett annat viktigt syfte i projektet ar att kunna jamfora arbetet i den egna kommunen med vad
som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla till
forbattringsarbete.

Nagra riktlinjer har varit vagledande for arbetet:

e Sifferskogar ska undvikas. Ett par enkla och mer eller mindre givna matt ska ges
uppmarksamhet.

o Kvalitetsmatt ska tas fram utifran i forsta hand ett kommunlednings- och/eller med-
borgarperspektiv. Professionens perspektiv ar sekundart.

e Fokus ska vara att hitta och lyfta fram de goda exemplen.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att se om det
finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hdg kvalitet.

o Det & omgjligt att ta fram en helt sann och heltdckande bild av verksamhetens kvalitet
med ett fatal matt. Matten ska darfor ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

e Skillnader mellan kommunerna 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

1.2 Understkningens syfte

Denna rapport redovisar en undersokning av kommunernas arbete med att stodja det lokala
naringslivet. | de flesta kommuner &r ett sddant stod en viktig uppgift. Det ar manga olika
omvarldsfaktorer, lokala, regionala, nationella och internationella, som paverkar foretagens si-
tuation i en kommun. Darfor ar det manga ganger svart att avgora hur viktiga kommunens
naringslivsbeframjande atgarder ar och vad resultatet blir av de resurser kommunen lagger pa
denna verksamhet. Kommunens néringslivsstod sker ofta i samspel mellan andra aktérer som
stodjer samma malgrupp, varfor det ibland kan vara besvarligt med gransdragningar och ut-
vardering av resultat.
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Syftet med denna undersdkning har varit att jamfora insatta resurser, organisation av nérings-

livsverksamheten, samt de resultat som uppnas. Rapporten vill ocksa belysa de skillnader som
finns mellan de medverkande kommunernas utgangslage da det galler egenskaper hos arbets-

kraft, foretagsstruktur, in- och utpendling, m.m.

1.3 Metod och avgransning

1.3.1 Metod

Undersckningen har genomforts hosten 2009, men bygger i huvudsak pa uppgifter fran 2008.
Manga av matten som redovisas har hamtats ur nationell statistik fran arbetsférmedling, SCB,
Bolagsverket, etc. Nagra matt har tagits fram av respektive kommun. Redovisningen av kom-
munernas naringslivsinformation via sina hemsidor, ingar i en nationell undersoékning hosten

2009 genomford av SKL, dar alla kommuners hemsidor har undersokts.

Vaéstkustnatverket har valt att dela upp denna jamforelse av néringslivsverksamhet i tre hu-
vudrubriker: resurser, arbetsprocesser och resultat. En viktig kommentar till dessa rubriker ar
att de inte &r heltackande och att de ibland Gverlappar varandra. Nagra av matten skulle kunna
redovisas under en annan rubrik &n dar de presenteras i denna rapport.

1.3.2 Definitioner och avgransningar

Med begreppet néringslivsverksamhet avses sadana verksamheter som kommunen direkt eller
indirekt finansierar (helt eller till viss del) och som har syftet att skapa gynnsamma forutséatt-
ningar for foretag och naringsliv i kommunen. Har avses alltsa verksamheter som har som
huvuduppgift att stodja befintliga foretag, samt framja etableringar och entreprenérskap.
Tomtforséaljning (mark for naringslivsverksamhet) medréknas inte.

Myndighetsutévning som foranleds av foretagens etablering och verksamhet (miljoé och halso-
skydd, alkoholtillstand) ingar inte. Arbete med fysiska planer (detaljplaner m.m.) medréknas
inte, &ven om de avser att skapa forutsattningar for foretagsetablering. Turistverksamhet ar
inte heller medréknad.

Det finns &ven andra arbetsinsatser som kan knytas till naringslivsstod, t.ex. det arbete som
utférs av kommunalrad och kommunchef. Detta arbete har inte tagits med i undersokningen.

1.4 Sammanfattning undersokningen

1.4.1 Allmant

Ett kannetecken for denna undersokning &r att de externa faktorer som paverkar naringslivs-
utvecklingen i en kommun ar starka. Det ar darfor svart att selektera och mata kommunens
paverkan via sitt naringslivsstod. Tydligt ar dock att prioriteringar avseende resurser och pro-
cesser varierar stort mellan kommunerna. Det &r &ven tydligt att bakgrundsfaktorer varierar
mycket i kommunerna, vilket forsvarar jamforelser.

Inom omradet finns stora méjligheter till Iarande mellan kommunerna.

1.4.2 Resurser

De kommuner som har hogre arbetsloshet, fa foretag totalt och en Iag utbildningsniva hos ar-
betskraften satsar mest resurser pa sitt naringslivsarbete.
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Det finns stora skillnader i kommunernas bakgrundsfaktorer, t.ex. antal foretag, sysselsatta
fordelat pa branscher, befolkningens utbildningsbakgrund och arbetsloshet. Dessa faktorer
kan betraktas som resurser som kommunen ska utga ifran da naringslivet ska utvecklas. Det
betyder att kommunerna maste forhalla sig pa olika sétt nar det galler val av insatser och sats-
ningar som riktar sig till néringslivsutveckling.

1.4.2 Arbetsprocesser

Det finns stora variationer i hur kommunerna arbetar med naringslivsfragor. Det syns inte
minst nar det galler att styra och f6lja upp det arbete som sker. Gemensamt for alla ar att ing-
en av kommunerna arbetar strukturerat med servicedeklarationer och liknande riktat till nar-
ingslivet. Det ar ocksa ovanligt med information till foretagare dversatt till andra sprak an
svenska.

1.4.3 Resultat

Undersokningen av webbinformation riktad till foretag visar tydligt att information om till-
standsgivning ar eftersatt i de flesta kommuner. Aven pa andra omraden varierar mangden in-
formation som ar riktad till foretagare. Men det finns goda exempel inom nétverket att lara
ifran.

Det finns stora skillnader i kommunerna néar det géller de resultatmatt som undersokts. Bl.a.
har natverket tittat pa prissattning pa kommunal industrimark och kommunalt vatten, syssel-
sattning, kommunens produktivitet och sjalvforsorjning och handelsindex. Har finns mojlig-
heter till larande mellan kommunerna. | flera fall ar det omvérldsfaktorer som paverkar kom-
munernas resultat och det kan vara svart att harleda den effekt kommunernas naringslivsstod
har. Det &r ofta andra faktorer som styr, narhet till marknad, befintlig foretagsstruktur, pend-
lingsavstand, m.m.

Undersokningen pavisar inga direkta samband mellan nyforetagande och hdg alternativt Iag
arbetsloshet. Det finns inte heller nagot tydligt samband med utbildningsnivan i kommunerna.
Det ar troligen helt andra faktorer som styr entreprendrskapet.

1.4.5 Forbattringsarbete i kommunerna

Det finns stora mojligheter till larande mellan kommunerna. Det ar viktigt att utga fran re-
spektive kommuns egna forutsattningar, nér det galler att omforma och applicera de goda ex-
empel pa arbetssatt som finns i natverkets kommuner.
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2. Resurser

Naringslivsverksamheten &r i regel ingen stor verksamhet i kommunerna. Anda &r det av béade
vikt och intresse att studera vilka personella eller andra insatser kommuner gor for att framja
naringslivsverksamheten. Eftersom verksamheten dessutom bedrivs i manga olika organisa-
tionsformer och natverk ar det angelaget att kartlagga insatta resurser for att ocksa langre fram
i rapporten kunna se vilka resultat som astadkoms.

2.1 Kostnader - intakter

2.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nétverket har kartlagt hur kommunernas kostnader for naringslivsbeframjande insatser och
hur dessa finansieras. Utgangspunkten har varit att forsoka bedoma om insatsernas omfattning
kan ha ndgot samband med hur verksamheten ar uppbyggd och det “resultat” som kan avlésas
I respektive kommun i form av antal foretag, nyforetagande m.m.

Intékter och utgifter for markforsaljning ar inte medraknade, &ven om denna verksamhet i fle-
ra kommuner ligger inom néringslivskontorets eller liknande avdelnings verksamhet.

Nedan redovisas de totala kostnaderna for naringslivsverksamhet samt kommunens egna
kostnader for personal som arbetar med naringslivsfragor.

Diagram 1
Naringslivsstod,
totalkostnad samt kostnad egen personal (2008)
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Kalla. Kommunens egna uppgifter. | personalkostnader ingar hér endast egen personal.

Ale genomforde under 2008 Alemassan till en nettokostnad om ca 500 tkr avseende 0,5 arsarbetare och verk-
samhet. Detta hojer Ales kostnader detta ar i férhallande till ett normalr. Falkenberg belastar vissa personal-
kostnader Region Halland och dessa &r ej medréknade hér. | Marks kommun bedrivs kommunens néringslivs-
verksamhet i huvudsak av ’Marks idé & naringslivsrad AB” pa uppdrag av kommunen och endast i liten om-
fattning av egen personal. Partille har som grundbemanning 1,0 naringslivssekreterare, men understorre delen av 2008
fanns ytterligare en personal anstalld.
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Ett satt att jamfora kommunerna ar att relatera kostnaderna till antalet invanare och presentera
ett relativt matt. Diagrammet nedan visar kommunernas totalkostnader per invanare.

Diagram 2
Kostnad for naringslivsframjande insatser per
invanare (2008)
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Kalla: kommunernas egna inlamnade uppgifter. D& Alemassan genomférdes i Ale &r 2008 ligger kostnaderna hogt i Ale
kommun i férhallande till ett normalér.

2.1.2 Kommentarer
2.1.2.1 Kostnader

Av nétverkets kommuner satsar Trollhattan de stérsta ekonomiska resurserna pa naringslivs-
verksamheten, bade i absoluta tal och i forhallande till folkméangden. En stor del av dessa
kostnader avser kommunens insatser och engagemang i Innovatum samt bidrag till kommu-
nalférbundet Fyrbodal.

Efter Trollhattan kan kommunerna delas in i tre grupper. Ale, Uddevalla och Vanersborg lig-
ger pa nasta niva med 130-140 kr/invanare. Ale kan raknas in i nasta grupp om kostnader for
Alemassan bortraknas. Dessa kostnader finansierades till stor del av externa intakter, bl.a.
EU-st6d. Boras, Falkenberg och Mark hamnar pa nivan 85-100 kr/invanare och lagst hamnar
Kungalv och Partille med 50-65 kr/invanare.

En fraga som kan stéllas & om deltagande i samarbetet i Goteborgsregionen paverkar behovet
av egna stimulerande insatser. Ale, Partille och Kungélv kan férmodas vara gynnade av nar-
heten till Goteborg. De tre kommuner som ligger inom arbetsmarknadsomradet med storre in-
dustrier i Trollhattan (SAAB, Volvo Aero, m.m.) har hoga kostnader.

En fraga som ocksa bor stallas ar om insatta resurser och de kostnader som finns, motsvarar
det resultat som uppnas. Resonemang kring bakgrundsfaktorer, arbetssatt och resultat kommer
att foras langre fram i denna rapport.
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2.1.1.2 Finansiering

Boras, Kungalv, Mark, Partille, Trollhattan och Vanersborg finansierar verksamheten i hu-
vudsak med kommunbidrag, d v s ett anslag i den kommunala budgeten. For Falkenberg, dar
néringslivsverksamheten bedrivs i ett kommunalt bolag, sker finansieringen genom ett kom-
munkoncernbidrag inom ramen for den kommunala bolagskoncernen. Projektbidrag fran t.ex.
EU och interna intékter forekommer endast i tre kommuner, Ale, Boras och Uddevalla. | Ale
ar intakten fran EU sa hog som 30 % ar 2008.

2.2 Personella resurser

2.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

En viktig faktor i naringslivsbeframjande arbete ar hur manga personer som arbetar inom om-
radet. En varierande del av kommunernas naringslivsframjande arbete sker i samverkan med
andra aktorer eller helt i extern regi. Personal som &r engagerade i de verksamheterna redovi-
sas inte i rapporten. FoOr att kunna géra en avgransning redovisas endast kommunernas egen
personal. De behover dock inte alla arbeta pa naringslivskontor eller motsvarande. Aven per-
sonella resurser som finns utanfér denna typ av avdelning finns inrdknande om de arbetar med
tydligt avgransade naringslivsbeframjande uppgifter.

Da extern personal inte redovisas, innebér det att i de flesta fall arbetar fler an de redovisade
personerna, som arbetar med néringslivsframjande arbete i respektive geografisk kommun.

Diagrammet nedan visar de totala personalresurserna i respektive kommun.

Diagram 3
Antal arsarbetare (2008)
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Kalla. Kommunens egna uppgifter. Marks siffror avviker pga. att redovisade personalresurser ej ar jamférbara med 6v-
riga kommuner. Partille har som grundbemanning 1,0 néringslivssekreterare, men understorre delen av 2008 fanns ytterli-
gare en personal anstalld. Ale genomférde under 2008 Aleméassan till en nettokostnad om ca 500 tkr avseende 0,5 arsarbeta-
re och verksamhet. Kommunens grundbemanning under ar 2008 inom Ale Utveckling AB var 1,8 arsarbetare.
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En intressant jamforelse kan vara att stalla personalresursen i relation till det antal féretag som
finns i kommunen. Har avses det totala antalet privata arbetsstallen i kommunen med minst 1
anstalld. Anledningen till att foretagandet mats i form av antal arbetsstéllen och inte antalet
foretag, &r att ett foretag kan ha flera arbetsstallen.

Diagram 4
Antal arsarbetare/100 foretag (2008)
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Kalla: kommunernas egna uppgifter samt SCB. Marks siffror avviker pga. att redovisade personalresurser ej ar jamforbara
med évriga kommuner. Partille har som grundbemanning 1,0 naringslivssekreterare, men understorre delen av 2008 fanns
ytterligare en personal anstalld. Ale genomférde under 2008 Alemassan till en nettokostnad om ca 500 tkr avseende 0,5 ars-
arbetare och verksamhet. Kommunens grundbemanning under ar 2008 inom Ale Utveckling AB var 1,8 arsarbetare. Staplar-
na for Ale och Partille ovan &r oproportionellt htga jamfort med ett normalér.

2.2.2 Kommentarer

| Mark bedrivs kommunens naringslivsverksamhet i huvudsak av Marks Idé & Néringslivsrad
AB pa uppdrag av kommunen. Darfor ar antalet arsarbetare i egen regi mycket lagt. Det pa-
verkar underlaget for Mark i alla diagram ovan. For Falkenberg ingar 1,0 arsarbetare som av-
I6nas av annan huvudman (Region Halland).

Av diagram 3 framgar att de flesta kommuner har 2- 3 arsarbetare som arbetar med narings-
livsstod, med undantag for Boras som &r den storsta kommunen i natverket. Férdelningen av
personalresurser ger for de flesta kommuner en likvérdig bild om dessa stalls mot kommun-
storleken (antal invanare). Den enda kommunen som avviker & Kungalv som i en sadan jam-
forelse ligger pa en niva som &r mindre an halften av de 6vriga.

Det ar viktigt att papeka att det i alla kommuner finns ytterligare personer som arbetar med
naringslivsbeframjande atgarder. Om dven myndighetsutévning, markforsaljning, etc. skulle
réknas med, skulle jamforelsebilden se annorlunda ut. Enligt den definition som anvands i
denna rapport har dessa anstéllda exkluderats.

Ett annat satt att betrakta personalresurserna ar att rakna om dem till antal arsarbetare per 100
foretag i respektive kommun (diagram 4). Man bor da beakta att manga foretagare inte har

frekvent kontakt med kommunens naringslivsverksamhet. Detta sker forst da de behover stéd
med tillstandsgivning, radgivning, m.m. Hur frekvent detta sker kan variera stort. Manga nar-
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ingslivsverksamheter har dock som rutin att besdka foretagen eller deras representanter for att
fa en uppfattning om vilket stod som olika foretag eller branscher efterfragar.

2.3 Bakgrundsfaktorer

2.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Att kommunerna har olika struktur och forutsattningar ar ett faktum. Naringslivsvillkoren &r
enligt manga forskningsrapporter beroende av tillgang till kompetent arbetskraft, bra infra-
struktur, arbetsloshet, branschstruktur, m.m. Nétverket ger nedan att en bild av kommunernas
struktur avseende ett antal olika dimensioner. Avsikten dr att langre fram i rapporten se om
dessa bakgrundsvariabler har betydelser for etablering av nya foretag i kommunen.

2.3.2 Antal foretag

Antal foretag i en kommun kan vara en indikation pa kommunens attraktivitet och strategiska
lage, sett ur foretagens och naringslivets perspektiv.

Diagrammet nedan visar antal foretag per 1000 invanare. Med foretag avses har det totala an-
talet privata arbetsstéllen i kommunen med minst en anstalld. Det kan betyda att ett foretag
kan ha flera arbetsstéllen i en kommun.

Diagram 5

Antal privata arbetsstallen per 1000 inv i varje
kommun (2008)

40
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Kalla: Ekonomifakta (www.ekonomifakta.se)

2.3.2.1 Kommentarer

Nar det galler antal foretag totalt (diagram 5), ar Boras, Falkenberg, Kungélv och Uddevalla
de mest foretagstdta kommunerna i ndtverket. Sarskilt Uddevalla &r intressant att studera nar-
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mare eftersom kommunen for inte sa lange sedan var en typisk industrikommun med storfére-
tag som kannemarke.

2.3.3 Foretagsstorlek

Malgruppen féretag omfattar allt fran enmansforetag till féretag med 6ver 100 anstallda. Nat-
verket har undersokt fordelningen av foretagens storlek avseende antal anstéallda.

Tabell 1 Antal foretag i gruppen ensamféretagare upp till 19 anstéallda

Ale Boras |Fal- Kung- [Mark |Par- Troll- |Udde- |Va-
ken- alv *) tille hattan |valla*) | ners-
berg borg

Antal foretag,

ensamforetagare | »n71 | 9447 | 4590 | 3307 | 3797 | 2301 | 3764 | 3918 | 3205
upp till 19 an-

stallda

Andel féretag
(%),ensamféreta
gare upp till 19
anstéllda

Kélla: SCB Foretagsregister Online Nara
*) Annan kélla: UCAB

97,0% | 95,4% | 97,8% | 92,0% | 96,6% | 85,0% | 95,0% | 95,8% | 98,0%

2.3.3.1 Kommentarer

Bilden &r att foretag upp till 19 anstallda &r helt dominerande bland natverkets kommuner.
Alla kommuner forutom Partille har drygt 90 % inom denna grupp.

En fundering &r om néringslivsstodet tar hansyn till att denna malgrupp &r sa stor? Vad inne-
bér det om en del av de har foretagen skulle anstélla ytterligare en person?

2.3.4 Sysselsatta fordelat pa branscher

Branschstrukturen i en kommun paverkar vilket stod foretagen behover for att utvecklas. Det
handlar da om kompetensutveckling, infrastruktur, behov av mark, etc. Branschstrukturen i en
kommun har ocksa stor betydelse for hur den paverkas av svangningar i konjunkturen, bade i
upp- och nedgang.
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Diagram 6
Sysselsatta fordelat p& branscher (2008)
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Kélla SCB

2.3.4.1 Kommentarer

Tre kommuner har en hdg andel sysselsatta i tillverkningsindustri och liknande verksamhet,
Ale, Partille och Trollhattan (alla 6ver 30 procent). Har ligger Trollhattans hogst med 38 pro-
cent. Néar det galler sysselsatta inom handel och transport har Boras, Falkenberg och Partille
flest anstéllda. Partille har 30 procent anstallda inom denna sektor vilket far anses vara en hog
andel. Denna branschférdelning bor vara en viktig utgangspunkt for hur kommunen bedriver
sin naringslivsverksamhet. Ska man satsa pa att starka den befintliga strukturen eller ska man
arbeta for att férdndra och férnya?

2.3.5 Befolkningens utbildningsbakgrund

En allmén uppfattning ar att foretagsamhet forutsatter entreprendrstradition. Tillgang till
kompetent arbetskraft sags ofta ha stor betydelse for foretagens etableringsbeslut. Mot denna
bakgrund redovisar nétverket utbildningsbakgrunden i respektive kommun.
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Diagram 7
Utbildningsbakgrund 2008
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Kalla: SCB

2.3.5.1 Kommentarer

Diagrammet visar att uthildningsnivaerna skiljer sig at en hel del mellan natverkets kommu-

ner. Partille ligger bést till i andel av befolkningen som har eftergymnasial utbildning, medan
Falkenberg, Ale och Mark &r har lagst andel med eftergymnasial utbildning. Marks kommun
har den hogsta andelen med férgymnasial utbildning. I andelen med 3-arig gymnasial utbild-
ning ar det sma skillnader mellan kommunerna.

2.3.6 Arbetsldshet

Natverket har tagit del av AMS manadsstatistik for arbetslosa och personer i program med ak-
tivitetsstod i procent av befolkningen. Har redovisas statistik fér november manad ar 2009.
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Diagram 8
Arbetslésa november 2009, alder 16-64 ar
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Kalla: AMS manadsstatistik

Diagram 9
Arbetslosa november 2009, alder 18-24 ar
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Kalla: AMS manadsstatistik
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2.3.6.1 Kommentarer
Arbetsloshet

Trollhattan, Véanersborg och Uddevalla har hogst arbetsldshet bade totalt och nér det galler
ungdomsarbetsloshet da 6ppen arbetsldshet och arbetsmarknadsatgarder raknas ihop. En trolig
forklaring ar lagkonjunkturen och den stora betydelse som ett fatal stora foretag har for dessa
kommuner (SAAB, Volvo Aero, m.fl.). Kungéalv och Partille som bada ligger i Goteborgsre-
gionen har en lag arbetsloshet, bade avseende 16-64 ar och 18-24 ar. Ale som ligger inom
samma region har inte lika laga siffror.
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Det ar viktigt med effektiva arbetsprocesser for att tjanster av hog kvalitet skall kunna produ-
ceras. Detta har inte bara intern betydelse utan paverkar ocksa brukarna genom att strukture-
rade och rationella arbetsprocesser oftast leder till battre tjanster. Det &r ocksa intressant, ur
ett medborgarperspektiv, eftersom det har samband med hur effektivt kommunens resurser

anvands.

3.1 Organisation av naringslivsverksamheten

3.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det finns skillnader mellan kommunerna i inriktningen av verksamheten och hur arbetet or-
ganiseras. Detta avsnitt ger en kortfattad beskrivning.

3.1.2 Oversikt
Nedanstaende éversikt for kommunens organisation och uppgifter bygger pa kommunernas

naringslivsverksamheters egna beskrivningar. Ytterligare detaljer finns i bilaga till rapporten.
Uppgifterna avser situationen ar 2008.

Tabell 2
Organisation Uppgifter i stort Ovrigt
Ale Hel&gt aktiebolag e Kommunal néringslivsservice Aktivt delta-
Ale Utveckling AB | * Medverka till Iangsiktigt hallbar utveck- | gande i regi-
ling och tillvéxt — skapar fler arbetstillfal- | onalt narings-
len livsarbete ge-
e Marknadsféra Ale nom BRG
Boras Néringslivsenhet e Strategiskt arbete med Boras Stads be-
inom kommunled- fintliga och framtida néringsliv
ningskansliet e Ge service pé olika sétt till foretagen i
Rapporterar till KS Boras Stad.
e Samordna och utveckla stadens och dess
néringslivs internationella kontakter inom
bl.a. EU omradet
Falkenberg | Hel&gt aktiebolag, e Stddja det befintliga naringslivet i kom- En nérings-
FUAB, Falkenbergs munen livs-
Utvecklings AB. e Arbeta for att f& nya foretag till kommu- | utvecklare &r
Bolaget lyder under nen. anstalld av
Falkenbergs Stads- | «  Tillgodose behovet av fardig planlagd Region
hus AB, som ar mark for verksamheter Halland, men
moderbolag i kon- lyder under
cernen. FUAB:s VD
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Kungalv Néringslivsenheten | ¢  Samordna insatser for naringslivet BRG = Busi-
ingar i kommun- e Skapa nétverk och samverkan ness Region
ledningssektorn. e Kontaktperson i frdgor som ror foretagare | Goteborg
Rapporterar direkt och foretagande
till kommunchef/ e Marknadsféra kommunen sa att naringsli-
kommunstyrelse vet utvecklas och gynnas

e Skapa, forankra och genomféra kommu-
nens nya naringslivsprogram

e Delta i det regionala samarbetet i Gote-
borgsregionen, (BRG)

Mark KS ansvarar for Minab ar operativt ansvarig for naringslivs-
kommunens nér- service, stod till naringslivsutveckling och &r
ingslivsverksamhet | en partner for féretag i Marks kommun med
som pa uppdrag av | framsta malet att arbeta for ckad tillvéxt och
kommunen bedrivs | fler arbetstillfallen.
av Marks ldé & Overenskommelsen mellan kommunen och
Naringslivsrad AB Minab omfattar ansvarsférdelning samt in-

(Minab). Minab &gs | riktningen av det lokala naringslivsarbetet:
av sina medlemsf6- | e Kompetensutveckling
retag. e Samhandling

e Attityder

e Kommunikation och marknadsforing

e Naringslivsservice

Partille Enheten ar en del e Forenkla kontakter och lank till kommu- | Ansvaret for
av centrala kom- nens olika forvaltningar. "Till nytta for internationellt
munkontoret. foretagen”. arbete, EU-

e Enstor del av arbetet sker genom BRG | frdgor och
som &r en del av samarbetet inom Gote- | vanorter lig-
borgs kommunalforbund. ger pd andra

e Information, rddgivning och service samt | verksamheter.
delta i utvecklingsprojekt

Trollnhéttan | Naringslivsenheten | e “En dorr in” — stod vid foretagsutveck-

ligger organisato-
riskt direkt under
stadsdirektOren.

ling och foretagsetablering, nyforetagar-
service samt studentkontakt.

Rekrytera foretag och marknadsféra
Trollh&ttan som foretagsort

Identifiera tillvaxtbranscher och behov av
kompletterande naringsliv.

Oka Trollhattans attraktionskraft gene-
rellt och speciellt.

Internationalisering — stodja saval nar-
ingslivet som Trollhattans Stad
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Uddevalla | Naringslivs- o Verka for ett bra foretagsklimat
avdelningen Ingari | e Stddja en positiv utveckling i foretagen
Kommunlednings- | o Utveckla nya kompetensomraden for att

kontoret. bredda naringslivsstrukturen

KS narings- och ar- | ® Marknadsfora Uddevallas starka sidor
betsmarknads- och géra kommunen intressant for fore-
utskott behandlar tagsetableringar

och beslutar om
naringslivsfragor

Véanersborg | Sérskild organisa- | Stddja och framja néringslivet for att 6ka till-
tion inom Kom- vaxt.

munstyrelse-
forvaltningen; Va-
nersborg & Co.

3.1.3 Kommentarer

Ale och Falkenberg har sin ndringslivsverksamhet organiserad i form av heldgt aktiebolag.
Marks néringslivsverksamhet bedrivs genom MINAB som &gs av bolagets medlemsféretag.

Ovriga kommuner bedriver sin naringslivsverksamhet via en centralt placerad en-
het/avdelning i kommunledningsforvaltningen eller motsvarande.

Ale, Kungalv och Partille betonar det regionala samarbetet genom BRG (Business Region
Goteborg). Aven Falkenberg namner att det i verksamheten ingar samarbete med Region

Halland. Boras och Mark stodjer ett naringslivsbeframjande arbete via Sjuharadsbygdens

kommunalférbund, vilket inte ndmns tabellen ovan.

| de kortfattade beskrivningarna av verksamhetens huvudinriktning framgar mer eller mindre
uttryckligt att alla kommuner ger en bred service till naringslivet. Man arbetar for att stérka
och stodja naringslivet i syfte att fa fler foretagsetableringar och fler arbetstillfallen.

Respektive kommun anger en egen profil pa de satsningar som prioriteras. Har kan finnas
mojligheter till larande mellan kommunerna om arbetssatt och prioritering av satsningar.

En frdga kommunerna kan stélla sig ar om organisationen har nagon reell betydelse for hur ef-
fektiv den néringslivsbeframjande verksamheten &r? Trollhattan har t.ex. tidigare haft narings-
livsverksamheten i bolagsform och &ndrat tillbaka till kommunal forvaltning. Kanske &r det
framforallt andra aspekter som ska vagas in nar det géller verksamhetens effektivitet och ser-
vice.

3.2 Arbetsprocesser

3.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att jamfora kommunernas system, rutiner och insatser i arbetet med naringslivsstod har 28
fragor stallts till respektive kommun. Resultatet redovisas i en poangsatt fargmatris dar kom-
munernas sammanlagda och enskilda resultat visas. Gron farg och en poéng visar att fragan
besvarats med ”ja”, rod farg att fragan besvarats med ”nej”. Natverket har valt att gruppera
fragorna i tre delar. Den forsta, styrning och ledning, innehaller ett antal fragor om styrkedjan.
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Den andra delen, information och dialog innehaller fragor om kommunikation. | den tredje
delen stalls fragor kring service och samordning.

3.2.2 Styrning och ledning
Tabell 3

Gron = Ja 1 poang, Réd = Nej 0 poang.

Styrning och ledning Ale Falken- Par- | Troll- Udde- | Véners-
Boras | ber Kungalv | Mark | tille | hattan valla bor

1. Har kommunfullméktige
faststallt matbara mal for
naringslivsverksamheten
under mandatperioden?

2. Har kommunstyrelsen,
eller annan ansvarig
namnd, faststallt matbara
mal for naringslivsverk-
samheten under mandat-
perioden?

3. Har kommunen andra
(utéver vad som anges i
fraga 1 och 2) politiskt an-
tagna styrdokument for
naringslivsverksamheten
under mandatperioden,
elempelvis néringslivspo-
licy?

4. Finns det dokumenterad
uppfoljning och aterrappor-
tering till ansvarig politisk
namnd/styrelse av resulta-
tet for alla politiskt antagna
mal avseende naringslivs-
verksamheten under
2008?

5. Redovisades uppfolj-
ningen av naringslivsverk-
samheten 2008 till med-
borgarna?

6. Riktas/fordelas kommu-
nens stod till naringslivs-
verksamheten utifran na-
gon faststalld prioriterings-
ordning (empelvis mellan
befintliga féretag, nyeta-
bleringar och entreprend-
rer eller mellan branscher
eller genom rangordning
av olika typer av st6d)?
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7. Har kommunen i agardi-
rektiv stallt krav pa kom-
munala bolag (utéver nar-
ingslivsbolag) i naringslivs-
fragor?

8. Har ansvarig verksam-
het uppréattat en verksam-
hetsplan/handlingsplan for
2009 som relaterar till poli-
tiskt antagna mal och styr-
dokument?

Poang styrning och led-
ning
Kélla: Kommunens egna uppgifter

3.2.3 Kommentarer

Alla fragor om styrning och ledning har besvarats jakande av nagon av natverkets kommuner.
Det betyder att alla kan lara av andra och gora forbattringar, da ingen enskild kommun har
svarat "ja” pa alla fragor.

Inom omradet “styrning och ledning” ar Trollhattan och Uddevalla goda exempel, medan fle-
ra kommuner har stor forbattringspotential. Att hélften av kommunerna saknar faststéllda
matbara mal for naringslivsverksamheten ar 6verraskande. For de kommuner som har matbara
mal, redovisas dessa i bilagan till denna rapport. Falkenberg, Kungélv och Partille har inte
aterrapporterat nagra resultat till nagon politisk instans eller till medborgarna. Falkenberg,
Trollhédttan och Uddevalla ar de enda kommuner som har faststallt en prioriteringsordning for
néringslivsstodet. Det kan vara intressant att fordjupa sig i hur denna rangordning ser ut och
kommer till uttryck.

Nagra kommuner saknar verksamhetsplan som relaterar till malen. I Marks fall ansvarar
Marks ldé & Naringslivsrad AB for verksamhetsplanering, eftersom de pa uppdrag av Marks
kommun bedriver kommunens naringslivsverksamhet.

3.2.4 Information och dialog
Tabell 4

Falken- | Kung- Par- | Trollh- |Udde-|Vaners-
Information och dialog Ale | Boras ber alv Mark | tille attan | valla | bor
9. Har kommunen nagon
form av dialogforum for
naringslivet naringslivs-
rad/panel eller dylikt?
10. Ger kommunen eko-
nomiskt stdd till lokala fo-
retagarforeningar (t.ex.
centrumférening)?
11. Ingar kommunen i lo-
kala foretagarforeningar
(styrelseledamot, adjunge-
rad)?
12. Finns skriftlig informa-
tion riktad till foretagare pa
annat sprék 4n svenska?
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13. Skickar kommunen re-
gelbundet (minst fyra
ggr/ar) under aret ut na-
gon form av riktad infor-
mation till kommunens
naringsliv?

14. Erbjuder kommunen
en "frontdesk" / service-
center for forsta kontakt,
enklare fragor och vidare
"lotsning"?

Poang information och
dialog
Kalla: Kommunens egen undersgkning

3.2.5 Kommentarer

Likheterna ar stora mellan kommunerna inom detta omrade — men inte i allt. Med Trollhattan
och Uddevalla som de goda exemplen visar det sig att det &r mojligt for 6vriga att forbattra
dialogen. Ett forbattringsomrade ar att arbeta med skriftlig information riktad till foretagare
pa andra sprak.

3.2.6 Service och samordning
Tabell 5

Service och samordning

15. Har naringslivsverk-
samheten tjanstegaranti-
er/servicegarantier som
riktar sig mot naringslivet?

16. Har kommunen tjans-
tegaranti-
er/servicegarantier som
géller for alla forvaltningar
(forutom det som galler for
naringslivsverksamheten)
och som sérskilt riktar sig
mot naringslivet?

17. Har kommunen syn-
punkts- och klagomalshan-
tering om naringslivsverk-
samheten?

18. Har kommunen en
funktionell process dar fo-
retagaren tas emot pa ett
stélle och blir visad till de
verksamheter som &r knut-
na till vissa forvaltningar,
funktioner eller enheter (en
dorr in - manga dorrar ut)?
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19. Har kommunen en ho-
risontell process dar fore-
tagaren tas emot pa ett
stélle dar ansvar tas for
alla delprocesser pa for-
valtningar, funktioner eller
enheter (en doérrin - en
dorr ut)?

20. Erbjuder kommunen
utbildning eller annan
kompetensutveckling till
dem som ager eller driver
foretag?

21. Erbjuder kommunen
utbildning eller annan
kompetensutveckling till
anstéllda vid féretag (ut-
Over den vanliga mdgjlighe-
ten vid Komvul)?

22. Erbjuds personal, som
vanligtvis ar den forsta

kontakten med foretagare,
minst en dags kompetens-
utveckling om bemétande
av féretagare och/eller de-
ras villkor och behov?

23. Har kommunen en
verksamhet som erbjuder
stod i form av radgivning,
formedling etc. till att starta
foretag (nyforetagarcent-
rum eller liknande)?

24. Har kommunen helt el-
ler delvis arrangerat fore-
tagsmassa under de se-
naste tva aren?

25. Har kommunen forma-
liserad samverkan pa lokal
nivd med foretag eller
samverkande foretag (i
center, park, partners eller
liknande)?

26. Har kommunen forma-
liserad samverkan pa re-
gional nivd med foretag el-
ler samverkande foretag (i
center, park, partners eller
liknande)?

27. Har kommunen forma-
liserad samverkan pa na-
tionell nivd med foretag el-
ler samverkande foretag (i
center, park, partners eller
liknande)?
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28. Har kommunen forma-
liserad samverkan pa in-
ternationell niva med fore-
tag eller samverkande fo-
retag (i center, park, part-
ners eller liknande)?
Poéng service och sam-
ordning

Kalla: Kommunens egen undersékning

3.2.7 Kommentarer

Tjanstegarantier, som ar vanliga inom manga verksamheter och ocksa inom servicesektorn,
finns inte i ndgon av kommunernas naringslivsverksamhet. Vissa inslag av tjanstegarantier
som ber0r foretagare finns. | Ale kommun finns t.ex. en servicedeklaration kring ser-
veringstillstand.

Synpunkts-/klagomalshanteringen &r daligt representerad inom naringslivsverksamheten.

Boras, Falkenberg och Uddevalla har en arbetsmodell dar naringslivsverksamheten tar ansvar
for hela processen (en dorr in — en dorr ut). Detta &r en hog servicegrad och ett satt att organi-
sera processer som anvands av framgangsrika foretag i varldsklass.

Flera kommuner erbjuder kompetensutveckling till foretag och deras personal. Daremot ar
kompetensutveckling outvecklad for kommunens egen personal, vilka ar den forsta kontakten

med fOretagare.

Formaliserad samverkan med foretag ar vanlig pa lokal och regional niva men bara i halften
av kommunerna pa nationell och internationell niva. De som har detta borde vara intressanta

att studera for att lara av deras resultat.

3.2.8 Sammanfattning av struktur och process

Tabell 6
Falken- | Kung- Par- | Troll- Udde- | Véners-
Ale |Bords | berg alv_ | Mark | tille | hattan valla borg
Summa poéng totalt 19 18 19 14 13 11 19 24 14
Andel av summa poéang i
relation till alla 28 fra- 68% | 64% 68% 50% | 46% | 39% 68% 86% 50%
gorna

Kalla: Kommunens egen undersékning

3.2.9 Sammanfattande kommentarer

Av de 28 fragorna ar det endast fem som besvarats med ja av samtliga nio kommuner. Fra-
gorna ror information, dialog, radgivning och regionalt samarbete. Fyra av kommunerna
(Kungalv, Mark och Partille) har totalt sett 50 procent eller mindre ja-svar, med laga poang
framst inom omradet styrning och ledning.

Av de 28 fragorna har Uddevalla svarat ja pa 24 stycken och ligger darmed i topp bland nét-
verkets kommuner med 86 procent ja-svar. Darefter foljer Ale, Falkenberg och Trollh&ttan

med 68 procent ja-svar.
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Nér det galler skillnaderna i hur kommunerna arbetar, skulle en férdjupad analys vara att un-
dersoka om dessa skillnader paverkar resultatet i naringslivsarbetet och om resurserna nyttjas
effektivare i de kommuner som har en tydlig struktur pa sina arbetsprocesser.
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4. Resultat

Vilket resultat en naringslivsverksamhet under kommunens ansvar uppnar &r kanske den vik-
tigaste fragan att besvara. Naringslivsutvecklingen i en kommun ar mycket beroende av olika
omvaérldsfaktorer. Konjunkturlage, foretagsstruktur, kommunikationer, arbetskraftsresurser,
m.fl. Listan kan goras lang pa faktorer som mer eller mindre tydligt paverkar foretagen.
Kommunens paverkan i forhallande till 6vriga faktorer ar mycket svar att identifiera. Da det
géller insatta stodresurser, ekonomiska och personella, & kommunen en mycket liten aktor
stalld mot féretagens totala omséttning och antal anstéllda.

Det finns dven andra organisationer som arbetar med naringslivsstod och som da paverkar
naringslivets utveckling i kommunen. Ytterligare en viktig faktor da det galler "resultat” ar att
kommunerna verkar pa en regional arbetsmarknad, déar den egna kommungransen ibland &r
for liten da resultat for naringslivsutveckling ska métas.

| kapitlet "resultat har natverket valt ut nagra jamférbara matvarden som kan ge indikationer
pa hur val kommunens naringsliv utvecklas.

4.1 Information pa kommunens webbplatser

4.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Information &r en viktig service till foretagen. Att snabbt hitta efterfragad information om
stod, radgivning, tillstandsgivning, etc. kar forutsattningen for att foretagen blir mer nojda
och att de kan agera snabbare avseende tillstand, markkop, etc.

Vastkustnatverket har valt att presentera en informationsundersokning pa de medverkande
kommunernas webbsidor om néringslivsinformation. Undersokningen ar nationell och gjord
av SKL. Denna rapport kan presentera resultatet fran medverkande kommuner innan det &r
fardigbehandlat och analyserat pa nationell niva. Den slutliga sammanstéallningen av under-
sokningsresultat som SKL gor kan darfor skilja sig nagot fran den som har presenteras.

Undersokningsmetoden ar uppbyggd pa samma satt som tidigare undersokningar vastkustnét-
verket har gjort pa webbinformation. Informationen ska hittas inom 2 minuter pa kommunens
hemsida. | annat fall anses den inte finnas. Jamforelsen bygger pa en poangskala dar 3 p anger
att informationen finns, 1 p att den delvis finns och 0 p visar att informationen saknas.

Den forsta tabellen redovisar vilken information som finns om den service kommunen erbju-
der i sin egen naringslivsservice.



Tabell 7

A. Information om kommunal narings-
livsservice Ale Boras Falkenberg |Kungalv | Mark Partille

1. Finns det en néringslivsstrategi eller motsva-
rande?

2. Finns det kontaktuppgifter (hamn, e-post och
telefon) till néringslivsansvarig?

3. Finns en samlad beskrivning éver den servi-
ce som kommunen kan ge till fore-
tag/foretagare?

4. Finns beskrivet om vart man kan véanda sig
for att fa information om kommunens service
till foretagare?

Trollhattan | Uddevalla | Vanersborg

5. Finns servicedeklarationer/ tjanstegarantier
eller liknande (dvs. uttalade l6ften om kvalita-
tiva servicenivaer i tjansterna) som ar riktade
till foretagare?

6. Finns information om vart man som foreta-
gare ska vanda sig med synpunkter och eventu-
ella klagomal? (pa kommunen och dess servi-
ce)

Delsumma -
allman féretagsinformation 7 10 11 11 10 10 12 15 8
Andel| 39% 56% 61% 61% 56% 56% 67% 83% 44%

Kalla: SKL
4.1.1.1 Kommentarer

Har hamnar de flesta kommuner relativt hogt. Uddevalla har mest information, medan kommunerna Ale och Vénersborg slépar aningen efter.
Undersokningen indikerar att det finns brister i kontaktinformation for kommunernas naringslivsservice. Ett omrade dar det inte gatt att hitta na-
gon information &r kring servicedeklarationer for verksamheten. Endast Ale kommun sager sig ha tagit fram en deklaration som berér omradet,
dock ej heltackande.
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B. Information om kommunal tillstands-
givning

6. Vad ett bygglov ar och i vilka sammanhang
de krévs?

7. Vilka underlag som kravs for att soka bygg-
lov?

8. Hur handlaggningen av ett bygglov gar till?

9. Hur Iang tid en komplett ansokan om bygg-
lov tar for en foretagare (ev. i form av en utfés-
telse)?

10. Vad ett bygglov kostar?

11. Hur man dverklagar ett beslut om bygglov?

12. Vad ett miljétillstand ar och i vilka sam-
manhang de kravs?

13. Vilka underlag som kravs for att soka mil-
jotillstand?

14. Hur handlaggningen av ett miljotillstand
gar till?

15. Hur lang tid en komplett ansdkan om miljo-
tillstand tar for en foretagare (ev. i form av en
utfastelse)?

16. Vad ett miljotillstand kostar?

17. Hur man dverklagar ett beslut om miljétill-
stand?

18. Vad ett serveringstillstind &r och i vilka
sammanhang de kravs?

19. Vilka underlag som krévs for att soka ser-
veringstillstand?

20. Hur handlaggningen av ett serveringstill-
stand gar till?

Kalla: SKL

Ale

Boréas

Falkenber

Kungalv | Mark

Partille

Trollhattan

Uddevalla | Vanersbor
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B. Information om kommunal tillstands-

givning (fortséttning) Ale Boras Falkenberg |Kungélv | Mark Partille | Trollhattan |Uddevalla | Vanersborg

21. Hur lang tid en komplett ans6kan om ser-
veringstillstand tar for en foretagare (ev. i form
av en utfastelse)?

22. Vad ett serveringstillstand kostar?

23. Hur man 6verklagar ett beslut om ser-
veringstillstand?

24. Vad en markupplatelse &r och i vilka sam-
manhang de kravs?

25. Vilka underlag som kravs for att soka om
markupplatelse?

26. Hur handlaggningen av en markupplatelse
gar till?

27. Hur lang tid en komplett ansokan om
markupplatelse tar for en foretagare (ev. i form
av en utfastelse)?

28. Vad en markupplatelse kostar?

29. Hur man éverklagar ett beslut om
markupplatelse?

30. Finns det majlighet att hamta blanketter pa
hemsidan? (for tillstind som bygglov, miljétill-
stand, serveringstillstand, markupplatelse etc.?)

31. Finns det mojlighet att elektroniskt fylla i
och ans6ka om bygglov, miljotillstand, ser-
veringstillstand och markupplatelse direkt pa
webben?

Delsumma -
allman féretagsinformation 28 22 26 32 28 20 31 27 23
Andel| 36% 28% 33% 41% 36% 26% 40% 35% 29%

Kalla: SKL
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4.1.1.2 Kommentarer

Detta ar ett omrade dar det saknas mycket information. Generellt kan ségas att det endast &r en bredare information kring bygglovsverksamhet
som kan hittas. Information om 6vrig tillstandsgivning ar mer séllsynt. Alla kommuner erbjuder i storre eller mindre omfattning blanketter for
nerladdning kring tillstandsgivning.

Tabell 9

C. Allman féretagsinformation Ale Boras Falkenberg |Kungdlv | Mark Partille | Trollhattan |Uddevalla |Vanersborg

32. Finns information om markkdp for byggna-
tion av lokaler for néringsverksamhet?

33. Finns information om hur man kan komma
at information, utbildning och radgivning om
man vill starta ett foretag?

34. Finns information om utbildning-
ar/seminarier/foreldasningar riktade till foretag?
35. Finns en samlad beskrivning av lokaltill-
gang for foretag?

36. Finns information om hur offentliga upp-
handlingar gar till?

37. Finns det information om aktuella upphand-
lingar?

38. Finns information om stdd till foretagare i
kommunen som kan s6kas hos annan myndig-
het eller organisation?

39. Finns det lankar till foretagsnatverk
och/eller foretagarorganisationer?

40. Finns det ett lokalt foretagsregister?

41. Finns det ngon information pé engelska
som dr riktad till foretagare?

Delsumma -
allméan foretagsinformation 25 16 20 21 20 25 27 27 15

Andel 83% 53% 67% 70% 67% 83% 90% 90% 50%
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Nar det galler allman foretagsinformation, aven sadan som inte kommunen sjalv ansvarar for, ar den samlade bilden att den finns i hog omfatt-
ning i natverkets kommuner. Aven har placerar sig Uddevalla hogst med 90 procent av informationen pa hemsidan. Denna niva nar dven Troll-

hattan. Aven Ale och Partille ligger hégt med 83 procent av informationen tillganglig.

Tabell 10 Kompletterande fragor Vastkust

D. Allméan féretagarinformation - kom-
pletterande fragor Vastkustnatverket

42. Finns FAQ (“svar pa de vanligaste fore-
kommande fragorna™) eller sokregister A-O?

43. Finns information om vart man véander sig
for att fa information om exploatering av mark
for nyetablering?

44, Finns det en speciell beskrivning av service
riktat till nya foretagare? (ekonomiskt stod,
stottning, service)

45. Finns information om vart foretagen kan
véanda sig om man vill soka finansiellt stod?

46. Finns information om féretagsho-
tell/foretagsparker?

47. Finns fakta om ortens néringsliv?

48. Finns information om foretagsinriktade pro-
jekt?

49. Finns information om féretagsinriktade
natverk?

Delsumma -
allman foretagsinformation — kompletteran-
de fragor vastkustnatverket

Ale

22

Boras

20

Falkenber

20

Kungalv

16

Mark

19

Partille

19

Trollhattan

16

Uddevalla | Vanersbor

21

21

Andel

92%

83%

83%

67%

79%

79%

67%

88%

88%

Kalla: Natverkets egen undersékning




4.1.1.4 Kommentarer

Vastkustnatverket har kompletterat den nationella undersokningen med ytterligare nagra fra-
gor. Informationen som efterfragats finns i hog grad pa webbplatserna. Den enda information
som varit mer svar att hitta ar den om foretagshotell/foretagsparker.

4.1.2 Sammanfattning webbundersdkning
Diagram 10

Webbinformation naringsliv (per omrade)
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Kalla: SKL och vastkustnatverket. Varje omrade kan ge 25 % om all information kan hittas.
Alla fyra omraden ger darmed 100 % totalt om alla information finns.

Trollhattans och Uddevalla ar de kommuner som har den storsta andelen information pa sina
webbplatser. Skillnaden &r inte sa stor mellan kommunerna utifran ett helhetsperspektiv. Jam-
fors fordelningen information i de rubriker som undersokningen ar uppdelad i visar det sig att
informationen om tillstAndsgivning till stor del saknas pa webbsidorna. Det kan tyckas an-
markningsvart da denna information ror viktiga fakta om kommunala tjanster som riktar sig
till foretag.

En viktig kunskap som behovs for att avgdra om den information som finns tillganglig for fo-
retagen ar relevant eller om annat ska laggas till, ar naringslivsforetrddarnas egna synpunkter.
Denna kunskap boér finnas i kommunerna innan resultatet tolkas fullt ut.

En intressant anméarkning kan vara att EU:s tjanstedirektiv, som galler fran och med arsskiftet,
har syftet att gora det enklare for tjansteforetag inom EU att etablera sig och utfora tillfélliga
tjanster. Direktivet foreskriver att onddiga regler och diskriminerande krav skall tas bort och
administrativa processer skall forenklas i kommunerna. Kommunerna skall ha utsedda kon-
taktpersoner. Sarskilda webbsidor skall finnas for t.ex. tillstandsgivning pa svenska och eng-
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elska. Dessutom ska det finnas elektroniska funktioner sa att tjansteleverantorer ska kunna
ladda hem, fylla i och bifoga elektroniska dokument for tillstand, anmalningar eller da beho-
righet skall visas.

Arbetet med att tillampa dessa anvisningar pagar redan idag i kommunerna. Webbundersok-
ningen som presenteras ovan kan vara en viktig avstdmning av det arbetet.

4.2 Resultat — naringslivsutveckling i kommunerna

Nedan har natverket sammanstéllt ett antal indikatorer for naringslivsutveckling i kommuner-
na. De utgor ett urval av flera mojliga parametrar som kan méatas. Andra natverk inom Jamfo-
relseprojektet har varit en viktig kalla nar det géller vilka matt som valts. En orsak till detta ar
att mojligheten till jamforelse 6kar da flera kommuner utanfor vastkustnatverket har anvant
sig av samma matt for jamforelser.

4.2.1 Nystartade foretag

Viktigt nér det galler naringslivsutveckling och tillvaxt ar entreprendrskap och skapandet av
nya foretag. De skapar mojligheter till 6kad sysselséttning och 6kad tillvéxt i kommunen. Re-
lationen nystartade foretag har stéllts mot arbetsloshet och utbildningsniva i kommunerna for
att se om dar finns ndgot samband mellan entreprendrskap och dessa faktorer.

Diagram 11
Antalet nya foretag/1000 inv
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Kalla SCB

En intressant analys &r att se om utbildningsnivan i kommunen paverkar startande av nya
foretag. Natverket har valt att undersoka om variationer i hur manga som har eftergymnasial
utbildning paverkar nyforetagande.



33(54)

Diagram 12
Antal nya foretag/eftergymnasial utbildning (2008)
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Ett samband som natverket har valt att titta pa &r om antalet arbetslosa paverkar antalet nystar-
tade foretag.

Diagram 13
Antal nya foretag 2008/
arbetslosa december 2008, alder 19-64 ar
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4.2.1.1 Kommentarer

Studerar man antalet nya foretag per 1000 invanare (diagram 11) framgar det tydligt att vissa
kommuner utmarker sig. Kungalv med sin narhet till Géteborg, Falkenberg med sin magnet
Ullared och Boras med sin tradition som knallekommun skiljer sig fran évriga kommuner.
Aven Uddevalla har ett stort antal nya foretag. Trollhattan och Vanersborg har den lagsta an-
delen nyetablerade foretag. En spekulation kring detta kan vara om nérheten till storféretag
som t.ex. SAAB har en bromsande effekt pa nyetableringar.

Natverket har inte kunnat konstatera att det finns ndgot samband mellan varken hdg eller 1ag
arbetsloshet och okat entreprendrskap. Trollhattan som har den hdgsta arbetslésheten har den
lagsta andelen nya foretag per 1000 invanare, medan Kungalv som har den lagsta arbetsloshe-
ten har den hogsta andelen nya foretag per 1000 invanare. Inte heller finns det nagot samband
mellan hog utbildningsniva och fler nya foretag. Kungalv som har en hég andel invanare med
eftergymnasial utbildning har ocksa den hogsta delen nystartade foretag. Dock har dven Fal-
kenberg en hdg andel nya foretag. Kommunen har den lagsta delen hdgutbildade i natverket.

Ar det snarare vilken tradition som orten har som bestimmer hur manga som startar foretag?
Spelar varderingar och forhallningssatt bland méanniskorna som bor i kommunen storst roll?
Finns det i sa fall mojlighet att paverka och forandra manniskor attityder till foretagande?

4.2.2 Prissattning pa kommunal industrimark och kommunalt vatten
4.2.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Vad kostar det for ett foretag att etablera sig i en kommun? Priset pa mark for industrier kan
ses som ett viktigt konkurrensmedel nar foretag ska vélja etableringsort — eller for expansion.
Likasa kostnaden for anslutning av vatten och avlopp samt den driftskostnad som detta sedan
drar med sig pa arlig basis i forbrukningsavgifter. Vissa industrier kan ha en hog vattenkon-
sumtion for sin produktion och kan genom att valja en kommun med lagre forbrukningsavgift
sénka sina driftskostnader betydligt.

Kommunernas markpriser for foretagsetableringar varierar beroende pa lage och markens be-
skaffenhet. Vi har valt att, ur kommunernas prislistor for 2009, valja ut centralt lage eller dar
detta inte ar angivet, hdgsta angivet pris for marken och kostnad for I6pande vattenforbruk-
ning. | Partille finns inte nagra fasta utsatta priser utan dessa satts nar forsaljning av mark blir
aktuell. 1 Boras har berékning skett utifran begreppet “annan fastighet”.
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Diagram 14

Pris pa mark och kommunalt vatten 2009
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Kalla: Kommunernas egen statistik
4.2.2.2 Kommentarer

Spannvidden &r stor mellan kommunerna. Boras och Kungalv har 2-3 ganger sa hoga mark-
priser som Mark, Falkenberg och Trollhattan. Prisséattningen kan variera beroende pa attrakti-
viteten, t ex narheten till Goteborg. Tillgangen paverkar ocksa priset. Kommuner som har
mycket mark kan sélja billigare. Ibland kan situationen vara den att kommunen maste kopa
upp mark for att sedan salja till en framtida etablerare. Sa var t.ex. fallet i Uddevalla dar kom-
munen kopte privat mark for att sélja till IKEA.

Aven forbrukningsavgifterna pa vatten varierar stort. Ett foretag betalar ca 50 procent mer for
vattnet i Uddevalla an i Trollhattan. Att doma av dessa tva parametrar mark och vatten, vore
det kostnadseffektivt for ett foretag i behov av stora ytor att etablera sig i Mark och for en in-
dustri med stor vattenkonsumtion i Trollhattan.

En intressant fraga ar om det finns uttalade strategier i kommunerna for prissattning av mark
och forbrukningsavgifter just i syfte att vara konkurrenskraftiga? Vore det t ex mojligt for
kommunerna att differentiera vattentaxan i forhallande till den volym som efterfragas?

4.2.3 Sysselsattning
4.2.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Sysselsattningsgraden méater andelen av en befolkning som ar sysselsatt vid méattidpunkten
(november). | detta fall har vi relaterat antalet sysselsatta 16 ar och uppat till kommunens tota-
la befolkning. Det betyder att vi i statistiken har med alla i arbetsfor alder, men framforallt
alla arbetsstallen. Nedan presenteras tva anvandbara definitioner:

Sysselsatt nattbefolkning avser personer som bor (folkbokfdrda) i kommunen och som har sitt
arbetsstalle inom eller utom kommunen. Mattet beskriver i vilken utstrackning befolkningen
deltar i produktionen av varor och tjanster och darmed ocksa svarar for sin egen inkomstfor-
sOrjning.

Sysselsatt dagbefolkning avser personer som har sitt arbetsstélle i kommunen och som &r
folkbokforda inom eller utom kommunen.



36(54)

Diagram 15

Sysselsattning, dag- och nattbefolkning, 16-w, 2005-2007
dag = stapel natt = linje
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Kalla: SCB statistikdatabaser
4.2.3.2 Kommentarer

Skillnaderna ar mycket stora nar det galler sysselsatt dagbefolkning. Antalet personer som har
sitt arbetsstalle i kommunen ar hogst i Trollhattan (Saab och Volvo Aero), Boras (Ericsson,
Volvobussar och postorderforetag). Alla kommuner utom Ale (26 procent Gver alla ar) har
mellan perioden 2005-2007 6kat antalet sysselsatt dagbefolkning, &ven om 6kningen i vissa
fall &r liten.

Den sysselsatta nattbefolkningen varierar betydligt mindre. Samtliga har en positiv trend 6ver
perioden. Glappet mellan kommunens sysselsatta dag- och nattbefolkning ar den procentandel
som sysselsétter sig i annan kommun for att antalet arbetsstallen inte “récker till”. Av natver-
kets nio kommuner ar det fem som har denna situation, medan en har det motsatta (Trollhéat-
tan), dvs. en hogre inpendling an utpendling. Tre kommuner, Boras, Falkenberg och Uddeval-
la, har ungefér lika stor sysselsattning, dag- och nattbefolkning.

4.2.4 Kommunens produktivitet och sjalvforsorjning

Vad &r produktionsvardet i en kommun? Lonesumman anvands ofta som matt pa det totala
vardet av produktionen i en kommun. Lénesumman &r summan av utbetalda bruttoloner i en
kommun baserat pa arbetsgivarens kontrolluppgifter.

Genom att relatera I16nesumman till sysselséattningen — lénesumma per sysselsatt (dagbefolk-
ning) - far vi produktiviteten, dvs. det genomsnittliga vérdet av arbetet vid kommunens ar-
betsstéllen.
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Diagram 16

Lénesumma per sysselsatt (dagbefolkning) 2005-2007
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Kélla: Kontrolluppgiftsregistret

Kommunernas produktivitet, matt i ldnesumma per sysselsatt, har éverlag 6kat under perio-
den Trollhattan &r den enda kommun som samtliga ar ligger 6ver 250 tkr.

Lonesumma per invanare visar kommunens formaga till sjalvforsorjning. En hog 1onesum-
ma/invanare ger minskat behov av inkomststod.
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Diagram 17

Lonesumma per invanare - forandring mellan 2005-2007
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Kélla: Kontrolluppgiftsregistret

Under aren 2005-2007 har kommunerna okat sin sjalvforsorjning olika mycket. Utvecklingen
ar nastintill 3 ganger sa stor i Falkenberg som i Trollhattan. Detta kan bero pa I6nenivaer, an-
talet personer som arbetar eller andelen sysselsatta som arbetar heltid/deltid.

4.2.5 Handelsindex

Handeln i en kommun paverkas av ett flertal variabler, t ex mangden besokare/turister, folk-
mangd, aldersstruktur, inkomster och hur utbudet i narregionen ser ut.

"Handelsindex” ar omséattning per invanare i kommunen i jamférelse med omséttningen per

invanare i riket for all detaljhandel. Omsattning per invanare i riket &r satt till 100, vilket in-
nebér att index dver 100 star for en hogre omséattning och férséljning per invanare &n genom-
snittet i riket. Diagrammet visar kommunernas utveckling dver fem ar.
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Diagram 18
Handelsindex 5 ar
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Kalla: Handeln i Sverige 2008/2009 Handelns Utredningsinstitut Market

Under 2007 mattades detaljhandelns tillvaxt nagot i jamforelse med ar 2006 (hogsta varde se-
dan 1990). Handeln har blivit en allt viktigare del av turismen och ibland &r sjalva handeln an-
ledningen till att besoka en ort. Se bara vad Ullared gor for Falkenberg! Handeln &r ocksa en
naring som ofta har en tydlig regional aspekt. Boras, Trollhattan och Uddevalla ar alla, mer
eller mindre, regionala handelscenter. Noterbart ar att samtliga kommuner tappar i forhallande

till riket under femarsperioden.

Ett annat satt att undersoka handelns utveckling ar att titta pa kommunernas omséattningsfor-

andring, dvs. kommunens egen forséljningsutveckling, éver tid.

Diagram 19

Kommunens omsattningsforandring i handeln 5 ar
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Kalla: Handeln i Sverige 2008/2009 Handelns Utredningsinstitut Market
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4.2.5.1 Kommentar

Omséttningsforandringen for riket var under perioden 25 procent. Det dr bara fyra kommuner
I ndtverket som har en starkare vaxtkraft &n riket. Partille har en remarkabel utveckling som
beror pa tillkomsten av kopcentret Allum.

4.3 Nationella rankinglistor for naringslivsutveckling

4.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Med néringslivsklimat menas en bred sammansattning av manga regionala och lokala egen-
skaper som antas vara viktiga for att bade nya och etablerade foretag i kommunen ska vaxa
och utvecklas pa basta satt. Kort skulle en kommuns naringslivsklimat beskrivas som summan
av de attityder, regler, institutioner och kunskaper som moter foretagaren och den foretag-
samme i vardagen.

Néringslivssklimatet har stor betydelse for den kommunala utvecklingen. Det finns flera olika
rankinglistor som bedémer kommuner och foretagande utifran olika tillvaxtmatt. Endast nagra
fa ar riksomfattande medan flertalet listor ar regionala och jamfor bara de kommuner som
finns inom omradet. Som exempel kan ndamnas BRG, Business Region Gothenburg, dar tre av
natverket Vastkusts kommuner ingar.

Den som fatt storst genomslagskraft i bade massmedia och kommuner, ar Svenskt Narings-
livs ranking av det lokala foretagsklimatet. Studien omfattar samtliga kommuner i Sverige
och bygger dels pa en enkat till foretagen, dels pa statistiska variabler.

Arets foretagarkommun &r en annan rankinglista som méater hur féretagen utvecklas i kom-
munen. Arets féretagarkommun &r ett gemensamt projekt fér Foretagarna och UC (Upplys-
ningscentralen som &r ett affars- och kreditupplysningsforetag). Undersokningen har genom-
forts sedan 2003. Grundtanken &r att uppmérksamma var foretagandet utvecklats bast under
aret genom att studera olika variabler t.ex. nyforetagande omsattning, resultat och kreditvar-
dighet hos de foretag som finns i kommunerna. Indexet dr saledes inte ett matt pa kommunens
prestation utan hur foretagen utvecklas i kommunen.

Den kommun som hamnar pa plats nr 1 i rankingen far pris som arets foretagarkommun.

Forum for sméaforetagsforskning (FSF) redovisar ett foretagsklimatindex som rankar hur
foretagen bedémer det kommunala foretagsklimatet korrigerat for de olika forutsattningar
som finns. Kommuner som har daliga forutsattningar for ett gott foretagsklimat men dar fore-
tagarna anda upplever det som positivt ar vinnare i FSF:s foretagsklimatindex. Kommuner
med goda forutsattningar till ett bra foretagsklimat men dar foretagarna upplever klimatet som
daligt ar forlorarna. Kommuner dar asikterna om foretagsklimatet ar battre an forutsattningar-
na kan ségas Overprestera. P4 motsvarande satt kan kommuner dar asikterna om foretagskli-
matet dr samre an forutsattningarna anses underprestera. FSF:s foretagsklimatindex baseras pa
Svenskt Naringslivs undersokning om det lokala foretagsklimatet.

Sweden in the creative age ar ett nytt kreativitetsindex som utgar fran den amerikanske pro-
fessorn Richard Floridas metod 3T for ekonomisk tillvaxt (talang, teknologi, tolerans)

Tesen dr att den kreativa klassen driver den regionala ekonomiska utvecklingen samt att
mangfald och tolerans skapar forutsattningar for langsiktig tillvéxt i en varld bland konkurre-
rande stader och regioner. Handelshdgskolan i Goteborg har anvant metoden for att analysera
Sveriges lan och kommuner. | rapporten ”Sweden in the Creative Age” beddms lanens och
kommunernas framtid baserat pa de senaste 15 arens utveckling.
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4.3.2 Svenskt Naringsliv

Svenskt naringsliv har under ett antal ar studerat foretagsklimatet i Sveriges alla 290 kommu-
ner. Rankingplats nr 1 betyder att den kommunen har det basta foretagsklimatet enligt under-
sokningen. Undersokningen bestar av tre delar. Den férsta delen ar statistik éver ex. antal fo-
retag och skattesatser. Den andra delen grundar sig pa en enkatundersoékning till kommuner-
nas foretagare med fragor om den kommunala servicen och attityden till féretagande fran all-
méanhet, politiker och tjansteman. Den tredje delen bestar av foretagarnas sammanfattande
omdome om foretagsklimatet i respektive kommun.

Féljande tabell visar var Svenskt Néringsliv placerat natverkets kommuner i de undersok-
ningar som gjordes 2007, 2008 samt 2009. For att ge en tydligare bild av kommunernas ran-
kingplatser har de 290 undersdkta kommunerna delats i tre delar med olika farger. Gron farg
markerar de kommuner som fatt bast betyg av Svenskt Naringsliv.

Tabell 11 - Svenskt Naringslivs rankinglista 6ver kommunernas foretagsklimat
2007-2009

2007 2008 2009 Forandring
mellan aren
2007 och
2009
Partille
Falkenberg l
Boras l
Trollhattan |:>
Ale 112 142 141 l
Kungalv 125 137 147 l
Uddevalla 177 182 150 T
Vanershorg f
Mark 192 1 |

Gront falt = rankingplats 1 — 96

= rankingplats 97 — 192
Rott falt = rankingplats 193 — 290
4.3.2.1 Kommentarer:

| ovanstaende tabell visar gron farg, rankingplats 1-96, vilka av natverkets kommuner som
tillhor de 33 procent bésta kommunerna i Sverige avseende foretagsklimatet enligt Svenskt
néringslivs egen beddmning.

Tabellen ger ett tydligt monster. Partille, Falkenberg, Boras och, med undantag av ett under-
sokningsar, Trollhattan tillhr de kommuner inom nétverket som rankats hogst 2007, 2008
och 2009. Samma géller fér det omvanda, dvs. det &r i stort sett samma kommuner som ham-
nar langre ner pa rankinglistan. Vad finns bakom dessa resultat? Vad ar det som gor att
namnda kommuner vid varje undersokning hamnar bland de 33 procent bésta kommunerna.
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4.3.3 Jamforelse kommunernas rankingplaceringar 2008

Aven om Svenskt naringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat ar den undersékning
som uppmarksammas mest finns det dven andra undersdkningar. Intressant ar att dessa under-
sokningar inte alls ger samma bild av natverkets kommuner. Foljande tabell ar en jamforelse
mellan fyra olika rankinglistor ar 2008.

Tabell 12 Jamférelse rankinglistor 2008

Svenskt FSF Arets Sweden in

naringslivs foretagarindex |foretagarkommun |the

foretagarindex creative
age

Ale 142
Boras
Falkenberg
Kungélv

M ark
Partille
Trollhattan
Uddevalla
Vanersborg

Gront falt = rankingplats 1 — 96

rankingplats 97 — 192
Rott falt rankingplats 193 — 290
4.3.3.1 Kommentarer

| ovanstaende tabell visar gron farg, rankingplats 1-96, vilka av natverkets kommuner som
tillhor de 33 procent basta kommunerna i Sverige for foretagsklimatet i respektive undersok-
ning. Aven om Partille, Falkenberg, Boras och Trollhattan ocksa i denna jamforelse visar
fram goda placeringar pa rankinglistorna, sa skiljer sig bilden av kommunernas foretagsklimat
at fran Svenskt naringslivs beddmning. Tabellen visar inte pa ndgon samstammighet mellan
undersokningarna.

| ovanstaende tabell visar Partille, Vanersborg och inte minst Trollhattan fram goda placer-
ingar pa rankinglistorna. Den ranking som ”Sweden in the creative age” gjort skiljer sig fran
ovriga rankinglistor. Har finns sju av natverkets nio kommuner bland de bésta nar det géller
kommunernas foretagsklimat.

Vid en jamforelse mellan insatta resurser (diagram 2, sid. 7) och placering pa rankinglistorna
ar det svart att se nagra generella samband. Uddevalla, Trollhattan, Ale och Vénersborg ar de
kommuner som har de hdgsta kostnaderna per invanare for naringslivsframjande insatser. Av
dessa kommuner ar det bara Trollhdttan som finns i den 6vre delen av Svenskt naringslivs
rankinglista ndgon gang under aren 2007 — 2009. Notera att 2009 finns inte heller Trollhattan
med i den 6vre delen utan detta ar ar det helt andra kommuner i natverk Vastkust som placerar
sig hogt pa rankinglistan. Partille, som har en av de lagsta kostnaderna per invanare i natver-
ket, placerar sig 2009 pa 59:e plats pa Svenskt naringslivs lista. Nagot lagre kostnad an Partil-
le har Kungéalv som placerar sig i mittfaltet pa 147:e plats.
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Jamfors kostnader per invanare med de fyra rankinglistorna i tabell 12 sa ar det dven har svart
att se samband. Av kommunerna Uddevalla, Trollhattan, Ale och VVanersborg &r det bara
Trollh&ttan som placerat sig i den dvre tredjedelen i alla rankinglistorna.

En lardom av dessa olika undersokningar och de olika placeringar kommunerna far, bor vara
att det &r viktigt att se pa flera olika undersokningar for att fa en bredare resultatbild. Det finns
en fara i att en enskild undersokning kan fa ett oproportionerligt genomslag nar det galler att
utvardera insatser som gors i kommunen. Alla utvarderingar och undersékningar som gors,
inom naringslivsarbetet och pa andra omraden, bygger pa ett urval av undersékningsparamet-
rar som har gjorts pa grundval av mer eller mindre subjektiva varderingar hos den som kon-
struerat undersokningen.
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5. Avslutande diskussion

5.1 Samband resurser — arbetsprocesser - resultat

En bild som framtrader &r att i kommuner som har bakgrundsfaktorer som paverkar narings-
livsutvecklingen negativt, t.ex. fa foretag, 1ag utbildningsbakgrund for arbetskraften och
manga arbetslosa, laggs mer resurser pa naringslivsbeframjande atgérder. Det galler kommu-
ner som Ale, Trollhattan och Vanershorg. Omvant lagger Boras, Kungélv och Partille, dar fa
negativa bakgrundsfaktorer slar igenom, minst resurser pa sitt naringslivsarbete.

| flera av de kommuner som lagger mycket resurser pa sitt naringslivsarbete finns dven manga
goda exempel pa struktur och arbetsprocesser som bor paverka tjanster for naringslivsstod po-
sitivt. Det géller for tre av de kommuner som satsar mest pa sitt naringslivsstod, Ale, Trollhat-
tan och Uddevalla, dar natverkets beddémning av struktur och arbetsprocess ger héga poéng.
Omvant har kommunerna Kungéalv, Mark och Partille som alla satsar mindre resurser pa sitt
naringslivsarbete lagre podng vid bedémningen av struktur och arbetsprocesser som stdder
tjanster for naringslivet. Tva undantag ar Boras och Falkenberg som satsar forhallandevis lite
resurser pa sitt naringslivsarbete och dnda pavisar hdga bedémningspoéng.

Daremot finns det inget klart samband mellan resurser och arbetsprocesser pa ena sidan och
resultat pa andra sidan. Det kan finnas flera orsaker till detta. En orsak kan vara att rapporten
lyfter fram for fa resultatmatt for att ge en helhetsbild av vad kommunen astadkommer for
naringslivsutveckling. En annan orsak kan vara att tolkningen av matten kan ha gjorts felak-
tigt da de flesta ingar i komplexa sammanhang med flera samverkande faktorer och aktorer.
Ett tredje skal, kanske det viktigaste, ar att de flesta matt paverkas av omvarldsfaktorer, lokala
och regionala saval som nationella, dar kommunens moéjliga paverkansroll ar liten. Ett viktigt
papekande nar det galler de olika resultatmatt som presenteras ar att dessa ar svara att direkt
harleda till kommunens egna insatser for att stodja naringslivet

Denna osékerhet kring resultat utifran insatta resurser och arbetsprocesser gor att kommunen
sjalv maste klargora hur det egna naringslivsarbetet ska méatas. Det handlar om att vélja och
definiera de matt som kommunen upplever sig sjalv kunna paverka och sedan sétta mal for
hur dessa ska utveckla sig. Det géller i grund och botten om att systematisera styrning, upp-
foljning och analys av naringslivsverksamheten. Vad som "ratt” eller "fel” i en sadan styr-
luppféljningsmodell &r troligtvis mycket beroende pa kommunens specifika forutsattningar
och vad kommunen sjalv anser vara viktigt.

Det ar ocksa viktigt att papeka att en annan viktig faktor for positiv naringslivsutveckling kan
vara att skapa goda kommunala tj&nster inom t.ex. barnomsorg, skola och &@ldreomsorg, arbeta
for god infrastruktur och attraktiva boendemiljoer. Dessa tjansters paverkan for en god nar-
ingslivsutveckling har dock inte undersokts i denna rapport.

5.2 Forbéattringsarbete

Som vid alla tidigare jamforelser som vastkustnatverket har gjort, finns stora mojligheter till
larande mellan kommunerna och mojligheter till forbattringsarbete. Det gar dven att gora for-
battringar inom alla de omraden som undersokts.

Utifran det som redovisas rapporten kan respektive kommun stélla sig foljande fragor:
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Resurser

Innebéar den olikhet kommunerna har nar det galler att fordela kostnader pa olika pro-
jekt och ataganden, mojligheter till att lara och hitta arbetsmetoder som passar den
egna kommunen?

Var inom omraden "arbetsprocesser” finns de riktigt goda idéerna?
Vad kan forbattras nar det galler informationen pa webbsidorna?

Kan man se om de resurser som satsas laggs pa "ratt saker” da resultat ar svara att visa
utifran matbara resultatmatt?

Kan de kommuner som har redovisat EU-finansiering inspirera andra att hitta extern
finansiering for naringslivsbeframjande atgarder?

Ar néringslivsstodet anpassat till den stora andelen smaforetag som finns i alla kom-
muner?

Ska kommunen satsa pa att starka den befintliga naringslivsstrukturen eller ska man
arbeta for att forandra och fornya?

Organisation och process

Vad finns att lara mellan kommunernas olika satt att prioritera i sitt naringslivsarbete?

Vad betyder det for naringslivsstodet att bedriva stddet inom forvaltningsorganisation
alternativt genom ett externt bolag? Foérdelar, nackdelar?

Den varierande tydligheten da det galler styrning och uppféljning av naringslivsverk-
samheten, vad finns det att hdamta hos de ”basta” kommunerna?

Varfor finns sa lite information pa andra sprak an svenska till foretagare?

En dorr in — en dorr ut ar fortfarande ett ovanligt koncept i arbetet med néringslivet.
Varfor?

Tjanstegarantier som beskriver de tjanster en foretagare kan fa av kommunerna ar
ovanliga. Varfor?

Resultat

En detaljerad information pa kommunens hemsidor angaende tillstandsgivning saknas
ofta. Ar det ett forbattringsomrade?

Vad betyder det att varken invanarnas utbildningsniva eller arbetslosheten spelar roll
for antalet nya féretag som startas i kommunerna?

Vad maste kommunen fokusera pa nar det galler att stimulera entreprendrskap? Kul-
tur, varderingar, kunskap, m.m?

Den varierande prissattning som finns pa tomtmark och pa kommunalt vatten, vad be-
tyder den for att locka foretag till etableringar? Kan denna konkurrensfaktor for ”billi-
ga” kommuner marknadsforas béattre?

Kommuner som har en stor 6kning av lénesumma per invanare och ett stort handels-
index, t.ex. Falkenberg, vad finns att lara for andra?

Vad doljer sig i de rankinglistor som finns for naringslivsutveckling i kommunerna?
Vad finns att lara av dessa och hur stor relevans har de for att mata kommunens arbete
med naringslivsutveckling?
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Nedan redovisas kostnader i detalj sa som de rapporterats av respektvie kommun.
Tabell 13 Kostnader (utfall budgetar 2008)

Ale Boras | Falkenberg | Kungélv | Mark Partille | Trollh&ttan | Uddevalla | Vanersborg
Personalkostnader (egen per-
sonal): 1422 | 3444 2239 490 287 866 2160 1877 2100
Interna kostnader (t.ex. kop
av personal): 0 114 100 456 93
Bidrag till naringslivsverksam-
het i extern regi, t ex ekono-
misk foérening, bolag (ej kom-
munalt) 0 400 450 282 1800| 0 3730 1357 837
Generellt stod till naringslivs-
verksamhet, t ex kommunal-
forbund eller annan samver-
kansform: 611 | 3349 908 1116 | 762 1886 2268 1295
Ovriga kostnader 1788 | 1500 1151 383 50 359 3711 1500 683
Naringslivsverksamhet to-
talt: | 3821 | 8693 3954 2 063 3253| 2087 11 943 7 095 4915

Kélla: Kommunernas egna uppgifter

Alla kommuner, utom Falkenberg, medfinansierar tillvaxtsatsningar/naringslivsverksamhet i
kommunalférbund. Ale, Kungalv och Partille & medlemmar i Géteborgsregionens kommu-
nalférbund (GR). For Boras stad och Marks kommun avser det generella stodet till narings-
livsverksamheten Sjuhédrads kommunalférbund. Motsvarande stod i Trollhdttan, Uddevalla
och Vanersborg gar till kommunalférbundet Fyrbodal.

Under rubriken ”6vriga kostnader” redovisas foljande kostnader i kommunerna:
Ale: Verksamhetsmedel, Aleméassan, EU-projekt, avskrivningar

Boras: Egna drivna projekt
Falkenberg: Reklam, PR, Projekt, Hemsida, Serviceavgifter till branschorganisationer
Kungalv: Lokaler, marknadsforing, administration, Stod till EU-projekt,
Mark: lokaler och administration
Partille: Representation, annonsering, information, 6vriga kostnader exkl. lokalkost-

nader

e Trollhattan: | redovisade kostnader ingdr inte Innovatum Science Center. Vidare avser

redovisade uppgifter bidrag till externa aktorer enbart inbetalda avgifter/bidrag till
Kommunalférbundet Fyrbodal avseende tilvaxt/utveckling. Ovriga kostnader: Innova-
tum AB Naringsbidrag(500), Kooperativt resurscentrum(68), Innovatum AB(2943),
Innovatum AB motesarena(200)

Uddevalla: NLA, - Néringslivstidning, Motesplats Riverside, Frukostmoten, seminari-
er, utvecklingsmedel, KS, Leader, OH

Vanersborg: Tryckning kopiering, Lokalhyra, West Sweden, Ovrigt t ex data telefoni
post
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6.2 Intakter
Tabell 14 Intakter naringslivsverksamhet (2008)

Ale Boras | Falkenberg | Kungélv | Mark | Partille | Trollhattan | Uddevalla | Vanersborg

Kommunbidrag (frdn kommu-
nen): 2631 | 8349 2063 | 3253 2065 12 119 7 155

4545

Kommunkoncernbidrag (fran
kommunalt bo-
lag/lkommunkoncern): 3891

Projektbidrag (EU, statligt or-
gan m.m.): 580 260 107

Interna intékter (inom kommu-
nen/kommunkoncernen, t.ex.
interndebitering): 63

Ovriga intékter 626

Totalt intékter: | 3837 | 8609 3954 2063 | 3253 2065 12119 7262

4 545

Over/Underskott 2008 i for-
hé&llande till budget: 16 -84 0 0 0 -22 176 167

Kalla: Kommunernas egna uppgifter

Naringslivsverksamheten i Falkenberg bedrivs i ett helagt kommunalt bolag. Detta bolag dger mark och fastigheter. Bolaget séljer mark till
foretag och hyr ocksa ut lokaler till féretag. Dessa verksamheter &r de ekonomiskt sett storsta i bolaget och i ovanstaende redovisning &r de
exkluderade. Bolagets totala omslutning ar allts& betydligt stérre &n vad som anges har (ca 10 mkr sammanlagt). Uppgiften om
dver/underskott blir darfor meningslos i detta sammanhang, eftersom den endast kan anges i forhallande till bolagets verkliga kostna-
der/intakter.

6.3 Beskrivning organisation

6.3.1 Ale

Néringslivsverksamheten i Ale bedrevs under 2008 i bolagsform, Ale Utveckling AB, som
agdes till 100 % av kommunen.

Bolaget ar enligt Kommunfullméaktiges &gardirektiv en del i kommunens néringslivsstrategi.
Bolaget har till uppgift att svara for den kommunala naringslivsservicen samt genom aktivite-
ter och strategiska atgarder medverka till en langsiktigt hallbar utveckling och tillvaxt samt
darigenom skapa fler arbetstillfallen. Dessutom har bolaget ansvaret for att genom marknads-
foring gora Ale mer kant, att "séatta Ale pa kartan”.

Néringslivssamarbetet inom Goéteborgsregionen (Business Region Goteborg) dkar i omfatt-
ning och betydelse saval for Ale kommun som for naringslivet i stort. Ale Utveckling &ar en
aktiv part i det regionala utvecklingsarbetet. Genom aktivt arbete i natverk, projekt och mark-
nadsforing bidrar bolaget till starkt konkurrenskraft for regionen.

Bolagets uppdrag beskriv tydligare och mer detaljerat i kommunfullmaktiges agardirektiv.

Bolaget styrelse bestod av 5 ledamdéter, varav 2 var foretagsledamoter. Bolaget hade under
2008 2 st. tillsvidareanstallda pa heltid, en naringslivschef, tillika VD, och en néringslivssek-
reterare. Dessutom projektanstélld méasspersonal omfattande 0,5 tjanst (2 personer).

Fran 2009 har Ale Utveckling AB avvecklats som bolag och naringslivsfunktionen har knutits
direkt till kommunledningen, i syfte att utveckla arbetet och samordna det med andra funktio-
ner i kommunen.
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6.3.2 Boras

Naringslivsenheten i Boras Stad &r organisatoriskt placerad pa kommunledningskansliet och
rapporterar verksamhet, mal och utfall till kommunstyrelsen.

Naringslivsutvecklingsenhetens arbete kan indelas i tre huvudomraden.

Det ena ar att strategiskt arbeta med Boras Stads befintliga och framtida naringsliv. Detta gor
vi genom att underlatta utvecklingen for befintliga féretag, stodja nya entreprendrer samt ge-
nom att hjalpa nystartade foretag att expandera och utvecklas.

Det andra dr att genom var verksamhet ge service pa olika sétt till féretagen i Boras Stad. Det-
ta arbete innebar bl.a. att halla kontakt med foretagen, genomfora foretagsbesdk, anordna se-
minarier och delta i massor, formedla kontakter och informera via vart nyhetsbrev, formedla
mark och lokaler, agera radgivare, delta i och organisera olika typer av méten mm. Vi for-
medlar ocksa kontakter in i Boras stads olika forvaltningar och hjélper foretagare att na fram
med sina fragor till ratt instans.

Det tredje omradet innebdr att samordna och utveckla stadens och dess naringslivs internatio-
nella kontakter inom bl. a EU omradet.

Det strategiska arbetet inriktas under 2010 pa foljande strategiska omraden:
Upplevelseindustri, Generationsskifte, Affarsdriven miljéutveckling och Natverk.

6.3.3 Falkenberg

Kommunens néringslivsverksamhet ar organiserad i ett helagt kommunalt aktiebolag, FUAB
(Falkenbergs Utvecklings AB). Bolaget lyder under Falkenbergs Stadshus AB, som &r mo-
derbolag i koncernen.

Styrelsen bestar av 7 ledamoter i kommunstyrelsen. Bolaget har en anstalld VD (naringslivs-
chef). I verksamheten arbetar ocksa en naringslivsutvecklare som &r anstélld av Region
Halland, men lyder under FUAB:s VD. Dessutom finns en landsbygdsutvecklare som ar an-
stalld pa 75 %, men som arbetar ca 50 % med naringslivsfragor och ca 25 % med andra fra-
gor, bl. a landsbygds- och foreningsfragor.

Harutover kops olika tjanster inom kommunen fran ekonomiavdelningen och stadsbyggnads-
kontorets markavdelning.

Huvudinriktningen pa bolagets verksamhet ar att pa olika satt stodja det befintliga naringslivet
i kommunen samt att arbeta for att fa etableringar av nya foretag till kommunen. En viktig del
ar aven att tillgodose behovet av fardig planlagd mark for verksamheter. En stor del av nar-
ingslivschefens tid atgar darmed till arbete med markfragor.

6.3.4 Kungalv

Naringslivsenheten ingar i utvecklingsarenan som ar en del av kommunledningssektorn. Rap-
portering direkt till kommunchef/kommunstyrelse.

Kommunstyrelsen svarar for naringslivsfragor samt strukturella sysselsattnings- och arbets-
marknadsfragor i kommunen. | samband harmed skall kommunstyrelsen med uppméarksamhet
folja samhallsutvecklingen saval nationellt som internationellt och verka for och ansvara for
atgarder som siktar till att allméant framja en positiv naringslivs- och sysselsattningsutveckling
I kommunen.

Néringslivsutvecklarens huvuduppgift &r att stddja néringslivet i Kungalvs kommun genom
att:
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samordna kommunens insatser for naringslivet

skapa natverk och samverkan mellan kommun och foretag

vara en kontaktperson i kommunen gallande fragor som ror foretagare och foretagande
marknadsféra kommunen sa att naringslivet utvecklas och gynnas

skapa, férankra och genomféra kommunens nya néringslivsprogram

delta i det regionala samarbetet i Géteborgsregionen.

000D O0Oo

6.3.5 Mark

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens néringslivsverksamhet. Genom sarskild dverens-

kommelse ar det Marks idé- och Naringslivsrad (Minab) som operativt svarar for naringslivs-
service och stdd till naringslivsutveckling. Minab &gs av sina medlemsforetag och &r en part-

ner for foretag i Marks kommun med framsta malet att arbeta for okad tillvaxt och fler arbets-
tillféllen.

Overenskommelsen mellan kommunen och Minab omfattar inriktningen av det lokala nér-
ingslivsarbetet och definierar ett antal omraden som &r viktiga att utveckla for att starka den
ekonomiska tillvaxten i kommunen. Overenskommelsen reglerar vem som gor vad inom varje
omrade.

Markexploatering (i huvudsak kommunens ansvar)
Infrastruktur (i huvudsak kommunens ansvar)
Kompetensutveckling (delat ansvar)

Samhandling (delat ansvar)

Attityder (delat ansvar)

Kommunikation och marknadsféring (delat ansvar)
Néringslivsservice (i huvudsak Minabs ansvar)

NoogkrwdE

6.3.6 Partille

Naringslivsenheten ar till for foretagarna och for att fanga upp foretagens behov och fungerar
bland annat som lank till kommunens olika férvaltningar. Enheten “ska vara "till nytta for fo-
retagen".

Foretagsbesok med kommunstyrelsens arbetsutskott, lunchseminarier, informationsméten,
starta - eget utbildning, miljédiplomering och mycket mer &r sadant enheten dgnar tid at. En
stor del av arbetet sker genom Business Region Géteborg som ar en del av samarbetet mellan
de 13 kommunerna inom Goéteborgs kommunalférbund.

Foretagare eller nyforetagare i Partille kommun ska kunna fa information, radgivning och
service samt delta i utvecklingsprojekt tillsammans med andra foretagare i kommunen eller
regionen. Naringslivsenheten ska forenkla kontakterna mellan néaringslivet och Partille kom-
mun. Det ska vara enkelt att komma ikontakt med olika radgivare.

Enheten &r en del av centrala kommunkontoret och har 1,0 néringslivssekreterare som enbart
agnar sig at naringslivsfragor. Ansvaret for internationellt arbete, EU-fragor och vanorter lig-
ger pa andra verksamheter.

6.3.7 Trollhattan

Néringslivsenheten ligger organisatoriskt direkt under stadsdirektoren. Verksamheten omfat-
tar stod och radgivning till befintliga och nystartade foretag samt internationella relationer in-
klusive EU-information/samordning.

Verksamhetens inriktning: Operativ naringslivsutveckling genom ”En dorr in” — stod vid f6-
retagsutveckling och foretagsetablering, nyféretagarservice samt studentkontakt. Strategisk
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naringslivsutveckling genom att rekrytera foretag och marknadsfora Trollhdttan som fore-
tagsort — identifiera tillvaxtbranscher och behov av kompletterande naringsliv. Initiera atgar-
der och aktiviteter for att 6ka Trollhattans attraktionskraft generellt och speciellt. Internationa-
lisering — stodja saval naringslivet som Trollhattans Stad.

6.3.8 Uddevalla

Naringslivsavdelningen ingar i Kommunledningskontoret som ar en av Kommunstyrelsens
tva forvaltningar. Det finns ett KS utskott, Narings och arbetsmarknadsutskottet, med en le-
damot fran respektive parti som behandlar och beslutar om arbetsmarknads- och naringslivs-
fragor. Avdelningen har tre heltids tjanster, tva naringslivssekreterare och en assistent.

Naringslivsavdelningen arbetar med insatser och atgarder for att forbattra foretagsklimatet
och underlatta for etableringar och tillvéxt i saval befintliga som nya foretag. Naringslivsav-
delningens handlingsprogram &r indelat i fyra prioriterade verksamhetsomraden:

Verka for ett bra foretagsklimat — stodja en positiv utveckling i féretagen — utveckla nya
kompetensomraden for att bredda naringslivsstrukturen - marknadsféra Uddevallas starka si-
dor och géra kommunen intressant for foretagsetableringar.

6.3.9 Vanersborg

Det finns en sarskild organisation inom Kommunstyrelseférvaltningen; VVanersborg & Co.
Verksamhetens huvudinriktning &r att stodja och framja naringslivet for att 6ka tillvaxt.

6.4 Politiskt antagna matbara mal for naringslivsstod

6.4.1 Ale

1. Antalet nyregistrerade foretag ska 6ka 2009 jamfort med 2008 och 2010 jamfort med 2009.
Foljs upp genom Offentlig statistik

2. Foretagarnas upplevelse av kommunens kontakter med néringslivet ska forbéattras (forsta

matning 2009).
Foljs upp via BRG: s enkat

6.4.2 Mark
Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
Gott foretagsklimat Antal nya foretag per 1000 in- >5,6
vanare i snitt under de senaste Kélla: Nyforetagarcentrums Fore-
tre aren tagsbarometer

Antal yrkesverksamma (dagbe-
folkning) i Marks kommun

Malvarde tas fram under 2009 for att
galla fran och med 2010

Kalla: SCB:s Arbetsmarknadsstati-
stik

Antal nya arbetstillfallen

Malvarde tas fram under 2009 for att
galla fran och med 2010
Kélla: SCB:s Foretagsregister

Foretagarnas sammanfattande
omdome om foretagsklimatet

Bland de 100 basta av landets kom-
muner
Kélla: Svenskt naringslivs ranking
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6.4.3 Trollhattan
Verksamhetsuppdrag/indikatorer

Uppdrag 1 Ska framja och nyttja den lokala konkurrensen for att fa ett storre
lokalt deltagande vid upphandlingar.

Indikator 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1. Informationstraff med lokala naringsidkare Mal| - 1 1 1 1
utrall| - |t | 1

2. Antal foretag som deltagit i informationstraffar ~ Mal| - 40 40 40 40
Utfall | - 45 15

Uppféljning: Prognos vid mars och augusti, slutredovisning vid bokslut, om inget annat intervall anges

Uppdrag 2 Verksamheten ska bidra till att antalet nystartade foretag inom
manga olika branscher skall oka.

Indikator 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1. Antal personer som erhallit stod att starta

Mal| 400| 450| 475| 500| 525
eget

Utfall| 400| 475| 515

2. Antal nystartade foretag med minst tva an- Mal 10 12 14 16 18

stallda
Utfall 10 23 18
3. Antal nystartade foretag Mal| 200| 200| 220| 242| 260
Utfall 268 | 235
Mal
3a. Varav inom industri/tillverkning  Utfall 11 10
Mal

3b. Varav inom "grona” foretag ~ Utfall 11 8
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Indikator 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Mal
3c. Varav inom tjanste- och se_rvice- Utfall 180| 151
foretag
Mal
3d. Varav inom handelsforetag  Utfall 46 35
Mal
3e. varav nystartade foretagsutbildnings- och  Utfall 7 10
Mal
3f. Varav inom 6vriga foretag ~ Utfall 13 21
4. Antal nystartade foretag Mal 165| 181| 195
Utfall
Mal
4a. Varav som finns kvar efter 1 ar  Utfall 223
Mal
4b. som finns kvar efter 2 ar  Utfall 227
Mal
4c.som finns kvar efter 3ar  Utfall 160
5. Antal nystartade foretag av kvinnor Mal 110| 121| 130
Utfall 141
6. Antal nystartade foretag av man Mal 110 121| 130
Utfall 94
7. Antal sysselsattningstillfallen i Trollhattan Mal 30000 | 30450 | 30900 | 31360
Utfall 30655

Uppféljning: Prognos vid mars och augusti, slutredovisning vid bokslut, om inget annat intervall anges
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Uppdrag 3 Samarbetet med etablerade eller nya internationella natverk ska ut-

vecklas och starkas i syfte att skapa utvecklingsprojekt och nya af-
farsmojligheter i Trollhattans stad och naringslivet.

Indikator 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Antal verksamheter/foretag som har europe- Mal - 15 17 19 21
iskt samarbete/utbyte i utvecklingsprojekt/nya
affarsmojligheter
Utfall - 30 20
2. Antal verksamheter/foretag som har utomeu- Mal - 3 4 5 6
ropeiskt samarbete/utbyte i utvecklingsprojekt/
nya affarsmojligheter
Utfall - 3 9
3. Antal personer i Trollhattans Stad som delta- Mal - 25 28 35 40
git i internationellt samarbete/utbyte i utveck-
lingsprojekt
Utfall - 29 42
Uppféljning: Prognos vid mars och augusti, slutredovisning vid bokslut, om inget annat intervall anges
Uppdrag 4 Foretagslotstjanst skall utvecklas
Indikator 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1. Antal traffar pa ”Naringsliv” pa Mal| - 60 | 70 | 80 | 90
www.trollhattan.se
(per dag) Utfall| 131 | 38 | 37

Uppféljning: Prognos vid mars och augusti, slutredovisning vid bokslut, om inget annat intervall anges

6.4.4 Uddevalla

1. Antalet nyregistrerade foretag. Mal ar 2009: 300 st.
2. Foretagsklimatet (Svenskt naringsliv) ranking. Mal ar 2009: samst nr 100



http://www.trollhattan.se/

6.4.5 Vanershorg

Mal for naringslivsverksamheten
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Inriktningsmal

Forvantade resultat

Matt

En bredare naringslivsbas kompletterar
befintliga foretag och minskar beroen-
det av de stora aktorerna. | Vanersborg
ar samverkan mellan naringsliv, orga-
nisationer och kommunen val organise-
rad. | denna samverkan satsar Vaners-
borg pa besoksnaringen, turismen,
evenemang och upplevelser och ut-
veckling av centrum och centrumhan-
deln.

Okat antal bestkare i centrum.

Handelns Utredningsinstitut forsalj-
ningsindex for dagligvaror (Kommun)

Starkt samverkan med néringslivets fo-
retradare och dess organisationer.

Antal genomforda féretagsbesdk av
kommunalrad och tjansteman.

Antal genomfdrda foretagstraffar med
tjansteman

Fler foretagsbesok och foretagstraffar
har genomforts.

Andelen besotkare i centrum har okat.

Gemensamma marknadsféringsinsatser
har genomforts.

Fler branscher ar representerade i
kommunens néringsliv.

Fler foretag och arbetstillfallen har ska-
pats.

Tillvéxt ar en viktig forutsattning for
goda levnadsvillkor. Vanersborg ska ha
ett gott foretagsklimat som stdder be-
fintliga foretag och attraherar nya och
stimulerar till nyféretagande.

Gynnsammare foretagsklimat.

Ranking Svenskt Naringsliv

N&jd brukarindex néringslivsservice

Vanersborg ar ett av Syd- och Mellan-
sveriges mest besokta resmal for pri-
vatturister med fokus pa natur- och
kulturintresse.

Fler turister som besoker Vanersborg.

Antal bokningar av grupper och konfe-
renser
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