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Sammanfattning och rekommendation

Ernst & Young har pa uppdrag av Uddevalla kommuns fértroendevalda revisorer genom-
fort en granskning av hur kommunen sakerstéller férséiningen av kompetens inom den
egna verksamheten. Granskningen avgransar sig till att studera kommunens centrala ruti-
ner avseende revisionsfragorna ovan och har darmed avgrénsats till kommunlednings-
kontoret. Kommunstyrelsen ansvarar ytterst for den verksamhet som granskas.

Granskningen visar att;

» En stor del av ansvaret for kompetensforsérjning vilar pa respektive férvaltning med
dess olika chefer. Kommunstyrelsen och i foridngningen personalavdelningen ut-
dvar en begransad uppsikt kring vilka atgarder som respektive forvaltning vidtar for
att sakerstaila forssrjiningen av kompetens inom den egna verksamheten.

= Uddevalla kommuns organisation med kommunstyrelsen som anstéllande myndig-

~ het 'och ansvarig fér personalpolitiken gor att det i manga fall &r flera led fran den
verksamhet dar arbetet skall utféras till den politiska ndmnd som skall tillse att ar-
betet fungerar (kommunstyrelsen). Vi anser att detta skapar en risk for att det fran
kommunstyrelsen 4r svart att hia kontroll éver att verksamheten skéts pa ett anda-
malsenligt vis och darmed kunna ansvara for att saval externa lagar som interna
riktlinjer efterféljs ' i _

= Vinoterar i granskningen att Uddevalla kommun inte har nagot kompetensverktyg
eller kompetensmatris dar det ar majligt att centralt kunna gé in och se vilken kom-
petens respektive medarbetare har. Respektive forvaltning uppges vara ansvarig
for att analysera och atgarda eventuella kompetensbehov.

« Personalavdelningen sammanstaller arligen antalet pensionsavgangar under den
_ kommande femérsperioden. Perioden 2010 — 2014 beraknas 575 medarbetare ga i
pension varav larare samt vard- och omsorgspersonal ar de storsta yrkesgrup-
perna med 170 respektive 180 medarbetare som planeras ga i pension. Denna
statistik levereras till forvaltningscheferna som sedan ansvarar for att dra slutsatser
och initiera la&mpliga atgarder. :

= Granskningen visar att respektive forvaltning &r ansvarig f6r att sakerstalia det
egna kompetensbehovet. | samband med den arliga Idnerevisionen fors en diskus-
sion mellan personalavdelningen och kommundirektérens ledningsgrupp om det
finns yrkesgrupper som &r svara att rekrytera, framforallt med hansyn till lénelaget.
Infér 2010 innehaller svaren fran forvaltningscheferna i ledningsgruppen ingen in-
formation om eventuella svarrekryterade grupper.

= Det finns inga 6vergripande rutiner for att Sverfora kompetens fran de medarbetare
som slutar till kvarvarande personal. Personaichefen uppger att ansvaret framst
ligger hos varje férvaltningsledning att ta hansyn till och fundera kring denna frage-
stallning. : '

= Utifran gransk'nihgens iakttagelser rekommende_raf vi att kommunstyrelsen stérker
den interna kontrollen avseende hur kommunens férvaltningar arbetar i enlighet
med kommunens upprattade riklinjer och policys inom kompetensforsorjningsom-
radet. ' : '
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Inledning

Uppdrag

Ernst & Young AB har pa uppdrag av Uddevalla kommuns fortroendevalda revisorer ge-
riomfdrt en granskning av hur kommunen sakerstaller férsérjningen av kompetens inom
den egna verksamheten. Granskningens syfte och revisionsfragor beskrivs narmare under
avsnitt 2.3 nedan. : ' - '

Bakgfund _
| revisionsarbetet som genomfé')rts i Uddevalla kommun har det under de senaste aren

- framkommit i namnddialoger och férdjupade granskningar att det ibland saknas uppdrags-

beskrivningar fér medarbetare samt introduktion for nyanstélida medarbetare. Alders-
strukturen i kommunen visar dessutom pa att relativt manga av kommunens anstallda un-
der de narmaste aren kommer att ga i pension. Det &r vasentligt for kommunen att inte
dessa avgangar i for stor utstrackning innebér ett kompetenstapp och darmed en risk for
fordyrad verksamhet. :

Syfte och revisionsfragor :
Syftet var att granska hur Kommunen arbetar for att sakerstalla att avgangar av olika slag

inte innebar att kommunen férlorar for verksamheten visentlig kompetens. Utifran syftet
har nedanstaende revisionsfragor formulerats: ‘ ,

*  Hur sker anaiy.s av kommunens personalomsattning?

= Pa vilkét satt analyserar korﬁmun’en kbmpetensbehov?

»  Hur sdkerstills kompetensbehov?

= Hur dverfors kompetens fran de som slutar till de medarbetare som kvarstar?

= Hur sker introduktion av nyanstalld personal?

Avgrinsning och ansvarig styrelse/namnd _
Granskningen avgransar sig till att studera kommunens centrala rutiner avseende revi-

. sionsfragorna ovan och har. darmed avgransats till kommunledningskontoret. Kommunsty-

relsen ansvarar ytterst fér den verksamhet som granskas.

Revisionskriterier

Externa lagar och foreskrifter _

Kommunallagens 6 kap. 7 § reglerar namndernas uppdrag. For aft kunna bedriva en an-
damalsenlig verksamhet med god ekonomisk hushalining kréavs ratt kompetens pa ratt po-
sitioner i namndernas verksamhet. : ' ‘ :

| arbetsmiljclagens 3 kap. 3 § anges att arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god
kannedom om de férhallanden, under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren blir upp-
lyst om de risker som kan vara férbundna med arbetet. Vidare skrivs i lagen att arbetsgiva-
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ren skall férvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som behdévs och vet vad han
har att iakita fér att undga riskerna i arbetet. Dessa bestdmmelser fortydligas i arbetsmilj&-
verkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:1, dar det i 7 § anges att
arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ar
tillrackliga for att ohalsa och olycksfall skall férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas. Vidare skrivs i kommentarema till foreskriften att arbetsgivaren sa tidigt som méj-
ligt skall introducera arbetstagaren i arbetet och det anges att det ar viktigt att arbetsgiva-
ren sakerstaller att introduktion och instruktionerna uppfattats pa ett korrekt satt.

Interna bestimmelser och riktlihjer

Enligt riktlinjer for styrning samt reglenrienten fér namnder i Uddevalla kommun anges att
det i kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att leda och samordna bland annat perso-
nalpolitiken. Vidare beskrivs i regiementet att kommunstyrelsen skall vara kommunens fé- -

retradare som arbetsgivare och ansvara fér de fragor som ror férhallandet meflan kommu-

nen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

I riktlinjer fér den centrala personalenheten, antagna av kommunfullmaktige den 18 mars
1975, reviderad 2004, anges vilka uppgifter som personalenhetens verksamhetsomrade
omfattar. Bland annat anges att personalenheten skalt utarbeta forslag till méal, program
och riktlinjer for kommunens personaladministration. Vidare beskrivs att personalenheten
skall bitrada forvaltningama i introduktions-, utbildnings- och évriga personalutvecklings-

‘fragor samt bitrada forvaitningarna i rekryterings-, omplacerings- och personalavveck-

lingsfragor.

| Uddevalla kommuns personalpolitiska program, antaget av kommunfullmaktige 2005-10-
12, berér tva av programmets totalt sju profilomraden kompetensutveckling samt perso-
nalférsérining. Vid profilomréde kompetensutveckling-anges att kompetensutvecklingen
inom kommunen skall medféra att effektiviteten i verksamheterna forstarks genom att per-
sonalens kunskaper och erfarenhetér kontinuerligt tillvaratas och forstérks. Vid profilom- -
rade personalférsorjning beskrivs att kommunen strévar efter att ha anstailda i olika aldrar i
verksamheterna och att personalsammansattningen skall dterspegla mangfalden bland

kommunens brukare och samhallet i dvrigt. Som kaélla till de bada profilomradena hanvisas

i det personalpolitiska programmet till dels riktlinjer for kompetensutveckling, faststallda av '
kommunstyrelsen 1998-12:15, dels till plan for personalférsérjning, faststalld av kommun-
styrelsen 2001-11-27. : - ) '

[ riktlinjer for kompetensutveckling under ansvar och befogenheter anges att administratio-
nens personalkontor utifran-kommunens behov av kompetensutvecklande atgérder arbetar
fram utbildningsplaner for forvaltningsgemensarmma utbildningar och aft personalavdel- -
ningen efter dnskemal kan arrangera férvaltningsspecifika utbildningar. Férvaltningarna
beskrivs som ansvariga for dvrig utbildning, efter det behov som finns for verksamheten pa
respektive forvaltning. Vidare skrivs i dokumentet att férvaltningarna genom regelbundna
planerings- och utvecklingssamtal skall kartiagga vilken kompetensutveckiing som behdvs
for organisationen och den enskilde. :

| plan fér personalfrsorjning ndmns bland annat atgarder som skall vidtas under omra- .
dena kompetensutveckling samt introduktion. Vid kompetensutveckling beskrivs att kom-
munens Kompetensutvecklingsprogram bér omarbetas i sin helhet och att inriktningen be-
hover vara fokuserad pa kompetensutveckling som stimulerar och framjar personalf6rsorj-
ningen pa bade kort och [ang sikt. Atgérder som anges &r att en kompetensutvecklingspo-
licy skall utarbetas och att den organisatoriska strukturens ansvar och befogenheter skall
klarlaggas. Dessutom anges att behovet av kompetensutveckling tas fram infér varje bud-
getar och medel stélls till forfogande for att genomfdra utvecklingen.
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Enligt Uddevalla kommuns riktlinjer for introduktion av nyanstalld, faststallda av kommun-

styrelsen 2005-02-23, &r det av stor vikt att alla nyanstallda i kommunen far en genomténki

introduktion. Enligt riktlinjerna skall det genomféras en arbetsplatsintroduktion, en férvalt-
ningsévergripande introduktion samt en central introduktion fér de nyanstéllda.

Metod

~ Granskningen har genomffjrts under perioden december 2009 till februari 2010 genom do-

kumentstudier samt genom intervjuer med berdrda aktérer enligt nedan. Granskningen har
utférts genom foljande aktiviteter: ' '

rAktiViteter

1. Diskussion samt avstamning av projektplan med projektgruppen
2. Introduktion av granskningen till berdrda politiker samt tjansteman
" 3. Kontakt med respondenter for att: :
a. boka intervjutider
b. rekvirera dokument
Inlasning av dokumentation och férberedelser infor intervjuer
Intervjuer ' -
Analys och rapportskrivning
Utskick av rapport p& faktagranskning
Ernst & Youngs.interna kvalitetssékring
. Utformning av slutrapport och utskick till revisorerna
0. Avrapportering till de fértroendevaida revisorerna

2OXNOD O

Intervjuer

Intervijuer har genomférts med:
- = Kommundirektér
= Personalchef
» Personalstrategitillforordnad personalchef

~ Rapporten har. sakfelsgranskats av kommundirektér samt'tillférordnad personalchef.

lakttagelser utifran granskningens revisionsfragor

Hur sker analys av kommunens personalomséttning?

Den analys som sker centralt av personalavdelningen av kommunens personalomsattning
4r den som aterfinns i arsredovisningen under avsnittet personalbversikt. Under ar2009
minskade antalet anstallda fran 4 910 till 4 728, vilket bland annat anges bero pa att det
inom barn- och utbildnings samt socialférvaltningen pagar verksamhetsdvergangar fran -
kommunal regi till externa utférare. Vidare beskrivs att personalminskningen &r ett resultat
av stora pensionsavgangar och restriktiv aterbeséttning av vakanta tjanster pa grund av
besparingskrav. Projekt for att oka sysselséttningsgraden har ocksa avbrutits. '

" Under ar 2009 slutade sammanlagt 279 tillsvidareanstallda och det nyanstéllides 225 per- .

soner, vilket &r en minskning fran ar 2008 da 468 personer slutade och 337 nyanstélldes.
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En tankbar forklaring som anges till minskningen &r konjunkturléget och den radande situ-

~ ationen pa arbetsmarknaden.

Enligt personalchefen skickar personalavdelningen ut en enkét till alla medarbetare som
avslutar sin anstalining. | enkéten, som beddms ha en svarsfrekvens pa cirka 50 %, far
medarbetarna bland annat gradera hur de upplevt malen for verksamheten, ledarskapet,
kamratskapet och mdgjligheten till vidareutbildning/utveckling i arbétet. Personalavdel-
ningen gér en viss sammanstallning av enkéten och vidarebefordrar sedan resultatet till
respektive forvalthingschef som sedan ansvarar for aft vidta eventuella atgarder.

Pa vilket sitt analyserar kommunen kompetensbehov?

Personalavdelningen sammanstaller arligen antalet pensionsavgangar under den kom-
mande femarsperioden. Perioden 2010 — 2014 beréknas 575 medarbetare g4 i pension
varav larare samt vard- och omsorgspersonal &r de stdrsta yrkesgrupperna med 170 re-
spektive 180 medarbetare som planeras ga i pension. Denna statistk levereras till forvalt-
ningscheferna som sedan ansvarar for att dra slutsatser och initiera lampliga atgérder.

En uppskattning som gérs av personalavdelningen och som enligt uppgift bygger pa siffror

i kommunens l6nesystem ar att Uddevalla kommun kommer att behdva nyanstalla cirka
1700 medarbetare under perioden 2010 — 2014. :

_lintervjuer ffamkomr'n_er'att Uddevalla kommun inte har nagot kom'pete’nsverktyg eller

kompetensmatris dar det &r mojligt att centralt kunna gé in och se vilken kompetens re-
spektive medarbetare har. Respektive férvaltning uppges vara ansvarig fér att analysera
och atgérda eventuella kompetensbehov. '

Hur sikerstills kompetensbehov?

| intervjuer framkommer att varje forvaltning &r ansvarig for-att sdkerstalla egna kompe-
tensbehov och det uppges fran personalavdelningen att det ibland kan vara svart att re-
krytera vissa yrkeskategorier. | samband med den arliga Iénerevisionen fors en diskussion
mellan personalavdelningen och kommundirektorens ledningsgrupp om det finns yrkes-

grupper som ar svara att rekrytera, framférallt med hansyn till I6neldget. Infér 2010 inne-

héller svaren fran forvaltningscheferna i ledningsgruppen ingen information om eventuelia
svarrekryterade grupper. ‘

'Kommunstyre[sen har faststalit bestdmmelser for rekrytering, 27 februari 2008, dar det
bland annat framgdr att det med hjalp av en kompetensbaserad rekryteringsmodell skall
skapas en tydlighet och samsyn i organisationen kring rekryteringsforfarandet. | doku-

" mentet beskrivs att det yttersta ansvaret vid rekrytering ligger hos narmaste chef och att

forvaltningarna arligen i sin verksamhetsberéttelse skall gora en uppféljning av rekryte-
ringsprocessen. Bestammelserna for rekrytering beskriver vidare tre faser i rekryterings-
processen och det finns i dokumentet en checklista for att sdkerstalla att samtliga steg i

rekryteringen genomfors.

1 ihtervjuer beskrivs att fekryteringsbestémmelserna ar tillampbara pa samtliga nivaer i or-
ganisationen men att férankringsprocessen tar tid for att fa samtliga férvaltningar och en-
heter att arbeta utifran modetlen. o

| komnﬁunfullméikt_%ges styrkort finns ett mal kring att satsningeh pa :kompetensutveckling :
skall vara 2950 kr/anstalld fr &r 2009. Inom ramen for granskningen har det inte kunnat
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presehteras nagra tiliforlitliga siffror fran ekonomisystemet pa vad beloppet uppgétt till per
anstalld for ar 2009. ' o '

Hur 6verfors kompetens fran de som slutar till de medarbetare som kvarstar?

Det finns inga évergripande rutiner for att dverfora kompetens fran de medarbetare som
slutar till kvarvarande personal. Personalchefen uppger att ansvaret framst ligger hos varje
férvaltningsledning att ta hansyn till och fundera kring denna fragestalining. Avslutningsen-
katen som tidigare namnts &r ett exempel pa att fanga upp synpunkter fran tidigare med-
arbetare, men personalavdelningen har ingen uppfatining om hur resultatet fran enkéten
overfors till atgarder for de medarbetare som arbetar kvar.

Det uttrycké i intervijuerna att kommunens introduktionsprogram skall syfta till att den nya

- medarbetaren om méjligt far en god éverldmning, som tillsammans med dvriga delariin-

troduktionen ger den kompetens som behovs for tjansten.

Hur sker introduktion av nyanstélld personal?

Kommuhstyrelsen i Uddeval_la kommun har faststallt riktlinjer fér introduktion av nyanstalld
(2005-02-23). Mélet med introduktionen beskrivs som att den nyanstillde skall kénna sig
valkommen till Uddevalla kommun, sin nya arbetsplats och till sina nya arbetskamrater.

‘Introduktionen omfattar tre olika steg, arbetsplatsintroduktion, férvaltningens introduktion

samt central introduktion, dar personalavdelningen ansvarar for att genomfra den cen-
trala introduktionen. Personalavdelningen har tagit fram en checklista samt vélkomstbrev.
for introduktion av nyanstalld som kan anvandas av respektive arbetsledare.

Den centrala introduktionen vander sig till alla tillsvidareanstéllda samt tidsbegransat an-
stalida med en sammanhangande anstaliningstid om minst sex manader. Introduktionen -
genomfors tre ganger arligen under en halvdag, dér ndrmaste chef ansvarar for att anmala
sina nya medarbetare till introduktionen via kommunens intranat. Introduktionen omfattar
bland annat information om Uddevalla kommuns vision och organisation, avtalsinforma-
tion, férsakringar och pensioner samt vardegrunden inom kommunen. Under &r 2009 del-
tog totalt 59 medarbetare i den centrala introduktionen, vilket kan jamféras med de 225
som nyanstilides under aret. : :

Vara kommentarer

Granskningen visar att kommunstyrelsen och i fériangningen personalavdelningen utbvar
en begrinsad uppsikt kring vilka atgérder som respektive forvaltning vidtar for att saker-
stalla férsorjningen av kompetens inom den egna verksamheten. ' '

Enligt riktlinjer fér kompetensutveckling i Uddevalla kommun &r ett mal att kompetensut-
vecklingen inom kommunen skall medfora att effektiviteten i verksamheterna forstarks ge-
nom att personalens kunskaper och erfarenheter kontinuerligt tillvaratas. Detta ar ett mal
som vi finner svart att vardera eller folja upp da det inte finns nagon central sammanstail-
ning eller nagot centralt kompetensverktyg inom kommunen som visar pa personalens
samlade kompetens. | riktlinjerna anges ocksa att personalavdelningen utifran kommunens
behov av kompetensutvecklande atgarder skall arbeta fram utbildningsplaner for férvalt-
ningsgemensamma utbildningar. Personalavdelningen erbjuder arligen centrala utbild-
ningar, men vi har inom ramen fér granskningen inte kunnat ta del av nagon kartlaggning
eller dokument kring vad dessa utbildningar grundar sig pa, och som skulle kunna mot-
svara en form av behovskartlaggning kring vilket som ar kommunens behov av kompe-
tensutvecklande atgarder. Enligt personalavdelningen genomfors det dock diskussioner i
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kommunens Iedhingsgrupp med fokus pa vad en kommunanstalid chef eller medarbetare
behdver for att kunna fungera i sin roll och det som diskuteras skall sedan ligga till grund
fér de centrala utbildningar som tas fram. '

| kommunens personalférsorjningsprogram fran 2001 beskrivs bland annat att kommunens

kompetensutvecklingsprogram bér omarbetas i sin helhet och att en kompetensutveck-
lingspolicy skall utarbetas och att den organisatoriska strukturens ansvar och befogenheter
skall klarlaggas. Vi noterar inom ramén fér granskningen att nuvarande riktlinjer fér kom-
petensutveckling fortfarande &r daterade innan personalférsorjningsprogrammet och i nu-
laget dr 12 &r gamila. Enligt personalavdelningen uppges att kompetensutvecklingspro-
grammet successivt férandrats och anpassats efter organisationens behov och omvari-
dens férandringar, men att detta inte dokumenterats. '

| saval externa lagar som interna riktlinjer betonas att riyanstéllda skall fa en genomtankt
introduktion som ger tillréckliga kunskaper fér kommande arbetsuppgifter. Granskningen
visar att endast 59 av totalt 225 nyanstéillda genomgatt den centrala introduktionen under
ar 2009. Aven om det kan vara en viss efterslapning sa forbattras inte siffrorna da det ar
2008 anstilldes 337, vilket snarare borde bidra till aft antalet som genomgétt den centrala
mtroduktionen skulle vara an hogre fér ar 2009.

Sammanfattnmgsws visar granskningen-att en stor del av ansvaret for kompetensférsor-
ning vilar pa respektive férvaltning med dess olika chefer. Uddevalla kommuns organisa-
tion med kommunstyre!sen som anstallande myndighet och ansvarig fér personalpolitiken
gor att det i manga fall &r flera led fran den verksamhet dar arbetet skall utféras till den po-
litiska nAmnd som skall tillse att arbetet fungerar (kommunstyrelsen). Vi anser att detta
skapar en risk fér att det fran kommunstyrelsen ar svart att ha kontroll dver att verksam-
heten skéts pa eft andamalsenligt vis och darmed kunna ansvara for att saval externa la-
gar som interna riktlinjer efterféljs.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi att kommunstyrelsen starker den
intema kontrollen avseende hur kommunens forvaltningar arbetar i enlighet med kommu-
nens upprattade riklinjer och policys inom kompetensférsérjningsomréadet.

Var bedémning

Med hansyn till kommunstyrelsens ansvar som anstailande myndighet och fér personalpo-
litiken och kring fragor som berdr férhaltandet mellan korhmunen som arbetsgivare och .
dess arbetstagare beddmer vi att det ar vasentligt att kommunstyrelsen har en god uppsikt

kring dessa fragor och darmed utvecklar den interna kontrollen inom omradet.

‘Uddevalla 2010-03-10

nn-Britt Johansson - ; grik Sbéerbégffg

Certifierad kommunal revisor ' Forvaltningsrevisor



