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Kvalitetsnatverk Vastkust

Sammanfattning

Kvalitetsnédtverk Vistkust startade i slutet av 1998 och har som syfte att jamfora bade
kostnader och kvalitet. Jimforelserna ska darefter leda till forbéttringar av de egna
verksamheterna.

Nitverket, som ar ett av de édldsta jamforande nitverken i landet, omfattar kommu-
nerna Ale, Falkenberg, Kungilv, Partille, Stenungsund, Trollhittan, Uddevalla och
Vinersborg. Totalt berdr natverkets kommuner 6ver 300 000 medborgare. Nitverket
star idag modell for och &r samtidigt en del av den nationella satsningen kring jamfo-
relser — Jamforelseprojektet.

Denna undersokning har syftet att ge bilder av kommunernas arbete med informa-
tionsgivning till medborgarna via Internet och tryckt/skriftligt material. Ett stort antal
fragor ur ett medborgarperspektiv har sammanstéllts for att direfter undersokas om
svar kan finnas pa kommunernas webbsidor och/eller i det tryckta materialet. Med den
metodik som anvénts har det i denna rapport inte varit mojligt att stdlla resultaten i
relation till kommunens kostnader for informationsgivningen.

Undersokningen visar att det finns stora skillnader i innehéllet av kommunernas
webbsidor. Samtidigt finns det gemensamma likheter inom vissa omraden. En generell
iakttagelse dr att det Overlag ar svért att hitta resultatbeskrivningar i form av exempel-
vis kvalitets- och brukarundersokningar. Det finns dock undantag dér kommuner visar
pa detta inom exempelvis grundskolan och forskolan dér det &r mer vanligt forekom-
mande dn det dr inom gymnasieskolan. Resultatredovisningar pd enhetsniva forekom-
mer dven i ett mindre antal kommuner.

En liknande situation finns inom &ldreomsorg och individ och familjeomsorg. Han-
dikappomsorgen ér det omrade dér resultatredovisningar forekommer minst. Férutom
detta saknas ofta information inom dessa omrdden om viéntetider, mdjligheten att kunna
gora jaimforelser mellan olika enheter utifran inriktning och resultat.

Inom omréadet bygga och bo finns en hel del information om detaljplaner, kollektiv-
trafik, fardtjénst, budgetrddgivning m.m. Dock saknas ofta information om viéntetider
for bygglov, var man kan ldmna synpunkter, kvalitetsundersokningar m.m.

Inom omradet gator, miljo, tillstind med mera finns en hel del bra information kring
sophantering, miljoavfall, serveringstillstand och stdd till foretagare. Omraden som det
finns mindre information kring ar exempelvis hur man ska kunna framfora synpunkter
och klagomal, vem som har ansvaret for olika vagar och gator, var man kan tanka al-
ternativa drivmedel m.m.

Inom omradet ideella sektorn och kultur/fritid finns som regel bra information om
foreningars aktiviteter, hur man startar en forening, olika kultur- och andra arrange-
mang, hyra av lokaler, etc. Inom andra omraden finns det lite information om hur man
ska framfora synpunkter/klagomal, kvalitetsredovisningar eller jamforelser med andra
kommuner.

Niér det géller det tryckta materialet varierar innehéllet pa ett liknande sétt som pa
webbsidorna. Generellt sett finns mer information pa webbsidorna &n det finns i det
tryckta materialet. Kommunerna visar hiar inom de undersokta omradena stora variatio-
ner pa informationens innehall. Inom vissa omraden ar skriftligt material i stort sett
obefintligt. Nagra kommuner l6ser detta troligen genom att skriva ut informationen pa
webbsidorna.

Vi ser risker med att det tryckta materialet kommer 1 skuggan 1 forhallande till In-
ternetsidorna. Speciellt viktigt dr det att framhélla att manga utav samhaillets utsatta
grupper inte har tillgng till Internet och &r 1 stort behov av skriftlig information.
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Innehall

Bakgrund

Metodik

Del 1 Kommunens Internetsidor

Del 2 Webbinformation som kommunprofil
Del 3 Tryckt/skriftlig information

Del 4 Ovrig informationsgivning
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Bakgrund

Kvalitetsnatverk Vastkust

Kvalitetsnédtverk Vistkust dr ett av fem nitverk som Svenska Kommunforbundet initierade
i slutet av 1998. I ndtverket ingér kommunerna Ale, Falkenberg, Kungilv, Partille, Sten-
ungsund, Trollhéttan, Uddevalla, Véanersborg. Totalt omfattar ndtverkets kommuner ca
300 000 medborgare. Idag ingar ndtverket som en del av den nationella satsningen kring
jamforelser, Jimforelseprojektet.

Naitverket har bland annat som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller for hur kom-
muner skall kunna gora jaimforelser av bade kostnader och kvalitet. Det finns runt om i
landet ett stort antal nétverk dér enbart kostnader jaimfors, men i stort sett inga som jamfor
kostnader och kvalitet tillsammans. Det ar dérfor ett mycket viktigt innovativt utvecklings-
arbete som gors i dessa kvalitetsnitverk.

De kommunala jamforelserna syftar till att forsoka fanga béde verksamheternas kostnader
och kvalitet ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta fram bade
objektiva (méitbara inom verksamheten) matt och subjektiva métt (vad den enskilde anser
om verksamheten). Arbetet har som inriktning att titta pd de kommuner som har det bésta
resultatet och utifrén detta kunna fé inspiration till att forbéttra det egna arbetet. Metodiken
kring kvalitetsjaimforelser star for ett nytidnkande. Det finns fa praktiska exempel att himta
kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vigledande:

e  Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre ”givna”
matt ska ges uppmérksambhet.

e  Viska ta fram kvalitetsmétt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller medbor-
garperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e  Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e  Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att se om det
finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

e  Forklaringar till skillnader 6verldmnas till respektive kommun att analysera.

e  Det dr omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltickande bild av verksamhetens kva-
litet med ett par métt. Méatten ska ses som indikatorer pé att det finns skillnader i1 kvali-
tet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Denna undersdkning

Pa styrgruppsmoétet i december 2006 togs beslutet att ndstkommande undersokningsomréde
skulle vara kommunens informationsgivning till medborgare. Styrgruppen dnskade en
kommunovergripande beskrivning av innehéllet i kommunens informationsgivning till
medborgare pd bade webbsidor och i det tryckta materialet. Utifran detta ska man kunna se
kommunens starka och svaga sidor.

Metodik

Undersokningen har lagts upp sa att en sammanstillning gjorts 6ver de vanligaste fragorna
som medborgarna har kring de olika kommunala verksamheterna. Dessa fragor bygger pa
tidigare undersdkningar i Véstkust och andra nétverks undersokningar. Dérefter har en
granskning av webbsidorna genomforts som en kollegiegranskning. Projektledarna fran tva
kommuner har granskat tvd andra kommuners webbsidor osv. Genom att anvinda kollegie-
granskning som metod har vi &ven kunnat f4 med en dimension av webbsidornas funktio-
nalitet eftersom undersdkarna fitt maximalt tvad minuter pa sig att hitta svaret pa fragan.
Om svaret inte hittats inom denna tid har det noterats som att det inte finns. Ddrmed kan
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det finnas en risk att information som har funnits har inrapporterats som saknad. Dock tror
vi att denna andel &r liten eftersom undersokarna far anses vara professionella pa kommu-
nal verksamhet. Hade den egenomforts av medborgarna dr det troligt att svarsfrekvensen
hade varit lagre.

Resultaten har sammanstillts av undersdkande kommuner och dérefter kontrollerats av den
egna kommunens projektledare for att forhindra “uppenbara fel”. Det tryckta materialet har
insamlats av respektive kommun och déirefter granskats av dess projektledare. Resultaten
har dérefter sammanstillts per kommun.
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1. Kommunens internetsidor

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden fa en allt stdrre betydelse
som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information snabbt formed-
las och uppdateras pé ett enkelt och kostnadseffektivt sitt. I takt med denna utveckling dkar
standigt kraven och forvéntningarna pa webbsidorna fran medborgare, press, organisationer
etc. Svenskt Naringslivs dterkommande undersokningar kan ses som ett tecken pé detta.
Den information som igér sillan kunde hittas finns idag pé de flesta webbsidorna. Detta
medfor att vi standigt maste utveckla och halla detta medium ajour med férvantningar och
innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett stort
antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna r att betrakta som vanliga fragor
och bygger pa ett flertal tidigare genomforda nétverksundersdkningar inom sévél detta
nétverk som andra nétverk. Det dr dock forsta gangen ett nétverk genomfor en helt kom-
mundvergripande undersdkning for att fa fram en helhetsbild av savél webbsidor och det
tryckta materialet. Det dr viktigt att se undersdkningen som en 6gonblicksbild och en
farskvara eftersom forandringstakten &r stor. Dértill bor undersdkningen dven fanga de ev.
brister som finns samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir ddrmed styrande for resultaten. Ett helt annan uppsittning av fragor
skulle ddrmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt frén att de ska vara
vanliga medborgarfrigor som exempelvis stills till kommunen via telefonsamtal. Vi har
dven tagit intryck av den diskussion som finns kring forvintningar om att via webben pre-
sentera verksamheternas resultat.

Man kan dven i materialet ifragasitta om det inte skulle behovas goras en viktning mellan
de olika fragorna. Skulle exempelvis information om skolornas resultat ha ett storre vérde
och ge mer poédng &n exempelvis informationen om skolskjutsar? Vi har i detta material av
flera skél inte gjort en sddan viktning. Framst har vi avstétt fran detta utifran att det blivit
ett alltfor omfattande arbete samtidigt som vi inte hittat en acceptabel modell for detta.

Projektgruppen vill d&ven poidngtera att det hade varit 6nskvért att komplettera denna under-
sokning med att fraga medborgarna vad de anser som kommunens webbsidor. Hittar de den
information man soker och forvéntar sig hitta dar? Av tidsméssiga skél har vi fatt avsta fran
denna del. Vi tror att regelbundet genomforda fokusgrupper med medborgare kring kom-
munens webbsidor kan ge ett mycket vardefullt tillskott av information for kommunen om
forbattringar.

Det totala materialet har delats upp och presenteras i tio olika omraden som i stort foljer de
kommunala verksamheternas indelning. Varje omrades fragor och svar presenteras separat
med hjilp av farger dér gron férg betyder att svaret pé fragan finns. Gul fiarg om det delvis
finns och r6d om svaret saknas. Vi har haft en mycket generds tolkning pé delvis - finns
nagot ndmnt s fir man ett gult svar. Varje omrades svar summeras utifrén att gront ger tre
poédng och gult ett podng. Rott ger inget podng. Déarefter ges en procentuell andel svar pa
fragorna. Till respektive omréde har vi gett nagra sammanfattande kommentarer och for-
slag till forbattringsomraden.

De tio omradenas procentuella svar ssmmanfattas sedan i undersokningens andra del i ett
spindeldiagram dér kommunens resultat kan ses som en profil med tydliga styrkor och
svagheter.
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Oppenhet och paverkan

Det finns information om kommunens budget.

Kommunens budget presenteras i en forenklad form anpassad
for medborgare och malgrupper.
Det finns information om kommunens organisationsstruktur

Det finns en kommunévergripande information om kommunens
jaimforelser med andra kommuner

Det finns kommunovergripande information om klagomal-
/synpunktshantering.

Pa kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med
inkomna synpunkter och klagomal.

Det finns information om mandatfordelning i senaste kommun-
valet.

Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamver-
kan och liknande for att medborgare skall kunna se ansvarsfor-
hallandet

Det finns information om hur man kommer i kontakt med
ordforanden for fullmiktige, kommunstyrelse och nimnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullméktige och ndmn-
der.

Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullméktige
och ndmnder.

Kommunen har samlad information kring de vanligaste fragor-
na och svaren kring olika verksamheter. (FAQ)

Det finns ett index fran A-O 6ver kommunens olika ansvars-
uppgifter samt kontaktpersoner for respektive omrade.

Kommunens hela drsredovisning finns presenterad

Kommunen ger ut en forenklad version av arsredovis-
ning/berittelse till kommunens medborgare.

Det finns mojlighet for medborgarna att prenumerera pa ny-
hetsbrev i e-post / elektroniskt nyhetsbrev

Det finns mdjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om
dagordning, sammantradestider och plats) fére kommunfull-
maktiges sammantriden

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om
dagordning, sammantrédestider och plats) fore kommunstyrel-
sens sammantraden

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om
dagordning, sammantrédestider och plats) fore nimndernas
sammantriden

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore sammantréden
med kommunfullméktige

Det finns mojlighet att ta del av handlingar f6re sammantréden
med kommunstyrelse

Det finns majlighet att ta del av handlingar f6re sammantréden
med ndimnderna

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantrdden med kommunfullméktige

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantriden med kommunstyrelse

Det finns maojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter
sammantriden med nimnderna

Det finns mojlighet for allménheten att soka i kommunens
diarium

Kommunens webbplats dr anpassat enligt 14ttlast.

Kommunens webbplats dr anpassad for synskadade.

Kommunens webbplats har information pé teckensprak.

Har kommunen information péa andra sprak i kommunen

Kommunfullméktiges sammantriden sénds via webb-TV.

Kommunfullmiktiges sammantriaden sidnds via lokal-TV.

Kommunfullmiktiges sammantraden sdnds via lokal-radio.
SUMMA, max99 poang 51 39 52

41

not

50

56

65

57

PROCENT 52 39 53

41

62

57

66

58

Not: Stenungsund har inga ndmnder (alt. 90 poéng)
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Kommentar

Ett allmént intryck ar att mdjligheten att pa webben fa ut allmidnna handlingar &r be-
gransad. Det géller handlingar fore sammantrdden till kommunernas flesta sammantra-
den.

En forklaring till att det inte alla ledande politiker ar tillgdngliga via e-post kan vara att
exponering pa webben medfor odnskad e-post, s.k. SPAM.

Nyhetsbreven finns i en kommun och embryo i en annan. Med tanke pa den tekniska ut-
veckling som sker att fler kommunicerar via e-post och SMS/MMS kan man férmoda
att tjénsten kan utvecklas.

Vinersborgs erbjuder som enda kommun teckensprak. Man kan tro att medborgarna pa
sikt stiller hogre krav pa tillgdnglighet. Det samma géller information pé olika sprak.

Sandning av fullméktige via tv eller webb-tv dr enbart forekommande 1 Uddevalla. Flera
sdnder ut via lokalradio.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram f6ljande forbéttringsomraden

e Publicera handlingar fore sammantréden.

e Soka 1 kommunens diarium.

e De ledande politikerna dr tillgéngliga via e-post.
e Nyhetsbrev via e-post och SMS/MMS.

e Publicera pé fler sprak, inklusive teckensprak.

e Webb-TV.
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1111 Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Trol- | Udde | Va-
WebbunderSOknlng ken- | &lv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg
Forskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheternas verksamhet inom forskolan med kon-
taktuppgifter (telefon, e-postadress, adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, virde-
grund, arbetssétt etc.) presenteras.

I presentationen framgér var den enskilda forskolan
ligger geografiskt.

Presenterar kommunen foérskolor med annan hu-
vudman dn kommunen?

Det finns information om mdjligheterna att vilja
forskola

Det finns information om nér forskolorna &r 6ppna.

Det finns information om stingningsdagar

Det finns information om forskolans kosthallning

Det finns information om vilka avgifter som géller
for en forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt man kan fa en
forskoleplats.

Det finns information om hur véntetiden berdknas.

Det finns information om hur man kan fé fortur.

Det finns information om hur man anmaéler sitt
intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn
med allergi.

Det finns en samlad kvalitet och resultatredovisning
riktad till allmé@nheten 6ver kommunens forskole-
verksambhet. (med t ex brukarundersdkningar)

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for
respektive enhet.

Det finns information om hur férdldrasamverkan
sker.

Enheter inom forskolan presenteras sé att dessa gér
att jimfora med varandra avseende kvalitet och
resultat

Finns servicedeklaration/motsvarande for forskole-
verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

SUMMA max 60 podng

PROCENT

Kommentar
Inom forskolans omrade skiljer sig informationen stort dir ndgra kommuner kommit langt
och andra har sparsamt med information.

Det finns ingen fraga inom forskolan dir svar saknas i samtliga kommuner. Detta betyder
ocksa att har finns mojlighet att direkt lata sig inspireras av nagon kommun i det kommande
utvecklingsarbetet!

Information som saknas i merparten av kommunerna ar “Information om fortur”, informa-
tion om fordldrasamverkan” och ”Presentationer av enheter s att jimforelser mojliggdrs vad
géller resultat och kvalitet”. Information om ”Hur véntetiden beréknas” saknar de flesta
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kommuner, vilket kan tyckas anmérkningsvért da det dr en av de absolut vanligaste fragor
som koande vill ha svar pa.

Trollhittan dr inom forskolan det lysande goda exemplet och saknar bara ett omrade; In-
formation om hur man tar emot barn med allergi”.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbéttringsomraden

e Information om stingningsdagar bor det vara rimligt att fordldrar och elever kan ta
del av
e Information om hur ritt/moéjlighet till fortur bedoms och hur l&nga véntetiderna ér

e Presentation av resultat som kan jimforas med varandra. Detta gors i stort sett inte
alls i ndgon av kommunerna.
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Webbundersékning Ale Fal- Kung | Par- | Sten- Troll Udde- | Va-
ken- | alv tille ung- | hat- | valla ners-
berg sund | tan borg
Grundskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna inom grundskolan med kontaktuppgif-
ter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. skolsko-
terska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var
grundskolorna i kommunen ligger

Det finns information om mojligheterna att valja
grundskola

Det finns information om nér skolorna startar,
lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolor-
nas olika pedagogisk inriktning/profil och arbets-
sétt.

Presenteras grundskolor med annan huvudman 4n
kommunen

Det finns information om hur skolorna arbetar
med elevinflytande.

Det finns information om hur férdldrasamverkan
sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar
med frégor som berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella
utvecklingsplanerna genomfors och f6ljs upp.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten 6ver kommunens grundskole-
verksamhet dér bland annat brukarundersékning-
ar presenteras

Det finns dven kvalitetsredovisningar pa skolniva

Enheter inom grundskolan presenteras sé att
dessa gér att jimfora med varandra avseende
resultat (betyg, franvaro, behdriga till 4k 9, natio-
nella prov, m.m.).

Det finns information om vilken hjélp som kan
ges till barn i behov av sérskilt stdd.

Det finns information om vilka regler som géller
for skolskjutsar

Det finns information om skolornas matsedel

Finns servicedeklaration/motsvarande for grund-
skoleverksamheten

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

SUMMA max 54 poang

PROCENT

Kommentar
Pé grundskolans omrade dr omfattningen av information relativt enhetlig mellan kommunerna
dér Uddevalla sticker ut som det goda exemplet.

Det finns ingen fraga dér information helt saknas i alla kommunerna. Det betyder alltsa att mgj-
lighet borde finnas att lagga ut information pé alla efterfragade punkter. Omraden dér endast ett
par av kommunerna har ndgon form av information &r ”Beskrivning av individuella utveck-
lingsplaner” och ”Jamforelser mellan olika enheter avseende resultat™.
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Utifran véra kriterier och den anvinda berdkningsmetoden har omradet grundskola den bésta in-
formationen inom utbildningsomradet.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram f6ljande forbattringsomraden

e Information om hur de individuella utvecklingsplanerna f6ljs upp. Vi avser hdr en beskriv-
ning av metodiken och inte planerna for enskilda elever.

e Tjénstegarantier/servicegarantier och information om hur man kan framfora synpunkter
och klagomal. Aven i de fall man inte har servicedeklarationer pa detta omrade bor det
anda finnas information om synpunktshanteringen.

o Presentation av enheter s att dessa gar att jamfora med varandra. Sddan information har vi
endast funnit i tre av nétverkets kommuner.



Kvalitetsnatverk Vastkust 13

Webbundersékning Ale Fal- Kung | Par- | Sten- T"roII Udde | Va-
ken- | alv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg
Gymnasium

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna inom gymnasieskolan med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till
ansvarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex.
skolskdterska, kurator, expeditionspersonal,
etc.).

Det finns information om skolornas olika pro-
gram och inriktning.

Presenteras gymnasieskolorna med annan hu-
vudman

Det finns information om hur man véljer och
anmaler sig

Det finns information om skolmat avseende ev.
kostnad och kvalitet.

Det finns information om regler for bussresor.

Det finns information om skolornas start, lov-
dagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel

Det finns information om hur man arbetar med
mobbing

Det finns information hur man kan na kontakt
med SYO-konsulenten.

Det finns information om vilken ritt man har att
vilja skola/program i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella
utvecklingsplanerna genomfors och {6ljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar
med elevinflytande.

Gymnasieskolorna presenteras avseende resul-
tat (betyg, frinvaro, m.m.).

Gymnasieskolorna presenterar resultaten sa att
det gér att jaimfora med andra skolor

Det finns servicedeklaration/motsvarande for
gymnasieverksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten 6ver kommunens gymnasier
dér bland annat brukarundersokningar presente-
ras

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomaél.

SUMMA max 54 poéng

PROCENT

Kommentar

Webbundersokningen for gymnasium visar ett forhéllandevis enhetligt resultat mellan kommu-
nerna, med négot undantag.

P4 ett par punkter har ingen av kommunerna négon information pé nétet. Det géller ”Beskriv-
ning av hur individuella utvecklingsplaner gemomfors och foljs upp” och “’Presentation av re-
sultat sa att de kan jamforas med andra skolor”. Fragor dér bara en av kommunerna har nagon
information 4r bl a ”Presentation av resultat avseende betyg m m” och ”Servicedeklaration”.
Endast tre kommuner har ndgon form av ”Samlad kvalitetsredovisning dér bl a brukarundersok-
ningar presenteras”.
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Information om ”Hur man véljer och anmiler sig”, vilket maste anses mycket basalt, limnas
visserligen av flertalet kommuner, men vi har dndé 1 tva fall inte funnit ndgon information alls
och i ett fall att information l&dmnas “delvis”.

Utifrén véra kriterier och den anvidnda berdkningsmetoden har omradet gymnasium genomsnitt-
ligt fétt ett ganska lagt vérde betrdffande index for information pé nétet jaimfort med omrddena
forskola och grundskola.

Det generellt sett bista exemplen pa information om gymnasiet i var undersokning &r
Trollhittan.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden:

e Presentation av resultat som kan jamforas med andra samt en samlad kvalitetsredovisning
med t ex brukarundersokningar. Detta gors i mycket begrinsad utstrackning.

e Beskrivningar pd hemsidorna om hur individuella utvecklingsplaner foljs upp. Vi avser hér
beskrivningar av metodiken, inte planerna for enskilda elever.

o Tjanstegarantier/servicedeklarationer for gymnasieomradet bor kunna utvecklas betydligt i
de flesta av nétverkets kommuner.

e Information om rétten att vélja skola/program bor finnas i alla kommuner.
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Webbundersékning Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Vé-
ken- | &lv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg
Aldreomsorg

Det finns information hur man anséker om hjélp
(bistand/insatser)

Det finns information om vilka olika boendeformer
som finns inom dldreomsorgen.

Det finns information om vilka tjdnster/hjalp som
kan erbjudas inom hemtjinsten.

Det finns en samlad faktainformation om de en-
skilda enheterna inom sarskilt boende med kon-
taktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till
ansvarig chef och andra nyckel-funktioner (t.ex
sjukskét., sjukgymnast, arbetsterapeut )

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, virdegrund, etc.)

Det finns information om &ldreboendenas geogra-
fiska placering.

Det finns information om hur lang tid det tar innan
jag far mitt bistand.

Det finns information om hur man &verklagar bi-
standsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten med anho-
riga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom
verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allménheten dér bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa
att det gér att jimfora med andra verksamheter

SUMMA, max 45 poang 23 26 21 38 19 33 28 25

PROCENT 51 57 47 84 42 73 60 56

Kommentar

Det finns information om hur man ansdker om hjélp, vilka boenden som finns, vad hemtjénsten kan
utfora och om avgifterna. Uppgift finns ocksa om hur man kan framfora synpunkter pa verksamhe-
ten.

Det finns ingen information om valmojligheter eller ev profil inom verksamheten.

Partille utgor ett gott exempel, de har en fyllig information.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbéttringsomraden
e Redovisa for hur lang tid det tar att fa ett bistindsbeslut och hur verkstilligheten sker.
o  Beskriv hur kontakter sker med anhoriga.
e Presentera brukarundersdkningar/kvalitetsredovisningar.
o Tjinstegarantier/servicedeklarationer bor kunna utvecklas i fler kommuner.
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Webbundersékning Ale Fal- .|.<ung Par- | Sten- T"roII Udde | Va-
ken- | &lv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg
Individ- och familjeomsorg

Det finns information om hur man gor for att soka
hjélp. (ansdka om bisténd, hjélp utan bistdndsbeslut)

Det finns information om vilka olika insat-
ser/bistand/hjélp man kan fa.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda
verksamheterna med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckel-
personer.

Det finns information om hur man 6verklagar ett be-
slut

Det finns information om eventuella avgifter

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allménheten dér bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om vad man gor nér barn far illa,
vid misshandel, kvinnofrid, dvs. anmailan till myndig-
het

SUMMA, max 30 poéng

PROCENT

Kommentarer

Overlag ir kommunerna bra pa att informera om hur man gér for att séka hjlp, vilka hjélpinsatser
som finns samt ge en samlad faktainformation om e enskilda verksamheterna inom Individ- och
familjeomsorgen. Trollhéttan och Steungsund har flest svar pé frige-stillningarna titt foljd av Par-
tille.

Servicedeklarationer &r inte vanligt och finns endast delvis i Falkenberg. Samma géller for kvali-
tetsredovisningar som endast finns delvis i Partille.

Négot forvénande &r att det inte finns bra information om sekretess och om vad man gor nir barn
far illa, vid misshandel eller kvinnoftrid i alla kommunerna. Kungélv dr ett gott exempel pa bra in-
formation om sekretessreglerna. I bade Uddevalla och Vénersborg finns bra information om vad
man gor nér barn far illa.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden:

= Information om samlad kvalitetsredovisning riktad till allmdnheten dér bland annat
brukarundersékningar tas upp.
» Information om servicedeklaration eller motsvarande for verksamheten
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Webbundersékning Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va-
ken- | alv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg
Handikappomsorg

Det finns information om hur man gor for att fa
hjalp.
(bistand, personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka olika insat-
ser/bistand/hjélp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande information
om kommunens alla verksamheter med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till an-
svarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess
storlek.

Det finns information om hur man dverklagar ett
beslut.

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomaél.

Det finns information om valmdjligheter inom
verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dir bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten
sd att det gér att jimfora med andra verksamheter

SUMMA, max 33 poédng

PROCENT

Kommentar

Det finns information om hur man ansdker om hjélp, vilka insatser som finns och vad avgifterna ar.
Det finns ingen information om valmdjligheter.

Trollhdttan 4r den enda kommunen som har en servicedeklaration.

Uddevalla har en bra beskrivning pé de insatser som finns.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden
» Informera om sekretessregler i verksamheten
=  Presentera brukarundersdkningar/kvalitetsredovisningar.
* Tjénstegarantier/servicedeklarationer bor kunna utvecklas i fler kommuner.
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21111 Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Vé&-
WebbunderSOknlng ken- | alv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg

Samhallsbyggande

Bygga och bo

Finns det information om var det finns tillgéngli-
ga tomter for nybyggnation for privatpersoner?

Finns det uppgifter kring hur man sdker bygglov.

Finns det information om taxor och avgifter for
bygglov?

Finns det information om hur lang tid ett bygglov
beréknas ta.

Finns det information om koregler for tomter och
lagenheter.

Finns det information om lediga bostdder och
vart man véinder sig

Finns det information om kommunens bostads-
forsorjningsprogram

Finns det information om bostadsanpassningsbi-
drag.

Finns det information om energirddgivning.

Finns det information om kommunens oversikts-
planer.

Finns det information om aktuella detaljplaner.

Finns det information om kollektivtrafiken.

Finns det information om fardtjénst

Finns det information om konsumentvigledning.

Finns det information om budgetradgivning

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dér bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

SUMMA, max 54 poang

PROCENT

Kommentar
Flertalet kommuner brister i informationen om servicedeklarationer och hur man framfor syn-
punkter och klagomal. Samtliga kommuner saknar information om brukarundersékningar.

Information om tillgdngliga tomter for nybyggnation och om lediga bostidder &r ocksa bristfallig
i hélften av kommunerna. Genomgaende finns information om energiradgivning och kommu-
nens oversiktsplan och detaljplaner.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden:

o Information om hur lang tid ett bygglov beréknas ta.

o Information om tillgingliga tomter for nybyggnation.

o Information om lediga ldgenheter och vart man vénder sig.

o Information om hur och till vem man kan framfora synpunkter och klagomal.
e Information om servicedeklarationer.

o Information om kvalitetsundersékningar.
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Webbundersoknin Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va-
g ken- | &lv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg

Samhallsbyggande

Gator och vagar

Finns det information om vem som ansvarar for olika
végar och gator.

Finns det information om hur man felanméler

Finns det information om sndrdjning och vigunderhall.

Finns det information om aktuella trafikstorningar.

Finns det information om parkeringsfrdgor, var man
kan parkera, vad det kostar etc.

Finns det information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Finns det information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Miljo och renhallning

Finns det information om hur sopsortering och det
ska/kan goras i kommunen?

Finns det information om taxor och avgifter for ren-
hallning?

Finns det en hénvisning till geografisk placering av
atervinningsstationer/miljdstationer.

Finns det uppgifter kring var det gér att tanka alterna-
tiva drivmedel till fordon.

Finns det information om avgifter och taxor kring
tillstand och tillsyn inom miljdomradet

Finns det information om sotningsverksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Tillstand och tillsyn

Finns det information om hur man ansoker om ser-
veringstillstand

Finns det information om avgifter och taxor nir det
géller alkohol- och serveringstillstand

Finns det information om tillstand for torghandel

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Naringsliv

Finns det information om vad man kan fi for stéd som
foretagare

Finns det information om lediga lokaler och tomter for
intresserade foretag.

Finns det ett aktuellt foretagsregister.

Det finns information om féreningar, nitverk eller
andra forum for foretagare.

Internationellt

Det finns information om EU-projekt och internatio-
nellt samarbete.

Det finns information om véanorter/vinortssamarbete.

Folkhéalsoarbete

Det finns information om kommunens folkhélsoarbete.

Krisinformation

Det finns information om kommunens krisberedskap.

SUMMA max 81 poéng

PROCENT
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Kommentar
Samtliga kommuner &r bra pa att informera om sopsortering och renhéllning, liksom om ser-
veringstillstdnd och stod till foretagare.

Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbéttringsomraden:

Information om hur man framfor klagomal

Framtagande av servicedeklarationer eller motsvarande
Information om vem som har ansvaret for olika viagar och gator
Information om var man kan tanka alternativa drivmedel
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Webbundersoknin Ale Falken-|Kung- [Partille |Sten- |Troll- |Udde- [Vé&ners-
g berg |alv ung- |hattan |valla  |porg
sund

Samhallsbyggande

Ideell sektor

Det finns ett aktuellt féreningsregister.

Gar det att soka foreningar efter vilken aktivitet de
dgnar sig at?

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verk-
sambhet (ej formella foreningar) som t.ex. grannsam-
verkan, volontérinsatser, ungdomsgrupper

Det finns information om vilket st6d man kan fa for
att starta en fOrening.

Det finns information om olika former av ekono-
miskt foreningsstod.

Kultur och fritid

Det finns information om lokalt utbud av aktiviteter
och arrangemang.

Det finns information om badplatser.

Det finns information om 1&n/forhyrning av fritids-
lokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och
Oppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars utbud
och Oppettider.

Det finns en karta eller annan information som héin-
visar till kommunens natur- och kulturgeografiskt
intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man kan
framfGra synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allménheten dér bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa
att det gér att jimfora med andra verksamheter

SUMMA max 45 podng
PROCENT

Kommentar

Alla kommuner har féreningsregister. Man &r ocksé i regel bra information om foreningarnas akti-
viteter. Fa kommuner presenterar dock kontaktuppgifter till andra ideella verksamheter. Vad detta
beror pa ar svart att spekulera om. Troligtvis kan sddan information finnas hos andra aktorer i
kommunen.

Hur man kan fa st6d att starta en forening dr ocksa i regel vl utbyggt, sérskilt vad giller vilket eko-
nomiskt stdd man kan erhélla. Det finns dock tvd kommuner som avviker ndgot fran monstret.

Kommunerna har ocksé overlag god information om kultur- och andra arrangemang, liksom infor-
mation om badplatser, hyra av lokaler, samt bibliotekets och fritidsanldggningarnas utbud och &p-
pettider.

Nistan alla har karta eller annan information som hénvisar till kommunernas natur och kulturgeo-
grafiskt intressanta platser.

Mojligheterna att framfora synpunkter dr daremot déligt utbyggda, med undantag for Trollhdttan.
Fa har servicedeklaration pa omradet kultur och fritid. Detsamma géller presentation av kvalitets-
redovisningar och resultatjimforelser.
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Forbattringsomraden
Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden:

e Utveckling av servicedeklarationer bor utvecklas i manga kommuner

e Kommunerna bor undersoka hur en samlad kvalitets- och resultatredovisning riktad till
allménheten kan utvecklas.

e Mogjligheten att kunna ldmna synpunkter och klagomal ska inforas dar sddan saknas.
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2. Webbinformationen sammanstalld som kommunprofil

Ale

1 Oppenhet och paverkan

100

10. Kultur, fritid, idell sektor
80

60

\ 40
9. Gator, vagar, miljdo m m
zo
8 Bygga och bo I
M

7 Handikappomsorg

6 Individ och familjeomsorg

' 4 Gymnasium

2 Forskola

3 Grundskola

5 Aldreomsorg

Procentuellt resultat per 52 |40 |56 |44 |51
omrade samt genomsnitt

63

57

64

70 | 62 | Totalt: 56
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Falkenberg

1 Oppenhet och péverkan
100

10. Kultur, fritid, idell sektor 2 Forskola

RN

7 Handikappomsorg 5 Aldreomsorg

6 Individ och familieomsorg

Procentuellt resultat perom- |39 |58 |48 |67 |57 |67 |55 |59 |65 |76 | Totalt:59
rade samt genomsnitt
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Kungalv

1 Oppenhet och péaverkan

100

10. Kultur, fritid, idell sektor
80

60
40
9. Gator, vagar, miljo m m
20
8 Bygga och bo “

7 Handikappomsorg

6 Individ och familjeomsorg

| 3 Grundskola
' 4 Gymnasium

25

2 Forskola

5 Aldreomsorg

Procentuellt resultat per 53 (44 |41 |32 |47
omride samt genomsnitt

67

52

61

69 | 69 | Totalt: 54
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Partille

1 Oppenhet och paverkan

100
10. Kultur, fritid, idell sektor 80 2 Forskola

60
40

9. Gator, végar, miljo m m 3 Grundskola
20
0

8 Bygga och bo 4 Gymnasium

7 Handikappomsorg 5 Aldreomsorg

6 Individ och familjeomsorg

Procentuellt resultat perom- |41 |65 |67 |48 |8 |70 |33 |63 |75 |67 | Totalt:61
rdde samt genomsnitt
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Stenungsund

1 Oppenhet och péverkan

100
10. Kultur, fritid, idell sektor
ultur, fritid, i 80
G0
40
9. Gator, vagar, miljo m m
20

7 Handikappomsorg

6 Individ och familjeomsorg

2 Forskola

27

5 Aldreomsorg

3 Grundskola

4 Gymnasium

Procentuellt resultat perom- | 62 |42 | 65 |46 |42
rdde samt genomsnitt

73

48

52

35

60

Totalt: 53
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Trollhattan

1 Oppenhet och paverkan

100

10. Kultur, fritid, idell sektor

9. Gator, vagar, miljo m m

8 Bygga och bo

e

(2

7 Handikappomsorg

6 Individ och familjeomsorg

28

2 Forskola

5 Aldreomsorg

3 Grundskola

4 Gymnasium

Procentuellt resultat per
omrade samt genomsnitt

57 192 |63 |72 |73

73

73

94

79

78

Totalt: 75
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Uddevalla

1 Oppenhet och paverkan
100

10. Kultur, fritid, idell sektor 2 Forskola

G

7 Handikappomsorg 5 Aldreomsorg

6 Individ och familjeomsorg

Procentuellt resultat per 66 |62 |80 |57 |60 |40 |36 |72 |80 |71 | Totalt: 62
omrade samt genomsnitt
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Vanersho

rg

1 Oppenhet och péverkan

100

10. Kultur, fritid, idell sektor
ultur, fritid, i 80

60 __4
9. Gator, vagar, miljo m m /‘
‘
8 Bygga och bo k

7 Handikappomsorg

6 Individ och familjeomsorg

\ 3 Grundskola
' 4 Gymnasium

30

2 Forskola

5 Aldreomsorg

Procentuellt resultat per 58 |52 |46 |50 [56 |47 |40 |65 |64 |69 | Totalt: 55
omrade samt genomsnitt
Procent svar av totala antalet fragor per kommun
Ale Falken- | Kungéalv | Partille | Stenung- | Trollhat- Udde- | Vaners-
berg sund tan valla borg
Procent 56 59 54 61 53 75 62 55
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3. Tryckt/skriftlig information

Den skriftliga informationen spelar fortfarande en stor betydelse i den kommunala informationen. Detta ar spe-
ciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgéng till eller pa grund av andra orsaker inte kan eller har méj-
lighet att kunna orientera sig pé Internet. Det finns darfor skél att lyfta fram denna fraga i den tid dér Internets
betydelse hela tiden okar. Vi ser detta som en strategisk viktig frdga och har dérfoér kompletterat denna under-
s0kning med att anvinda samma fragor som webbundersokningen till det tryckta materialet. I denna del har vi
enbart utgétt fran det tryckta material som finns i broschyrer, specialtidningar etc. Vi har inte tagit med det ma-
terial som négra kommuner kan skicka genom att skriva ut hemsidor.

I denna avdelning har vi delat in svaren i om det finns eller inte. En gron farg ger tva podng och réd farg ingen
poédng. En procentuell sammanstillning ar darefter gjord for omradet i dess helhet. Vi har i denna del tyckt att
kommentarer utover den grafiska bilden har varit 6verflodiga. Vi har dven valt att i denna del forst presentera
resultatet inom de omraden som ror de utsatta grupperna i samhéllet.

Aldreomsorg, Individ- och Familjeomsorg och Handikappomsorg

Trvckt material Ale Fal- | Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va&-
ry ken- | alv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg

Aldreomsorg

Det finns information hur man anséker om hjilp
(bistdnd/insatser)

Det finns information om vilka olika boendefor-
mer som finns inom dldreomsorgen.

Det finns information om vilka tjénster/hjalp som
kan erbjudas inom hemtjénsten.

Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda enheterna inom séarskilt boende med
kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress)
till ansvarig chef och andra nyckel-funktioner
(t.ex sjukskot., sjukgymnast, arbetsterapeut )

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, virdegrund, etc.)

Det finns information om dldreboendenas geogra-
fiska placering.

Det finns information om hur lang tid det tar
innan jag far mitt bistand.

Det finns information om hur man 6verklagar
bistdndsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten med
anhoriga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmojligheter inom
verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dér bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten
sd att det gar att jimfora med andra verksamheter

SUMMA

PROCENT
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Trvckt material Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va-
ry ken- | alv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg
Individ- och familjeomsorg

Det finns information om hur man gor for att
soka hjilp. (ansdka om bistand, hjilp utan bi-
standsbeslut)

Det finns information om vilka olika insat-
ser/bistdnd/hjilp man kan fa.

Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda verksamheterna med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar ett
beslut

Det finns information om eventuella avgifter

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dir bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om vad man gor nér barn
far illa, vid misshandel, kvinnofrid, dvs. anmélan

till myndighet

SUMMA

PROCENT

Tryckt material Ale Fal- Kung F_'ar- Sten- | Troll | Udde | V&-
ken- | alv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg

Handikappomsorg

Det finns information om hur man gor for att fa
hjalp.
(bistand, personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka olika insat-
ser/bistdnd/hjélp man kan f3.

Det finns en samlad och beskrivande information
om kommunens alla verksamheter med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till an-
svarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess
storlek.

Det finns information om hur man 6verklagar ett
beslut.

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmojligheter inom
verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dér bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten
sd att det gar att jimfora med andra verksamheter

SUMMA

PROCENT
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Forskola, Grundskola och Gymnasium

Trvckt material Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va-
Ty ken- | alv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg
Forskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheternas verksamhet inom forskolan med kon-
taktuppgifter (telefon, e-postadress, adress, till
chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, varde-
grund, arbetssitt etc.) presenteras.

I presentationen framgér var den enskilda forsko-
lan ligger geografiskt.

Presenterar kommunen forskolor med annan
huvudman dn kommunen?

Det finns information om mdjligheterna att vilja
forskola

Det finns information om nér forskolorna ar 6pp-
na.

Det finns information om stingningsdagar

Det finns information om forskolans kosthallning

Det finns information om vilka avgifter som
géller for en forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt man kan fa
en forskoleplats.

Det finns information om hur véntetiden berak-
nas.

Det finns information om hur man kan fa fortur.

Det finns information om hur man anméler sitt
intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn
med allergi.

Det finns en samlad kvalitet och resultatredovis-
ning riktad till allménheten 6ver kommunens
forskoleverksamhet. (med t ex brukarundersok-
ningar)

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for
respektive enhet.

Det finns information om hur fordldrasamverkan
sker.

Enheter inom forskolan presenteras sé att dessa
gar att jaimfora med varandra avseende kvalitet
och resultat

Finns servicedeklaration/motsvarande for forsko-
leverksamheten

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

SUMMA

PROCENT
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TI'kat material Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va-
ken- | alv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg
Grundskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna inom grundskolan med kontaktuppgif-
ter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. skolsko-
terska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var
grundskolorna i kommunen ligger

Det finns information om mojligheterna att vilja
grundskola

Det finns information om nér skolorna startar,
lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolor-
nas olika pedagogisk inriktning/profil och arbets-
sétt.

Presenteras grundskolor med annan huvudman é&n
kommunen

Det finns information om hur skolorna arbetar
med elevinflytande.

Det finns information om hur fordldrasamverkan
sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar
med frdgor som ber6ér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella
utvecklingsplanerna genomfors och foljs upp.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten 6ver kommunens grundskole-
verksamhet dér bland annat brukarundersokning-
ar presenteras

Det finns dven kvalitetsredovisningar pé skolniva

Enheter inom grundskolan presenteras sé att
dessa gar att jimfora med varandra avseende
resultat (betyg, franvaro, behdriga till 4k 9, natio-
nella prov, m.m.).

Det finns information om vilken hjilp som kan
ges till barn i behov av sérskilt stod.

Det finns information om vilka regler som géller
for skolskjutsar

Det finns information om skolornas matsedel

Finns servicedeklaration/motsvarande for grund-
skoleverksamheten

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

SUMMA

PROCENT
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TI'kat material Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Va-
ken- | alv tille ung- | hat- -valla | ners-
berg sund | tan borg
Gymnasium

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna inom gymnasieskolan med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till an-
svarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex.
skolskoterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om skolornas olika pro-
gram och inriktning.

Presenteras gymnasieskolorna med annan hu-
vudman

Det finns information om hur man véljer och
anméler sig

Det finns information om skolmat avseende ev.
kostnad och kvalitet.

Det finns information om regler for bussresor.

Det finns information om skolornas start, lovda-
gar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel

Det finns information om hur man arbetar med
mobbing

Det finns information hur man kan na kontakt
med SYO-konsulenten.

Det finns information om vilken ritt man har att
vilja skola/program i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella
utvecklingsplanerna genomfors och foljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar
med elevinflytande.

Gymnasieskolorna presenteras avseende resultat
(betyg, frinvaro, m.m.).

Gymnasieskolorna presenterar resultaten sa att
det gér att jimfora med andra skolor

Det finns servicedeklaration/motsvarande for
gymnasieverksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten 6ver kommunens gymnasier dar
bland annat brukarundersdkningar presenteras

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

SUMMA

PROCENT
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Trvckt material Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Vé&-
ry ken- | alv tille ung- | hat- | valla | ners-
berg sund | tan borg

Samhallsbyggande

Bygga och bo

Finns det information om var det finns tillgéngli-
ga tomter for nybyggnation for privatpersoner?

Finns det uppgifter kring hur man sdker bygglov.

Finns det information om taxor och avgifter for
bygglov?

Finns det information om hur lang tid ett bygglov

berédknas ta.

Finns det information om koregler for tomter och

lagenheter.

Finns det information om lediga bostdder och
vart man véinder sig

Finns det information om kommunens bostads-
forsorjningsprogram

Finns det information om bostadsanpassningsbi-
drag.

Finns det information om energirddgivning.

Finns det information om kommunens oversikts-
planer.

Finns det information om aktuella detaljplaner.

Finns det information om kollektivtrafiken.

Finns det information om fardtjénst

Finns det information om konsumentvigledning.

Finns det information om budgetradgivning

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och till vem man
kan framf6ra synpunkter och klagomal.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dér bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

SUMMA

PROCENT
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Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Vé&-
ken- | alv tille ung- | hat- | valla | ners-
berg sund | tan borg

Tryckt material

Samhallsbyggande

Gator och vagar

Finns det information om vem som ansvarar for
olika vdgar och gator.

Finns det information om hur man felanméler

Finns det information om snérdjning och vagunder-
hall.

Finns det information om aktuella trafikstorningar.

Finns det information om parkeringsfragor, var man
kan parkera, vad det kostar etc.

Finns det information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Finns det information om hur och till vem man kan
framféra synpunkter och klagomal.

Miljé och renhallning

Finns det information om sopsortering och hur det
ska/kan goras i kommunen?

Finns det information om taxor och avgifter for
renhdllning?

Finns det en hénvisning till geografisk placering av
atervinningsstationer/miljostationer.

Finns det uppgifter kring var det gér att tanka alter-
nativa drivmedel till fordon.

Finns det information om avgifter och taxor kring
tillstand och tillsyn inom miljdomradet

Finns det information om sotningsverksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Tillstdnd och tillsyn

Finns det information om hur man anséker om
serveringstillstdnd

Finns det information om avgifter och taxor nér det
giller alkohol- och serveringstillstand

Finns det information om tillstdnd for torghandel

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Naringsliv

Finns det information om vad man kan fa for stod
som foretagare

Finns det information om lediga lokaler och tomter
for intresserade foretag.

Finns det ett aktuellt foretagsregister.

Det finns information om foreningar, nitverk eller
andra forum for foretagare.

Internationellt

Det finns information om EU-projekt och interna-
tionellt samarbete.

Det finns information om vénor-
ter/vanortssamarbete.

Folkhéalsoarbete

Det finns information om kommunens folkhélso-
arbete.

Krisinformation

Det finns information om kommunens krisbered-
skap.

SUMMA

PROCENT
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Trvckt material Ale Fal- Kung | Par- | Sten- | Troll | Udde | Vé&-
ry ken- | alv tille ung- | hat- | -valla | ners-
berg sund | tan borg

Samhallsbyggande

Ideell sektor

Det finns ett aktuellt foreningsregister.

Gar det att soka foreningar efter vilken aktivitet
de dgnar sig at?

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verk-
samhet (ej formella foreningar) som t.ex. grann-
samverkan, volontérinsatser, ungdomsgrupper.

Det finns information om vilket st6d man kan fa
fOr att starta en forening.

Det finns information om olika former av eko-
nomiskt foreningsstod.

Kultur och fritid

Det finns information om lokalt utbud av aktivi-
teter och arrangemang.

Det finns information om badplatser.

Det finns information om l&n/férhyrning av fri-
tidslokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och
Oppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars
utbud och dppettider.

Det finns en karta eller annan information som
hanvisar till kommunens natur- och kulturgeogra-
fiskt intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dir bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten
sd att det gar att jimfora med andra verksamheter

SUMMA
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4. Ovrigt om information

De flesta kommunerna i ndtverket har utformat egna informationsstrategier eller in-
formationsplaner. Ett par av dessa dr nyligen antagna och en del kommuner ser 6ver
sina strategier. Systematiska utvirderingar och uppfoljningar av dessa strategier ar
dock séllsynta och det dr darfor svart att fa en bild av vilken betydelse de har i det dag-
liga arbetet.

De flesta av nédtverkets kommuner har ingen egen kommuntidning utan kdper utrym-
me i lokaltidning eller annonsblad. Tva av nitverkets kommuner, Falkenberg och Vi-
nersborg, har egna kommuntidningar. Vénersborg har en nystartad tidning, Visionstid-
ningen, som utkommer med ett nummer per ar. Falkenbergs tidning heter “Framtid
Falkenberg” och utkommer fyra ggr/ar. Tidningen har en l4ttsam inriktning och finns
dessutom som néttidning, “Falkenbergs-kontakten”, med delvis samma innehall. Den
ar planerad att utkomma 4-6 ggr/ar. Genom tidningen ges ett storre antal medborgare
utanfor kommunen mdjlighet att ta del av lokala nyheter.

Ale kommun ger arligen ut en kommunguide till alla hushall. I denna ges information
om den service som de kommunala tjdnsterna kan tillhandahalla tillsammans med kon-
taktuppgifter.

Nar det géiller information till nyinflyttade &r det flera kommuner som skickar speciell
information till dessa hushall. I Trollhdttan erbjuds dven nyinflyttade en rundtur med
buss i kommunen. Turen inleds i Stadshuset. Turen gar sedan med kommunalradets
medverkan runt till intressanta mal i kommunen.

Uddevalla liksom Trollhéttan forsoker att vara offensiva med sin information utdt ge-
nom att i storre utstrackning anvénda sig av pressmeddelanden och presskonferenser.
Genom dessa lyfts aktuella och intressanta frigor.

Trollhittan tillhandahéller dven en taltidning for synskadade som utkommer var fjor-
tonde dag med undantag for sommaren. Totalt blir det ett 20-tal nummer per ar.

Flera kommuner anordnar sérskilda satsningar for att astadkomma nya fysiska motes-
platser for medborgare dir kommunala informationen kan né ut och diskuteras. Kung-
dlv och Stenungsund anordnar tvd kommundelsstimmor varje ar i sina kommundelar
sedan flera ar tillbaka. I Ale anordnar man ortsutvecklingsmoten pa 10 orter i kommu-
nen varje host och var. Genom dessa mdten framkommer olika idéer och utvecklings-
forslag direkt till kommunala beslutsfattare.
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