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Sammanfattning

Kvalitetsnatverk Vastkust startade i slutet av 1998 och har som syfte att jamfora bade
kostnader och kvalitet. Jamforelserna ska darefter leda till forbattringar av de egna
verksamheterna.

Né&tverket omfattar kommunerna Ale, Falkenberg, Kungalv, Lidkdping, Partille,
Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla och Vanersborg. Totalt ber6r natverkets kommuner éver
300 000 medborgare. Natverket star idag modell for flera andra natverk landet runt.

Denna understkning har syftet att ge bilder av kommunernas arbete med
forskoleverksamheten.

Undersdkningen har delats upp i fyra delar: Tillgadnglighet, Information, S&kerhet/trygghet
och Resurseffektivitet.

| stort sett alla kommuner i ndtverk klarar av att ge i stort sett alla barnen en plats inom
forskolan inom en fyra manaders period. Det har dock inte varit mojligt att fa fram uppgifter
om antalet barn som fatt en plats inom den 6nskade tiden mer an i ett par kommuner. Antalet
barn som fatt en plats utifran sitt férstahandsval varierar mellan kommunerna. Ett par
kommuner har inte kunna fa fram uppgifter om detta.

Utbudet och inriktning har &ven studerats. Alla kommuner erbjuder inte en 6ppen forskola
samtidigt men i alla kommuner finns ett eller flera alternativ till den kommunala forskolan i
form av alternativa inriktningar. Riktlinjer for stodet till barn i behov av sérskilt stod visar
olikheter mellan kommunerna. En del kommuner saknar tydliga riktlinjer samtidigt som
informationen till den enskilde behdver forbattras. Stenungsunds kommun &r ett gott exempel
att lara av.

Informationen till medborgare har undersokts utifran det skriftliga materialet samt
informationen pa kommunens Internetsidor. Projektgruppen har satt upp ett antal
informationspunkter/fragor som undersokts om dessa kan ges ett svar. Har visar
undersokningen pa ett stort forbattringsomrade for i stort sett samtliga kommuner i natverket.
Informationen ar nagot battre pa Internetsidorna.

Inom sékerhet och trygghet visar kommunerna stora skillnader nér det géller
tillbudshanteringen. Alla kommuner har beslutade handlingsrutiner vid extraordinéra
situationer liksom heltdckande férsakringar for barnen. Nar det géller synpunktshanteringen
ar det endast Falkenberg och Uddevalla som har utvecklade system. Tydliga deklarationer och
eventuella leveransgarantier finns forutom i de tva namnda kommunerna aven i Partille.

I de flesta kommunerna ligger kostnaden per inskrivet barn mellan 60 000 och 70 000 kr.
Kostnadsskillnaden ar dock sa stor som 35%. Om vi istéllet tittar pa kostnaden stalld mot hela
malgruppen (1-5 ar) sa ar bilden annorlunda. Lidkopings kostnader minskar mest, vilket beror
pa att de har lagst andel barn inskrivna i forskolan — 71%. | Ale, Falkenberg, Partille och
Stenungsund ligger andelen inskrivna barn runt 85% vilket gor skillnaderna mindre.

Skattebetalarnas del av den totala kostnaden &r ca 90 % av kostnaderna for varje inskrivet
barn (motsvarande ca 80 000 kr) medan intékterna utgor ca 10 % - till klart storsta delen
barnomsorgsavgifter.

Projektgruppen har daven tagit fram och prévat en ny metod for att se hur pass vél de lokala
organisationerna kan hantera behovsférandringar i barngrupper utifran de befintliga
resurserna. En tidsstudie har genomforts under tva veckor i tre enheter per kommun och visar
pa stora skillnader mellan kommunerna. Skillnader finns mellan den schemalagda tiden och
den faktiska tid barnen ar pa forskolan. Metoden visar dven pa stora skillnader inom
kommunen. Enligt projektgruppen kan metoden pa ett enkelt satt bli en del av
forvaltningarnas kontinuerliga uppféljning av sin resurseffektivitet.
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Bakgrund

Kvalitetsnatverk Vastkust ar ett av fem natverk som Svenska Kommunforbundet initierade i
slutet av 1998. | natverket ingar kommunerna Ale, Falkenberg, Kungalv, Lidkoping, Partille,
Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg. Totalt omfattar natverkets kommuner ca
300 000 medborgare.

Nétverken har som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller for hur kommuner ska kunna
gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Idag finns ett stort antal natverk runt om i
landet som jamfor sina kostnader. Det finns dock i stort sett inga natverk som jamfor kvalitet
och kostnader tillsammans. Det &r darfor ett mycket viktigt innovativt utvecklingsarbete som
gors i natverken.

De kommunala jamforelserna syftar till att forséka fanga bade verksamheternas kostnader och
kvalitet ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta fram bade objektiva
(matbara inom verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den enskilde anser om
verksamheten). Arbetet har som inriktning att titta pa de kommuner som har det basta
resultatet och utifran detta kunna fa inspiration till att forbattra det egna arbetet. Metodiken
kring kvalitetsjamforelser star for ett nytankande. Det finns fa praktiska exempel att hamta
kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre "givna”
matt ska ges uppmarksamhet.

e Viska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om det
finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hég kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verldmnas till respektive kommun att analysera.

e Det & omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens kvalitet
med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet.
Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Denna undersdkning

Pa styrgruppsmatet i november 2005 togs beslutet att nastkommande undersokningsomrade
skulle vara kommunernas foérskolor. Styrgruppen poédngterade att undersékningen bor se
forskolan ur ett annat perspektiv, ett mer medborgar- och brukarperspektiv, &n de flertal
undersdkningar som gors kontinuerligt inom forskoleomradet. Ett forsta forslag togs fram av
projektgruppen till kommunledningarna for att fa fram synpunkter och forslag.
Projektgruppen har darefter bearbetat dessa och tagit fram uppgifter fran respektive kommun.
Trollhéttans stad har inte deltagit i denna undersokning p g a att ndgon ny projektledare inte
har kunnat utses efter foregaende.

Metodik

Projektgruppen har arbetat efter den inriktning som framlades pa foregaende styrgruppsmate.
Inom forskoleomradet finns det sedan tidigare ett stort antal siffror och matt. Vid en narmare
granskning utgar dessa i stort sett enbart utifran volym och resurser. Det finns fa matt som
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anger ett kvalitativt varde for brukare och eller medborgare, forutom de upplevda matt som
tas fram i de lokala brukarundersokningarna. I brist pa dessa matt anvéands ofta ett resursmatt
som matt pa ett kvalitativt resultat, exempelvis antal personal i férhallande till antal barn. Vi
har darfor sett det som en utmaning att ta fram mer objektiva matt pa kvalitet.

Vi har valt att inte genomfora nagon gemensam brukarundersokning inom forskolan eftersom
en sadan undersokning skulle "krockat” med de egna undersdkningar som nyligen genomforts
i en del kommuner.

Undersokningen har delats upp i fyra delar: 1. Tillgénglighet, 2. Information, 3. Sékerhet och
trygghet samt 4. Resurseffektivitet och bygger pa kommunernas egna uppgifter. Till detta
material finns dven en bilaga som tar fram ytterligare matt, framst pa kostnadssidan.

Denna undersokningen har dven utvecklat och testat en ny metod for att fa fram en bild av hur
effektivt vi anvander vara resurser inom forskolan. De planerade resurserna pa forskolorna
har undersokts om de har organiserats och fordelats pa effektivt satt genom att se hur dessa
anpassats till de faktiska barngrupperna.
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Del 1 Tillganglighet

Tillgénglighet

Detta ar en viktig kvalitetsfaktor for bade brukare och medborgare. Det ska vara latt att fa tag i
information om den kommunala servicen likval som att komma i kontakt med den. Detta har
undersokts utifran: Vilka 6ppettider som erbjuds, vantetider i olika former, utbud, inriktning och
organisation samt information i olika former.

1. Oppettider

Nar det galler tider for éppethallande under vardagarna finns det i stort sett inga variationer mellan
kommunerna. Starten pa dagen borjar vanligen mellan 06.15 och 06.30. Stangningstiderna for
forskolorna variera mellan 17.30 och 18.30. Daremot finns det skillnader nar det géller 6ppethallande
pa helger och natter. Fyra kommuner, Falkenberg, Stenungsund, Uddevalla och Vanersborg erbjuder
en forskola med Gppethallande dygnet runt under veckans alla dagar.

Alla kommuner utom Kungalv har begransat éppethallande under sommaren. Alla dessa kommuner
har begransningar under fyra veckors tid. | de flesta fall far barn med behov av forskolan under dessa
veckor flytta till en annan forskola.

2. Vantetider

Vantetider till forskola ar en ofta debatterad fraga saval nationellt som lokalt. Variationerna kan ibland
vara stora pa grund av exempelvis stor inflyttning till kommunen. Vi har i undersokningen forsokt fa
fram antalet barn som placerats inom 6nskad tid. Detta har visat sig vara mycket svart eftersom detta
mats i enbart ett fatal kommuner sdsom Uddevalla och Lidkoping. For att fa en bild av situationen har
vi darfor bett kommunerna uppskatta, eftersom aven detta sallan foljs upp, antalet barn som placeras
inom fyra manader

Tabell 1

Plats i forskola inom fyra manader

100 99 100 100 98 o5 99
100 — —— —

80 - 73

O Plats inom fyra manader

Procent
a1
o
Il
\
\

Kommentar

Véntetider ar ibland foremal for nationella undersokningar eftersom det ofta fors debatt i frdgan och
anses vara ett viktigt kvalitetsmatt. Alla kommuner utom Lidkoping kan i stort sett sétt erbjuda alla
barn en plats i férskolan inom fyra manader. Ovanstaende tabell &r dock att betrakta som en
kompromiss for att fa fram en bild av natverkets kommuner. Det 6nskvérda vore att fa fram en bild
Over antalet som kan erbjudas en plats inom 6nskad tid. Projektgruppen har noterat att dessa enkla
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men viktiga kvalitativa uppgifter inte har kunnats tas fram. Trots enkla definitioner.

En frdga som aven debatteras i detta sammanhang ar om man fatt sitt forstahandsval tillgodosett.
Nedanstéende tabell visar detta.

Tabell 2

Plats pa forskola utifran forstahandsval

83 84
75 I —

FA
o
S
o
| ©
©
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60 - 50

Procent
(8]
o
L
\
\

Kommentar

Hér finns stora variationer mellan kommunerna. | ett fall har ingen uppgift kunnat lamnas och i
Falkenberg och Vanersborg ar uppgifterna skattade. Vi har ocksa stallt fljdfragan om hur manga som
tackat nej for att invanta plats enligt sitt forstahandsval. Endast fem kommuner, Ale, Falkenberg,
Kungalv, Partille och Stenungsund har kunnat ge ndgon form av svar pé detta och vart intryck ar att
det inte finns ndgon tradition att folja upp aven denna viktiga kvalitetsfraga. Lidk6pings matning avser
antalet som har fatt plats inom det omrade som den énskade forskolan ligger inom.

3. Utbud, inriktning och organisation

Oppen forskola med en uttalad pedagogisk verksamhet finns i alla natverkets kommuner utom i
Kungélv och Ale kommun.

Barn till foraldralediga och arbetsldsa erbjuds 15 timmars forskola i veckan utom i Stenungsund dar
erbjudandet ar 20 timmar i veckan. | alla kommuner ingar dessa i den ordinarie barngruppen och ar
inte organiserade i sarskilda grupper. | tre av kommunerna, Ale, Falkenberg och Stenungsund, &r dessa
timmar forlagda med ett visst antal timmar per dag. | évriga kommuner har man valfri tid, ofta i
samrad med rektor.

Foraldrar efterfragar ibland olika pedagogiska inriktningar inom férskolan. Vi har efterfragat detta
oavsett vem som ar huvudman for forskolan. I alla natverkets kommuner finns det exempel pa
speciella pedagogiska inriktningar. Montessoripedagogik finns representerade i alla kommunerna.
Naturforskola liksom Reggio Emilia dr dven vanligen férekommande.

Ett viktigt kvalitetsomrade &r att det finns beslutade riktlinjer for stodet till barn i behov av sarskilt
stod. Erfarenheter fran andra natverk pekar pa att det ar manga kommuner som inte har detta vilket
satter den enskilde i en samre rattssaker stallning for att fa sina behov tillgodosedda. Vi har efterfragat
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forvaltningsgemensamma riktlinjer for att understryka samsynen i kommunen. Sex av natverkets
kommuner har antagna riktlinjer. Tvd kommuner, Ale samt Kungalv har inga
forvaltningsgemensamma riktlinjer.

Som ett gott exempel pa riktlinjer vill vi lyfta fram Stenungsund kommun. Dessa riktlinjer ar direkt
skrivna till foraldrar och ger en konkret beskrivning av problematik och férutsattningar for det
sarskilda stodet. Den ger dessutom en vagledning for den s6kande nar det galler saval att soka stod
som sjalva utredningsprocessen.

Ur foraldrars synvinkel &r det viktigt att kunna félja sitt barns utveckling pa forskolan. Regelbundna
utvecklingssamtal, portfolio etc. kan vara exempel pa aktiviteter och redskap for att skapa systematik
kring dessa viktiga fragor. Vi har liksom ovan efterfragat om detta forekommer och om det finns nagot
forvaltningsgemensamt stodsystem for att folja upp barnens utveckling. Fem av kommunerna,
Ale, Falkenberg, Partille, Uddevalla och Vanershorg har ett gemensamt uppféljningssystem. Det
vanligast forekommande &r Portfolio dar regelbundna utvecklingssamtal och dokumentation kring
barnets utveckling sker. Vanershorgs kommun beskriver sitt system enligt foljande: "Pa forskolan foljs
barnens utveckling regelbundet upp genom observationer, utvecklingssamtal minst en gang per r och
de flesta forskolor arbetar med portfolio. Alla forskolor dokumenterar sin verksamhet val genom att
fotografera varje dag med digitalkamera och ansla bilder tillsamman med viss text. Foraldrar kan pa sa
satt folja verksamheten pa ett trevligt sétt dagligen.”
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Information

Information ar en central kvalitetsfraga for den kommunala servicen. En bra information &r en
forutséttning for delaktighet och inflytande. Informationskanalerna ar givetvis olika om man ar
brukare, dvs. foralder med barn i forskolan, eller om man &r medborgare. Vi har i denna del
koncentrerat oss pa den information som sker externt till dem som dven inte for tillfallet nyttjar
forskolan. Vi har liksom i tidigare undersokningar tittat pa dels den skriftliga informationen och dels
vad som finns pd kommunens Internetsidor. | de tidigare undersokningarna har endast ett fatal fragor
stélls till respektive verksamhet. Vi har darfor tagit ett steg langre och formulerat fler fragor som
projektgruppen funnit rimliga att fa ett svar pa utan att behdva ringa till kommunen.

Tabell 3

Information — Skriftligt till medborgare

Finns overskadlig skriftlig beskrivning av alla forskolor:
Avseende namn och telefonnummer

Avseende storlek

Avseende ldge

Avseende ndrhet till kommunikationer

Avseende personaltathet

Avseende personalkompetens

Finns jamforelser mellan forskolor (ex. avseende resultat,
kvalitet)

Finns information om olika pedagogiska inriktningar och
dess innehall

Finns information om 6ppen forskola

Finns information om dppettider

Finns information om avgifter och taxor

Finns information om kétider och dess regler

Finns information om férskoleverksamhet for barn till
foraldralediga och arbetsldsa

Finns tjinstebeskrivningar/deklarationer/garantier

Finns information om begransat 6ppethallande under
sommaren

Finns information om riktlinjer for stddet till barn med
sérskilda behov

Finns information om fortursregler

Finns information pa olika sprak

Finns information om tillbudshantering

Finns information om transporter av barn

Finns information om olycksfallsforsékring
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Tabell 4

Information pa Internet

* ”Nagot unikt” — pd Vanersborgs hemsida finns en
sokbar karta som visar alla forskolor.

E-tjanster:

- Anmélan till barnomsorg

- Taxel/avgiftsberdkning

- F6lja sin koplats

- Andra inkomstuppgifter

- Klaga och 1&mna synpunkter

- Uppségning av plats

- Blanketthdmtning

- Nagot unikt?

Finns 6verskadlig, 6vergripande och samordnad
beskrivning av alla forskolor

Finns jamforelser mellan forskolor (ex. avseende
resultat, kvalitet)

Finns kvalitetsredovisningar?

Redovisas resultat fran brukarundersokningar?

Finns information om olika pedagogiska inriktningar
och dess innehall

Finns information om 6ppen forskola

Finns information om &ppettider

Finns information om avgifter och taxor

Finns information om kétider och dess regler

Finns information om forskoleverksamhet for barn
till foréldralediga och arbetslsa

Finns tjanstebeskrivningar/deklarationer/garantier
Finns information om begransat dppethallande under
sommaren

Finns information om riktlinjer for stodet till barn
med sérskilda behov

Finns information om fortursregler

Finns information pa olika sprak

Finns information om tillbudshantering

Finns information om transporter av barn

Finns information om olycksfallsforsékring

A K L P U
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Delvis = Gra | p | a
v i | |

n e |

g a

Q=0 ocSoXx—o T
Q@ s0oTw =035 ol

O S cCcwQ S S S o ~W]m

Granskningen av respektive kommuns information pa Internetsidorna har gjorts av tva personer fran
projektgruppen utifran aspekterna tillganglighet (latt att hitta det man soker) och 6verskadlighet
(samlad och 6évergripande information). Vél tilltagen tid har getts for att finna den information sokts.

10
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Trots detta kan ndgon enstaka information ha missats. Detta ska dock tas som ett tecken pa att
informationen inte har varit lattillganglig.

Kommentar

Den totala bilden &r att det finns stora brister i informationen. Exempelvis &r det ytterst fa kommuner
som har en heltackande beskrivning om vad som finns att tillga inom forskolan dar de mest basala
uppgifter kan finnas sdsom namn, storlek, lage, personaltathet etc. Lidkoping och Partille skiljer sig i
detta fall. Lika bristféalligt &r det nér det galler jamforelser, fortursregler, tillbudshantering, information
pa olika sprak med mera. Avgifter, taxor och dppettider ar det battre stallt med dven om det finns
brister. Projektgruppen anser att detta ar ett viktigt framtida forbéttringsomrade for alla kommuner.

11
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Séakerhet och trygghet

Ett viktigt omrade for foraldrar ar givetvis trygghet. Nar man lamnar sitt barn till en forskola ska man
kanna sig trygg med tillsynen och omvardnad. Detta mats vanligen genom olika enkater och
fokusgrupper. Resultaten &r i de flesta fall mycket goda. Vi har har valt att se pa férekomsten av vissa
rutiner och aktiviteter for att fa fram bilder av de bakomliggande forutsattningarna.

Tillbudsrapportering
Tabell 5

Ale Falkenberg | Kungélv Lidkdping Partille Stenungsund Uddevalla Vanershorg
Forvaltningen har Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja
beslutade rutiner
for
tillbudsrapportering
Forvaltningen foljer | Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej
upp
tillbudsrapportering
en (Analys,
atgérder)
Forvaltningen Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej (pa Nej
redovisar tillbud gang)
och
forbattringsatgarder
till ndmnd

Krisberedskap — extraordindra handelser

Alla kommuner har beslutade handlingsrutiner vid extraordindra handelser. Ofta finns det lokala
rutiner som &r kopplade till en mer dvergripande niva. Utbildningar och 6vningar sker dven i de flesta
kommunerna med varierande intensitet.

Olycksfallsforsakring
Alla kommuner utom Kungalv har tecknat olycksfallsforsakring som galler dygnet runt da barnen ar
inskrivna i forskolan. Kungalvs forsékring tacker tiden barnen vistas i forskolan.

Synpunktshantering

Falkenberg och Uddevalla &r de enda kommunerna i natverket som har systematiska rutiner for att fa
in synpunkter och klagomal fran foraldrar. Dessa kommuner féljer upp synpunkter och klagomal
genom att analysera, vidta atgarder samt lara av dem. Forvaltningarna kan aven redovisa konkreta
forbattringar utifran inkomna synpunkter.

Utfastelser i form av deklarationer, garantier m.m.

Av nétverkets kommuner &r det tre som har konkreta utfastelser i form av garantier, deklarationer och
liknande. Dessa &r Falkenberg, Partille och Uddevalla. I Partille och Uddevalla finns &ven mdjligheten
att f3 kompensation om kommunen inte haller vad den lovat. Exempelvis i Partille betalas avgiften
tillbaka om verksamheten stanger under en eller flera veckor. | Uddevalla sker ett avdrag pa avgiften
om inskrankningar behdvts goras i verksamhetens dppettider.

12
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Resurseffektivitet

Kostnader

De kostnadsmatt som anvands i undersokningen avser all forskoleverksamhet, oavsett driftform.
Kostnader for skolbarnomsorg och for “6ppen forskola” (i den man det férekommer) ingar dock gj. Vi
har valt att berakna samhallets totala kostnader for forskoleverksamheten. Vi har alltsa inte gjort
nagra avdrag for de bidrag av olika slag som kommunerna far fran staten. Vidare har vi valt att
redovisa kostnaderna som ”netto, exklusive lokalkostnader”, d v s kommunens intékter for
barnomsorgsavgifter och for ev. forsald verksamhet &r avdragen. Anledningen till att hyreskostnaden
ocksa ar borttagen ar att den beraknas pa olika satt i kommunerna, vilket forsvarar en rattvisande
jamforelse. Generellt kan man dock séga att lokalkostnaden uppgar till i storleksordningen 15 % av
nettokostnaden. Den verkliga samhallskostnaden ar alltsa omkring 15 % hdgre dn vad som har
redovisats. Variationerna mellan kommunerna &r dock som ndmnts ganska betydande. De kostnader
som anges i denna rapport ar saledes inte omedelbart jamforbara med traditionella”
redovisningar av kommunernas kostnader for férskolan.

I frdga om en av de redovisade tabellerna (tabell 8) har ett undantag gjorts fran den ndmnda principen
om avdrag for hyreskostnader. Anledningen ar att man dar bor ta med denna kostnadsdel for att fa ett
nagorlunda rattvisande matt pa den totala ”samhallssubventionen”. En av kommunerna - Falkenberg -
redovisar lokalkostnader pd ett annorlunda sétt an de 6vriga och i det fallet har en sarskild bearbetning
gjorts for att fa fram en rimlig jamforbarhet. Alla uppgifter om kostnader avser ar 2005.

Tabell 6: Nettokostnad per barn i aldern 1-5 ar och per inskrivet barn (lokalkostnad
exkluderad)

80 000
70 000 +
60 000 +
50 000 -
N @ Per inskrivet barn
L 40 000 +H
n m Per barn 1-5 ar
30 000
20 000 +
10 000
o 4
N2 \Q ’b\s - Q ~\\Q’ (\6 \\fb' &Q
T § &S QS
N N S ®
)
Ale Falkenbe | Kungdlv | Lidkoping | Partille Stenungsu | Uddevall | Vénersho
SEK rg nd a rg
Inskrivet | 71 748 67829 |70023 64 209 61 619 55 442 72294 | 75857
barn
Barn 1-5 | 60 634 57965 |53842 45703 53 257 47 017 60104 |58719
ar

Diagrammet visar samhallets kostnader i relation till hur manga barn som finns inskrivna i
forskoleverksamheten samt i relation till malgruppen som ar beréattigad till forskola. | de flesta
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kommunerna ligger kostnaden per inskrivet barn mellan 60 000 och 70 000 kr. Kostnadsskillnaden &r
dock sa stor som 35%. Om vi istallet tittar pa kostnaden stalld mot hela malgruppen (1-5 &r) sa ar
bilden annorlunda. Lidk6pings kostnader minskar mest, vilket beror pa att de har lagst andel barn
inskrivna i forskolan — 71%. | Ale, Falkenberg, Partille och Stenungsund ligger andelen inskrivna
barn runt 85% vilket gor skillnaderna mindre.

Tabell 7: Nettokostnad per invanare i kommunen (exkl.lokalkostnader)

4000

3500 +

3000 + ] _— T
2500 + 1

2000 + —

SEK

1500 —

1000 —

500 —

0

Ur ett medborgarperspektiv ar kostnaden per invanare intressant. Har paverkar kommunens
aldersstruktur kostnadsbilden.

Tabell 8 Samhéllets andel av kostnaden for forskoleverksamheten

Ale Falkenberg | Kungélv | Lidkdping | Partille Stenungsund | Uddevalla | V&nershorg
% 91,1 90,8 88,6 91,9 89,3 90,1 90,6 911
kr 79278 72909 79099 76170 73345 68694 81723 85219

Tabellen visar samhallets -kommunens och statens - totala kostnader fér barnomsorgen, dels som
andel av den totala bruttokostnaden, dels i absoluta tal (kr, réknat per inskrivet barn). Eftersom i detta
fall lokalkostnader &r inkluderade, far man vara nagot forsiktig med jamférelser mellan kommunerna
betraffande de absoluta talen. Den generella slutsatsen &r att samhallet star for ca 90 % av kostnaderna
for varje inskrivet barn (motsvarande ca 80 000 kr) medan intékterna utgor ca 10 % - till klart storsta

delen barnomsorgsavgifter.

Tidsstudie
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Formagan att planera och anpassa resurserna efter efterfragan ar en allt viktigare del i kommunal
verksamhet i en stravan mot bésta nytta av skattemedlen. De senaste arens reformer inom férskolan
har gjort att allt fler foréldrar véljer allt mer barnomsorg.

For att ta reda pa hur stor del av barnens schemalagda tid som faktiskt nyttjas har vi under tva veckor
genomfort en tidsstudie pa tre forskolor per kommun. Resultatet redovisas som ett genomsnitt per
kommun. | tillagg har vi ocksa jamfort personaldimensionering pa dessa forskolor och sammantaget
studerat i vilken grad anpassningar har kunnat goras efter uppkomna férandringar. Ingen liknande
studie har tidigare genomforts i natverkets kommuner.

Tabell 9: Personaltathet i relation till antalet barntimmar

6
5 4,9 4,9 5,0
4 4.4
2 1
3,9 ,9 '
4 17 L
= 2
3 3 : @ Schema (barn/personal)
8 m Utfall (barn/personal)
[
<
2 .
1 a
0 \
N N N S NG \)06 ¥ ©
& P K L& 2 & X
W > R g & &
Q'g N QQQ N Arbg\
%@

Diagrammet visar hur manga barn som en medarbetare pa forskolan enligt schema och i verkligheten
“omges” av. S har t ex personalen i Lidkoping schemalagt att det ska finnas en personal/4,4 barn
medan utfallet i tidsstudien blev ndgot mindre (3,9). Redovisningen &r baserad pa relationen samtliga
barntimmar/samtliga personaltimmar och anger saledes ett genomsnitt under tvaveckorsperioden.

Som framgar av diagrammet ar skillnaderna mellan kommunerna mycket stora. Vi ser hér att det
schemalagda antalet barn(timmar) per personal(timme) varierar fran drygt 3 till 5, medan utfallet ar
mera "utjamnat” och varierar fran knappt 3 till drygt 4. En generell slutsats &r att antalet barn per
anstélld inte &r riktigt lika hogt som det teoretiskt skulle bli enligt schemaplaneringen.

Kommunerna har stérre eller mindre skillnader mellan sina tre undersokta forskolor. Pa en av
Stenungsunds forskolor var barnfranvaron exceptionellt stor, ca 50%, orsakat av en influensaepidemi.
Anledningarna till 6vriga skillnader ar okanda for projektgruppen och 6verlats till varje kommun att
analysera. Som alltid vid urvalsundersokning bor stor forsiktighet rada vid jamforelserna i synnerhet
vad gdller slutsatser om kommunernas totala férskoleverksamhet. Denna métning ger en
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ogonblicksbild som den sag ut under tva veckor pa tre forskolor. Natverkets ambition har i forsta
hand varit att finna och prova en nydanande metod med férhoppning om att kommunerna sjalva
utvidgar undersdkningen i intressanta delar.

Tabell 10: Personalens och barnens narvaro

120%
101%
100% | go% 9105 Al 93%  97% 92%
85% 3% 87% % 86%
80% | 4 5% 79% i
66%
mmm Narvarograd barn
60% - anareg
—e— Narvarograd personal
40% -
20% -
0% T T T
?}Q’ Q}o" Q,b\,A \(\Q {Q\\ Qb A{»\’b \Q
4 ¢ N @ S & »
A SR
> Vv © )
& ¥ A

Detta diagram visar narvarotid i forhallande till schemalagd tid for barn och personal.

Vardet pa barnens faktiska narvaro haller sig kring 80%. Detta diagram visar i hur stor omfattning
barnen faktiskt 4r narvarande i férhallande till den schemalagda (planerade, "bestéllda”) tiden. Vi ser
att vardet har haller sig kring 80 %. Det innebar att barnen genomsnittligt sett &r franvarande ca 1/5 av
den "bestéllda” tiden eller annorlunda uttryckt att ett barn med planerad nérvaro 40 tim/vecka i sjalva
verket ar narvarande pa forskolan ca 32 tim/vecka.

Diagrammet visar ocksa i vilken utstrackning personalen &r narvarande i forhallande till sin
schemalagda tid. Om all personal arbetade exakt enligt sitt schema - eller om all franvaro ersattes med
vikarie - skulle detta varde bli 100 %. Ett varde under 100 % innebér alltsa att viss frnvaro (t ex
semester, sjukdom) inte har ersatts. Om véardet &r dver 100 % har personalen arbetat évertid/fylInadstid
och/eller har vikarier anlitats i hogre grad an vad som motsvaras av franvaro. Har ser vi att vardena i
de flesta fall ligger kring eller nagot éver 90 %.

Var hypotes ar att det borde vara 6nskvart ur resurseffektivitetssynpunkt att ”barnfranvaron”
atminstone till viss del balanseras av ”personalfranvaro”. Sa ar ocksa fallet i flertalet kommuner.
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