UDDEVALLA KOWM

Servicedeklaration
for

Renhallningsverksamheten

Tekniska kontoret
Uddevalla kommun



http://www.uddevalla.se/

Var service — Din réattighet

Uddevalla kommun har en vision:

”Uddevallas invanare skall ges forutsattningar for en god
livskvalitet.”

Ett av kommunens manga viktiga uppdrag &r att tillhandahalla en
bra renhallningsverksamhet.

For att du som medborgare ska veta vad du har ratt att féorvanta
dig av renhallningsverksamheten har Tekniska namnden i
Uddevalla kommun fastslagit en servicedeklaration.

Servicedeklaration

Enligt den gallande renhallningsordning har Tekniska kontoret ansvaret for
avfallshanteringen i kommunen. Verksamheten med insamling av
hushallsavfall och tomning av enskilda avloppsanlaggningar sker i egen regi.

Utokad kallsortering &r inford i Uddevalla kommun sedan 2000. Det innebar
att hushallsavfallet kallsorteras i tre fraktioner; rotbart, komposterbart och
deponirest som laggs i olikfargade pasar.

Avfallet kors till Traabs avfallsanlaggning dar det rotbara avfallet blir biogas
och biogddsel. Av biogasen framstalls fordonsbrénsle. Det brannbara avfallet
transporteras till ndgon avfallsforbranningsanlaggning dar det omvandlas till

fjarrvarme.

Alla som lamnar hushallsavfall ar skyldiga att sortera ut avfallet som
omfattas av producentansvaret.

Producentansvar galler for forpackningar av glas, papper, kartong, hardplast,
och plat, returpapper/tidningar samt elektriska och elektroniska produkter.

Fullstandig information om renhallningsverksamheten finns pa
www.uddevalla.se under rubrikerna service och tjanster, bygg och bo.




Tekniska kontoret

e garanterar att vi utfor tomningar av avfall punktligt och om vi mot
formodan skulle missa sker tdmning inom 2 arbetsdagar

e garanterar att vi arligen utger en utforlig broschyr med
sorteringsinformation till alla hushall

e garanterar att vi har gratis inlamning av avfall till atervinnings-
centralerna vid minst 4 tillfallen under aret

e garanterar att vi under 2006 pabdrjar ett utbyte av containrar vid
atervinningsstationerna till sadana med storre inkastluckor

e garanterar att vi under 2006 vid minst 1 tillfalle utger riktad
information till alla hushall om farligt avfall

e garanterar att vi utfor akuttdmningar av slam inom 2 arbetsdagar

e garanterar att vi arligen ger ut en enkel broschyr om taxor

Vi vantar oss att du....

Sorterar enligt kommunens kallsorteringsguide

Tanker pa att inte skrapa ner vid atervinningsstationer

Kor farligt avfall till ndgon av kommunen 4 miljostationer

Av Dig som fastighetsagare vantar vi oss att du ...
Stéller ut sopkarlet vid anvisad plats senast 06.30 hdmtningsdag

Skottar och sandar vid sopkérlen och avloppsanlaggningar till vintern
Med jamna mellanrum rengor Ditt sopkarl

Tillsammans

Skapar vi pa detta vis goda forutsattningar for en bra
renhallningsverksamhet i Uddevalla kommun




Vi vill veta vad du tycker....

Har du synpunkter pa renhallningsverksamheten i
Uddevalla kommun?

Berétta det fOr oss!

Vi vill ta del av dina tankar, idéer och synpunkter.
Det ger oss en chans att forbattra verksamheten.

Var fortryckta blankett ”Séag vad du tycker” finns
tillganglig i vara verksamheter. Du hittar den
ocksa pa kommunens hemsida www.uddevalla.se

Vill du tala med oss kan du ringa
0522 69 60 00

eller e-posta till
tekniskakontoret@uddevalla.se



http://www.uddevalla.se/
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