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bostadsfastigheter 2005.

1. Bakgrund och syfte

Uddevalla kommun drev tillsammans med Sarpsborgs kommun i Norge
ett Interreg-projekt vid namn IKIT-Interkommunal IT. | projektet deltog
ocksa kommunerna Fredrikstad och Trollhattan. IKIT var ett
paraplyprojekt bestaende av tre olika delprojekt. Ett av dessa var IKIT-
Medborgarvérde som syftade till att utveckla en systematisk arbetsmodell
for att ta fram brukarvénlig information och servicedeklarationer samt att
utvardera och folja upp dessa integrerat som en del av kommunernas styr-
och ledningssystem. Tekniska kontoret kom in i ett slutskede av projektet
da man upprattade tva servicedeklarationer. En for vintervaghallning en
for bostadsfastigheter.

Ké&rnan i arbetsmodellen &r att informationen inhamtas fran
medborgare/brukare/kund och utformas med utgangspunkt fran att den till
innehall och kvalitet ska innebara ett mervarde for brukaren.
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2. Fakta om utvarderingen i Uddevalla

Den har forsta utvarderingen av servicedeklarationen om
bostadsfastigheter ska betraktas som en nulédgesanalys och en
utgangspunkt for vidare arbete.

Utvarderingsunderlag: | Servicedeklaration for bostadsfastigheter
faststélld i Tekniska ndmnden 2005 01 24.

Malgrupp: Hyresgaster inom Tekniska kontorets
bostadsbestand.
Metod: Enkat vérderingsskala 1-4 formulerad i

pastaenden. En paminnelse, utlottning av
biobiljetter som morot.

Urval: Utskick till 130 slumpvis utvalda hyresgéster.
Svarsfrekvens: 68,2%. (Utskick 130 st, tekniskt bortfall 1 st
svar 88 st)

Genomforandetidpunkt: | November 2005

3. Analysresultat

3.1 Disposition

Resultatredovisningen foljer servicedeklarationens olika rubriker och
strecksatser. Korta kommentarer om fortsatt utvecklingsarbete ges sist
under slutsatser och rekommendationer.

3.2 Varderingsfragor om bostadsfastigheter

Fragorna i enkaten stalldes som pastdenden motsvarande
servicedeklarationens olika punkter. De svarande har pa en fyrgradig
skala kunnat instdmma i olika hég grad dar 4 motsvarat ”instammer helt”
och 1 motsvarat ”instammer inte alls”. Resultatet presenteras i form att ett
s.k. polardiagram dér yttersta linjen utgér hogsta mojliga varde = 4 och
den inre linjen de svarandes nulagesbedomning av i hur hdg grad malet

uppfyllts.
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1. Uddevalla Kommun garanterar en hyra som
ar forhandlad med HGF

2. ...erbjuder Dig en personlig kontakt i
samband med tecknande......

3. ...garanterar vid inflyttning ett
informationsblad om felanmalan

4, ...garanterar att Du alltid kan n& personalel

7a. Personalen ger ett gott bemétande b4 kontorstid och.......

6. ...erbjuder ett bostadsbestand som a 5. ...garanterar att vi tgardar felanmalningar
valskott och..... och akuta brister skyndsamt.....

Sju av 9 fragor ges ett medelvarde éver 3. Den punkt i
servicedeklarationen som av medborgarna bedéms ha hogst
maluppfyllelse avser fraga 7 a om att personalen ger ett gott beméotande
med ett virde pé& 3,51. Aven fragorna 1, 4, 8 och 9 far héga matvarden.
Lagst maluppfyllelse ges pa fragorna 3 och 6 med varden mellan

2,5 - 2,6. Medelvardet for samtliga varderingsfragor ligger pa 3,09 av 4.

3.3 Otydligheter i materialet

Det kan konstateras att de olika fragorna fatt varierande antal svar. Hogst
antal avgivna svar fick fraga 7 a med 79 stycken och lagst antal svar
lamnades pa fragorna 1, 2 och 3 med 66 och 67 stycken.

| sig behover detta inte vara ett tecken pa otydligheter i materialet utan att
alla fragor inte berdr den enskilde svarande.

Nar man laser kommentarerna som inlamnats (se bilaga) kan man i nagot
enstaka fall misstanka att en sammanblandning skett av
personalkategorier nér svar givits pa fragorna 7 a —c. Man har blandat
ihop tekniska kontorets fastighetsskétare och den av socialtjansten
anstallda personalen pa olika typer av boenden.
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3:4 Oppen fréga

De svarande har ocksa givits mojlighet att lamna fria kommentarer.

30,7 % (27 st) av de svarande utnyttjade mojligheten att framfora berém,
synpunkter och kritik.

Typ Antal
Berom 9

Synpunkter 9
Kritik, missndje | 13

Antalet berém, synpunkter och kritik/missndje &r fler &n det angivna
antalet svar. Detta beror pa att man i vissa fall uttryckt bade berém och
kritik i samma svar.

De inskickade kommentarerna kommer att utgdra en grund for det
forbattringsarbete vi har framfor oss.

4. Slutsatser och rekommendationer

4.1 Att arbeta vidare med

Resultatet av rapporten kan anvandas bade 6vergripande och enskilt pa
Fastighetsavdelningen. Positivt ar att i stort sett 3 av 4 hyresgaster (73 %)
enligt den gjorda enkéten anser att Tekniska kontoret helt eller till stor del
uppfyller de garantier vi lamnat om vara ataganden med
bostadsfastigheter. Det ar ocksa gladjande att de delar i enkaten som ror
personalens bemotande, tillganglighet och service fatt sa hdga matvérden.
Over 82 % av de svarande anser personalen uppfyller dessa ataganden
helt eller till stor del.

Tva fragor fick forhallandevis laga varden. Fraga 3, som handlade om
informationsmaterial, fick 2,5 d.v.s. de tillfrdgade ansag att det bara
stamde till viss del. Det kan bero pa att vissa mindre bestand eller enstaka
lagenheter helt saknar speciellt informationsmaterial. Dar kan vi ta fram
material, som kan delas ut oavsett var lagenheten finns och sedan se till
att det distribueras till samtliga en gang/ar.

Fraga 6 om skotsel och underhall fick 2,61 d.v.s. de tillfragade ansag att
det bara stamde till viss del. Det finns en risk att hyresgasten inte ser
kopplingen mellan lag hyra och standard och att man darfor tror att bra
underhall innebar uppgradering till dagens standard. Det &r ett
informationsproblem, som vi maste beakta. Sedan &r hyresgasten
sjalvklart intresserad av hur fastigheten skots och underhalls. Det kan vi
mota med en underhallsplan, som anger bade atgard och tidpunkt for
de underhallsmedel vi har. Att 6ka underhallet ytterligare skulle innebéara
att vi maste begara en hyreshojning, vilket i sin tur ska forhandlas med
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hyresgastforeningen. Da kommer vi formodligen i konflikt med
pastaendet i fraga 1.

Av de inkomna kommentarerna kan man konstatera att det ltt uppstar
problem i vara bostadsréatter. Dar delar vi vardskapet med en
bostadsrattsforening och det kan medfora komplikationer for hyresgasten.
| forsta hand ar det ett informationsproblem dar vi maste bli battre och
tydligare med budskapet att hyresgasten alltid skall kunna véanda sig till
o0ss dven om problemet ska atgardas av bostadsrattsforeningen.
Kommentarerna innehaller ocksa nagra konkreta fragor, som vi kommer
att besvara i de fall dar vi fatt tillrackliga adressuppgifter.

Slutsats:

Ett forbattrat arligen utskickat allméant informationsmaterial till vara
hyresgaster gor att manga onddiga missforstand kommer att undvikas.
Om vi dessutom paborjar ett arbete med skapandet av en for hyresgasten
tydlig underhallsplan kommer detta att gora att vi pa sikt nar ett battre
resultat i kommande enk&tundersokningar.

4.2 Spridning av resultatet

Rapportering sker internt till berérd verksamhet, tekniska n&mnden,
kommunstyrelsen och centrala samverkansgruppen. Extern publicering pa
www.uddevalla.se samt pa annonssidorna i Bohuslaningen.

Seppo Réikkdonen
Tekniska kontoret
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Bilaga
Inlamnade kommentarer till enk&t om bostadsfastigheter.

Vill att det kommer upp kodlas pa ytterdérren, behdver mala fonster och balkong,
behover tatlister pa dorrar och fonster, mer parkeringsplatser och béattre snérojning.
(Edingsvagen)

Ar helt nojd, allt fungerar bra. (Haljutegatan)
Exteridren ar valskott men behdver service dven inomhus. (Asperddsvagen)

Jag bor i servicehuset Ryttaren. Jag ar 91 ar gammal och anser att jag inte kan korrekt
svara pa era fragor. Hoppas att ni har forstaelse for detta. (Ryttargangen)

Jag har alltid blivit bemott pa ett valdigt bra satt, hoppas ni berattar det for personalen.
Den e”helt underbar! (Samnerddsvagen)

Onskar bli av med rattorna? (Véallebergsvagen)

Da min Mor och jag under 3 ars tid forsokt fa nagon instans inom kommunen att sétta
upp nagot litet staket framfor hennes uteplats som anvands som crossbana och hon
besvéras av att ungdomar kastar lera och dylikt pa hennes fonster &r vi inte néjda med
Uddevalla kommun som hyresvard. (Ridhusgatan)

Badrummet ar fukt och mogelskadat, golvmattorna ger mycket att 6nska, de ar valdigt
daliga. Handikappanpassningen kunde vara storre. Flakten och spisen ar gamla och
daliga, behover bytas. (Ridhusgatan)

Har inga klagomal gallande Jarlsgatan. (Jarlsgatan)

Detta ar forsta gangen vi far se servicedeklarationen — detta var helt okant for oss.
(Hojdgatan)

Jag har inget att anmarka pa jag ar n6jd. Jag skulle géarna vilja ha ett informationsblad.
(Forsbergsliden)

Undertecknad har inget att klaga pa, bor i ett omrade som &r mycket valskatt.
(Férgaregatan)

Jag ser en som kér med kommunbilen efter arbetstid och helger med barn i bilen
ibland men han har kanske loneférman. Dom har val nagon arbetsledare som kan tala
om vad som géller under arbetstid. (Styrmansgatan)
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Fastigheten déar jag bor &gs och skots av UddevallaHem. Nar fastigheten byggdes
inrattades nagra handikappanpassade lagenheter. Hyresavin gor fortfarande en omvég
via U-a kommun. (Bidevindsvégen)

Hej trivs utmarkt i var lagenhet. Men skulle uppskatta om man kunde fa en ny spis, da
den vi har nu, & gammal och sliten. Den borde vara runt 25 ar gammal.
P.S. Hoppas ni kanner Tomten. For vi dnskar oss en ny spis God Jul! (Skandiavagen)

Jag har en handikappanpassad lagenhet i HSB, Honseberget dom har sin egen
fastighetsskotare och vaktmastare har. Jag undrar varfor hyran skall vara sd mycket
dyrare i dessa lagenheter som varit insprangda sedan huset byggdes 1968, insatsen &r ju
betald flera ganger om. (Kémpegatan)

Pa grund av att vi skoter allt underhall sjélva sa har vi svart att bedoma. Den ende vi
har kontakt med ar rérmokaren som stanger av och satter pa vattnet. (Dalarne)

Tyvarr har jag inget att jaAmfora med, eftersom jag inte har hyrt bostad av Uddevalla
kommun. (Sommarstuga Samneréd)

Hyran ar mycket hog i forhallande till bostadens storlek, standard och lage.
Motsvarande i centrala Goteborg ar vasentligt billigare. (Ridhusgatan)

Okunnig personal. (Ridhusgatan)
Underhall av fastigheten existerar 6verhuvudtaget inte. (Edingsvagen)

Har bott har nu i ett ar, har bara bra erfarenhet och fatt ett mycket bra bemétande av all
personal jag varit i kontakt med/. mycket ndjd hyresgast. (Edingsvagen)

Vi har klagat pa att kaklet i koket lossnat. Detta har tagit mer an ett ar och inget har
hant. (Edingsvégen)

Personal borjar ju klockan 07.00 och brukade da ha morgonkaffe klart 07.00 i
matsalen. (Bra med tidning och kaffe!!) Sedan en tid tillbaka Iaser personalen in sig
fran 07.00 med kaffe och tidning och ingetdera ar tillgangligt fore 07.30 da matsalen
dppnas. Personalen borjar foljaktligen sin dag med Y2 timmas rast. (Haljutegatan)

Jag X X flyttade hit 1/7 -87 och trivs mycket bra, fatt extra starkt ljus, och ny kyl och
frys utan vantetid. Jag &r gravt synskadad, annars ar jag en glad pensiondr. Vi har en
underbar fastighetsskotare. Har inga klagomal. (Haljutegatan)

Jag dnskar ett underhall av lagenheter t.ex. malning och tapetsering efter viss tidsram
ca 10 ar. (Lastmakaregatan)

Ryktet gar att fastigheterna pa Ravgiljan skall ga till forsaljning. Mycket dalig info om
detta. Vet ej vad som kommer att ske, kommer vi att bli ”utkastade? (Ravgiljan)



