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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uddevalla kommun
granskat hur socialndmnden samt bam- och utbildningsnamnden utévar sin uppfélj-
ningftillsyn éver externa utférare inom namndernas verksamhetsomraden. Syftet med
granskningen Zr att klarlagga pa vilket sétt kommunen sakerstéller att utforaren lever
upp till de ataganden man har utfast avtal med kommunen.

Granskningen visar att socialnamnden har sakrat mdjlighet till insyn i utférarens verk-
samhet och ekonomi genom sarskild skrivning i avtaien med entreprendrerna. Kom-
munen har dven i avialen reglerat revisorernas méjlighet till insyn. Det &r dock en brist
aft namnden inte har beaktat intresset av att genom avtalet tillférsékra allménheten
mojlighet till insyn i hur verksamheten bedrivs. Granskningen visar att avtaien inom
socialndmndens omrade ocksa i stort pa ett tilliredsstallande satt reglerar villkoren av-
seende lokaler och material.

Vidare visar granskningen att socialnimnden pa ett dndamalsenligt satt fullgor sitt
uppféljningsansvar genom att aktivt félja upp och kontrollera de externa utférarnas
verksamhet. Strukturerade metoder har tagits fram for kontrollerna. Dessa har god-
kants av namnden och enheten foér kvalitetssékring och utveckling har ett tydligt
uppdrag att kontinuerligt utveckla uppféljningsarbetet och metodiken. Sérskilda
resurser har avsatts och en enhet for kvalitetssakring och utveckling har inrattats vilket
bedéms vara viktigt for att skapa struktur och kvalitet i arbetet.

Kommunen godkanner enskild forskoleverksamhet eller skolbarnsomsorg och har ett
tillsynsansvar tver verksamheterna. Fér grund- och gymnasieskola har kommunen
endast ratt till insyn. Barn- och utbildningsndmnden har ett regelverk foér godkannande
av externa utférare inom forskola och pedagogisk barnsomsorg. Férvaltningen har en
sarskild tillsynsenhet som utdvar tillsynen enligt fastlagd plan. Tillsynen sker
kontinuerligt och utefter en checklista. Atgarder vidtas i de fall d& brister uppmark-
sammats. Namnden far del av tillsynsrapporterna, vilkket bedéms vara andamalsenligt.
Det ar positivt att forvaltningen i tillsynen beaktar flera aspekter, sasom kvalitet, séker-
het i lokaler och personal. Granskningen visar att tillsynsenheten &nnu inte hunnit be-
stka alla externa dagbarnvardare, vilket beddéms vara en brist.

Barn- och utbildningsnamnden bed&ms i stort pa ett tillfredsstallande satt ha reglerat
de ekonomiska villkoren avseende lokaler och material. Hyresavtal uppréttas med den
externa utféraren i de fall dar utféraren hyr lokaler av kommunen.

Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna genomfdr systematiska kva-
litetsjamforelser melian de egna verksamheterna och de externa utférarna.

Sammanfattningsvis bedéms bam- och utbildningsndmnden och socialnamnden ha en
andamalsenlig hantering av villkor och tilisyn/kontroll av externa utférare inom sina re-
spektive verksamhetsomraden. Utifran resultatet av granskningen I&mnas féljande re-
kommendationer till ndmnderna:

e Barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden boér utveckla system for att
méjliggéra kvalitetsjamforelser mellan driftsformerna. Socialndmnden boér om
majligt géra det for att uppfylia det som anges i ingangna avial.

e Barn- och utbildningsndmnden bdr tillse att tillsynsenheten bestker alla en-
heter.
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Inledning

Bakgrund

Emnst & Young har fatt i uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uddevalla kom-
mun att granska barn- och utbildningsnamndens samt sociaindmndens uppfdlj-
ningftillsyn av externa utférare inom namndernas verksamhetsomraden. | Uddevalla
kommun ansvarar barn- och utbildningsnamnden fér fragor som rér barn, ungdomar
och vuxenutbildning. Socialnamnden ansvarar for social service och omsorg, bland
annat aldreomsorg och handikappomsorg.

Uddevalla kommun har under den innevarande mandatperioden genomfort en rad f6r-
andringar av driften av den kommunala verksamheten genom anlitande av externa
utférare. Flera aldreboenden och bostader inom den sérskilda handikappomsorgen
drivs av externa utférare. Aven inom barn- och utbildningsndmndens verksamhetsom-
rade finns flera enskilda utférare och fristdende grund- och gymnasieskolor.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att klarlagga pa vilket satt kommunen sakerstaller att ut-
foraren lever upp till de ataganden man har utfast avtal med kommunen.

Syftet har brutits ned i fdljande revisionsfragor:

e Hur har kommunen sdkrat insyn i utférarens verksamhet och ekonomi?

e Vilka ar skillnaderna i kvalitet mellan driftsformerna kommun visavi externa ut-
forare? Hur sakerstélls att jamférelser kan genomféras? Matbara kvalitetskriterier,
exempelvis matkostnader, nojdkundindex, personaltathet?

¢ Hur har de ekonomiska villkoren reglerat avseende lokaler och material fér de ex-
terna utférarna?

e 1 vilken grad har entreprendren genomfsrt BOR-kraven i den antagna upphand-
lingen och hur kontrolleras dessa?

Revisionskriterier

Enligt Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) avser revisionskriterier de be-
démningsgrunder som bildar underlag {ér revisionens analyser, siutsatser och bedtm-
ningar.

| fdljande stycken presenteras de revisionskriterier som utgér bedémningsgrund for
analyser och slutsatser i revisionsrapporten.

Kommunallagen (1991:900)

Enligt Kommunallagens 6 kap. 7 § framgar att namnderna var och en inom sitt omrade
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa foér
att tilise att den interna kontrollen ar tillréicklig samt att verksamheten i &vrigt bedrivs pa
ett tillfredsstéllande satt. Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet
med stdéd av 3 kap. 16 § har lamnats over {ill ndgon annan. Lagen (1999:621) om
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offentlighet i myndigheternas verksamhet reglerar detta. Ansvaret for kontroll och upp-
félining av externa utforare vilar enligt kommunallagen séledes pa den ndmnd som
kontrakterat utféraren.

Kommunallagen innehaller vidare ett antal bestammelser kring kommunens ansvar vid
éverlamnade av kommunala angelagenheter. Enligt kommunallagen 3 kap. 19 § ska
fullmaktige innan den [&mnar éver varden av en kommunal angeldgenhet till nagon
annan #n som avses i 17 och 18 §§' se till att kommunen tillférsakras en méjlighet att
kontrollera och folja upp verksamheten.

"Bestammelserna ger utrymme fér en lokal anpassning av kraven till olika typer av
verksamhet. Normalt sker detta genom att bestdmmelserna om kontroll och uppféljning
tas in i avtalet om entreprenader.”.

Enligt kommunallagen 3 kap. 19 a § galler vidare att kommunen ska beakta intresset
av att genom avtalet tillférsékras information som goér det mgjligt fér allménheten att fa
insyn i hur angelagenheten utférs.

Skollagen (1985:1100)

For enskilda forskolor och andra pedagogiska verksamhetsformer samt fristdende
grund- och gymnasieskolor géller andra férhallanden for externa utférare &n for ovrig
kommunal verksamhet, vilket regleras i speciallagstiftningen i Skollagen (1985:1100).
Godkannande fér enskild férskoleverksamhet eller skolbarnsomsorg beviljas av
kommunen som ocksa har tillsynsansvar for verksamheterna. Foér grund- och
gymnasieskola utdvar Skolinspektionen motsvarande uppgifter och kommunen har
endast ratt till insyn. | foljande stycken beskrivs ndrmare den lagstiftning som styr
omradet.

Férskola, pedagogisk omsorg och 6ppen forskola

Férskola, pedagogisk omsorg samit oppen forskola styrs av 2 a kap i skollagen
(1985:1100)°. Dartill kommer ocksa laroplanen och kommunernas skolplaner.
Skolplanen ar dock inte bindande fér fristende skolor. Enligt 2 kap 13 § ska
"forskoleverksamhet eller skolbarnsomsorg i form av forskola, fritidshem eller
pedagogisk omsorg som bedrivs av ett bolag, en férening, ett registrerat trossamfund,
en stiftelse eller en enskild individ ... efter anstkan godkdnnas av den kommun dar
verksamheten bedrivs, om verksamheten har god kvalitet och sékerhet samt uppfyller
de krav som anges i3 §’

Enligt 3 § ska det finnas personal med sadan utbildning eller erfarenhet ait barnens
behov av omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan tillgodoses. Barngrupperna
skall ha en 1amplig sammansattning och storlek och lokalerna skall vara &ndamalsen-
liga. Férskoleverksamheten ska enligt lagen utga fran varje barns behov. Barn som av

' Har omnamns av kommunen helagt bolag samt bolag, férening eller stiftelse dar kommunen
eller landstinget bestammer tillsammans med nagon annan.

% Sveriges kommuner och landsting, Kommunallagen — Kommentarer och praxis, Kommentus
forlag: 2006. S. 168.

® Den nya skollagen (2010:800) tradde i kraft den 1 augusti 2010. Den bérjar tillampas pa

utbildningar fran och med den 1 juli 2011 och pa vuxenutbildningen frén och med den 1 juli
2012.
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fysiska, psykiska eller andra skal behdver sarskilt stod i sin utveckling skall ges den
omsorg som deras speciella behov kraver.

15 § tar upp kommunens tillsynsansvar och lyder "verksamhet som har godkants enligt
13 § star under tillsyn av den kommun dar verksamheten bedrivs. Kommunen har ratt
att inspektera verksamheten och far inhdmta de upplysningar och ta del av de hand-
lingar som behovs for tillsynen”. Skolinspektionen utdvar sedan tillsyn éver kommu-
nens ansvar fér godkéannande och tillsyn.

Vidare preciserar lagen i 17 § att kommunen ska l&mna bidrag till sddan enskild fér-
skoleverksamhet som fatt godkannande och &r éppen for alla barn som har rétt till mot-
svarande offentliga verksamhet. Nagra undantag ges.

Grundskola och gymnasieskola

For grundskola och gymnasieskola giller att Skolinspektionen ger tillstand for enskilda
utférare att bedriva verksamhet. Kommunen har ratt att ytira sig till Skolinspektionen i
arendet. Skolinspektionen utovar ocksa tillsyn 6ver de fristdende skolorna.

Kommunen har ratt till insyn i den grundskola och gymnasieskola som kommunen ger
bidrag till, enligt Skollagens 9 kap 11 § och 13 §. Insynsrétten &r inte tydligt definierad,
men syftet ar att tillférsakra allménheten insyn i fristdende skolor. Kommunen kan dock
inte stalla nagra krav pa férandringar eller komma med papekanden.

Metod

Granskningen har genomférts under perioden oktober till december 2010 genom do-
kumentstudier och intervjuer. Féljande funktioner har intervjuats: socialchef, medarbe-
tare vid enheten for kvalitetssdkring och utvecklng pé socialférvaltningen,
forvaltningschef och administrativ chef pa barn- och utbildningsférvaltningen. De
dokument som granskats framgar av dokumentférteckningen i bilaga 1.

Samtliga av de intervjuade har givits mojlighet att sakfelsgranska revisionsrapporten.
Det stora flertalet har bekraftat att sakuppgifterna ar korrekta.
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Uppfdljning och tillsyn av externa utférare inom barn- och
utbildningsnamndens verksamhetsomrade

Overgripande

| Uddevalla kommun finns bade kommunala och enskilda huvudman som bedriver for-
skolor och pedagogisk omsorg®, grundskola och gymnasieskola. Inom férskolan har
externa utforare i form av foraldrakooperativ funnits sedan en l&ngre tid tillbaka. Antalet
utférare har dkat de senaste aren da barn- och utbildningsndmnden tog beslut 2006
om att skapa mangfald i antalet utférare och uttka antalet externa utférare. Som
beskrivs i revisionskriterierna upphandiar inte kommunen férskoleverksamhet eller pe-
dagogisk barnomsorg, utan har till uppgift att godkanna enskilda huvudman.

De enskilda forskolorna drivs i form av personalkooperativ, féraldrakooperativ, ekono-
misk férening, aktiebolag eller som filial till ett aktiebolag. De enskilda utférarna inom
pedagogisk barnomsorg bedriver sin verksamhet i form av kommanditbolag eller en-
skild firma. De fristaende grundskolorna bedrivs antingen som aktiebolag, stiftelse eller
som ideell forening. Samtliga gymnasieskolor i Uddevalla bedrivs som aktiebolag.

Antal barn inom kommunal respektive enskild barnomsorg, grundskola samt gymna-
sieskola ar férdelat enligt féljande:

Tabell 2.2.1: Antal barn/elever per kommunal och enskild/fristidende huvudman
inom forskola och pedagogisk omsorg, grundskola samt gymnasieskola

Antal barn/elever i: 2007 2008 2009
Forskola och pedagogiskomsorg | =~ [ ol
Kommunal 2047 1833 1517
Enskild 286 622 1075
Med vardnadsbldrag - 180 156
Grundskola - AR ' e
Kommunal 5239 4944 4941
Fristaende 740 695 703
Kommunal 3984 3953 3815
Fristaende 116 254 287

Uppgifter fran Barn- och utbildningsnémndes verksamhetsberéttelse 2009.

Hur har kommunen sédkrat insyn 1 utférarens verksamhet och ekonomi?

Nar de galler férskola och pedagogisk omsorg staller Uddevalla kommun krav vid god-
kannande av enskild verksamhet. Kraven framgar av de regelverk som uppréttats och
finns for féljande verksamheter: pedagogisk omsorg med eller utan anstélld personal,
enskild forskola samt vid anstkan om att anstéllda dagbarnvardare. | regelverken stélls
en rad olika krav, tili exempe! kring personalens utbildning och erfarenhet, barngrupper
och kvalitet. | regelverken framgar ocksa kommunens ratt att utféra tillsyn. Fér enskilda
utférare med anstélld personal framgar att tillsynen omfattar samtliga dagbarnvardare.

* Pedagogisk omsorg (som 2009 ersatte begreppet familjedaghem) riktar sig till barn mellan 1-
12 @r och kan till exempel vara olika flerfamiljlésningar.
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For godkannande av externa utforare har forvaltningen tagit fram sérskilda rutinbe-
skrivningar fér godkannandet av férskola och pedagogisk omsorg. For den tillsyn som
barn- och utbildningsférvaltningen utévar av externa férskolor, fritidshem och
pedagogisk omsorg finns en checklista. Bade rutinbeskrivningarna och checklistan ar
antagna av barn- och utbildningsnamnden. Checklistan for tillsyn innefattar aspekterna
pedagogisk verksamhet/kvalitet, barngruppernas sammansattning och storlek,
personal, verksamhetens styrning och kontroll samt lokaler och sakerhet.

Pa barn- och utbildningsférvaltningen finns en tillsynsenhet som ansvarar for tillsynen.
Enheten bestar av bam- och utbildningsforvaltningens administrativa chef, en hand-
laggare samt en specialpedagog som medverkar vid tillsynsbestken. Barn- och utbild-
ningsforvaltningen bedémer att tillsynsenheten med nuvarande resurser inte kan tili-
godose behovet av tillsyn och att ytterligare resurser behdvs i och med det okade an-
talet externa utférare.

For tilsynen finns en fastlagd arlig tillsynsplan. | denna framkommer att enheten
genomfér cirka 3-4 tillsynsbesék per manad, bade av egna och externa utforare. Till-
synsenheten utdvar aven oanmald tillsyn.

Fér fristdende grund- och gymnasieskolor har barn- och utbildningsforvaltningen
mdjlighet att utéva sin ratt till insyn. De intervjuade uppger ocksa att férvaltningen har
en 6ppen dialog med friskolorna. | de fall féraldrar vars barn gér i en friskola hor av sig
till forvaltningen i nagot drende som berér friskolans verksamhet, ges information om
att de ska vanda sig till friskolan. Barn- och utbildningsférvaltningen upplyser aven om
méjligheten att géra en anmalan till Skolinspektionen om de uppmarksammat brister.
Aven barn- och utbildningsférvaliningen gor en anmalan ftill skolinspektionen om
allvarliga brister skulle uppméarksammas.

Barn- och utbildningsférvaltningen har regelbundna samrad och informationstraffar
med externa utférare. Av de minnesanteckningar och protokoll vi tagit del framgar att
samradsmoten eller informationstraffar for forskola, pedagogisk barnomsorg eller
grundskola har genomférts en gang under 2008, tva ganger under 2009 och en gang
under 2010. Fran protokollen framgar att samradsmétenal/informationstréffarna
innefattat bade information fran barn- och utbildningsférvaltningen samt dialoger mellan
forvaltning och enskilda utférare. Amnen som behandlats ar exempelvis budgetarbete,
tillsynsenheten, koregler, foraldraavgiften, elevpengen cch gemensamma regler kring
forskoleverksamheten. Informationsméten har aven hallits med de fristdende gymna-
sieskoiorna, men dessa har inie protokoiiférts.

Hur har de ekonomiska villkoren reglerat avseende lokaler och material for de
externa utférarna?

De externa utfdrarna inom férskolan hyr lokalerna for sin verksamhet av bam- och ut-
bildningsférvaltningen, som i sin tur hyr av tekniska férvaltningen. Barn- och utbild-
ningsférvaltningen tecknar hyresavtal med den externa utfraren.

| samband med att externa utforare inom forskolan skulle éverta de kemmunala verk-
samheternas lokaler 14t barn- och utbildningsférvaltningen vardera det material som
fanns i lokalerna. Varderingen utférdes av en extern virderare och material képtes se-
dan av de externa utférarna. Av besikiningsutlatandet framgar att varderingen utférdes
utav en av Viastsvenska Industri- och Handelskammaren férordnad besiktningsman.
Marknadsvardet pa& samtliga inventarier i Sommarhemsskolans och 38 fdrskole-
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avdelningar uppskattades till cirka fem miljoner kronor. Betalningen av de fvertagna
inventarierna ar reglerade enligt en betalningsplan som stracker sig éver fem ar.

| vilken grad har entreprendren genomfort de krav som stélits vid godk@nnande
for att bedriva férskola eller pedagogisk omsorg?

" Den uppfélining som utférs av externa utférare innefattar den fillsyn som barn- och ut-

bildningsférvaltningen utévar, kvalitetsredovisningar fran de enskilda verksamheterna,
Vaga-visa enkaten samt de rapporter som forvaltningen tar del av fran Skolverket. En-
ligt barn- och utbildningsférvaltningen har man ocksa ett néra samarbete med de ex-
terna utférarna. Till exempel samarbetar man kring sommarskola, kompetensutveckling
och katalogen éver grundskolor. Kravet fran staten pa kvalitetsredovisningar i dess
nuvarande form férsvinner vid arsskiftet, men forvaltningen avser att fortsatta med
dessa. Vaga-visa enkéaten riktar sig till bade egna och externa utférare inom férskola
och grundskola.

Enligt barn- och utbildningsforvaltningen har den tillsyn som genomforts av férskolan
visat att denna fungerar val och haller en hog kvalitet. Vissa av férskolorna har dock
haft ekonomiska svarigheter pa grund av litet elevantal. Férvaltningen uppger att det
inkommer f& samtal fran missnéjda foraldrar, oftast handlar synpunkterna fran féréld-
rarna om Oppettider och hur man planerar for barn som gér i férskolan 15 timmar i
veckan.

Inom pedagogisk omsorg finns tre dagbarnvardare som bedriver sin verksamhet utan
anstalld personal och tva féretag som har anstéllda dagbarnvardare. Ett av féretagen
har cirka 45 anstallda dagbarnvardare. Férvaltningens tillsyn omfattar dock foretaget
som fatt godkdnnande av kommunen och efter stickprov har tillsynsenheten besokt
nagra av dagbarnvardarna. De tillsynsbesék som gjorts inom foretagets verksamhet
har visat pa skiftande kvalitet och sadkerhet i lokalerna dar verksamheten bedrivs.
Ibland har det ocksa varit svart att pavisa att det bedrivits pedagogisk omsorg. Detta
framkommer ocksa i en fillsynsrapport frdn 2010. | ftillsynsrapporten foreldgger
tillsynsenheten den enskilda huvudmannen att atgarda vissa delar i sin verksamhet.
Tillsynsrapporten &r godkédnd av barn- och utbildningsnamnden. | rapporten av
uppféliningen av tillsynen framkommer att de brister som kunnat atgardas omedelbart
har atgardats samt att tillsynsenheten planerar ett aterbesok.

] de samlade tillsynsrapporterna fran hosten 2008 till varen 2010, som vi i gransk-
ningen tagit del av, har barn- och utbiidningsférvaltningen beddmi att verksamheterna
bedrivits i god ordning. | ett fall har en forskola givits ett férelaggande. Om allvarliga
brister skulle uppmarksammas har kommunen enligt Skollagen rétt att ta tillbaka
godkannandet att bedriva verksamhet. Ett sadant beslut tas av barn- och ut-
bildningsnamnden. Detta ar dock inget som har varit aktuellt enligt de intervjuade.

Varje halvar gérs en samlad tillsynsrapport, som rapporteras till barn- och utbildnings-
namnden. Dessutom rapporteras drenden som beddms som exceptionella idpande till
namnden och ibland meddelar férvaltningen barn- och utbildningsndmndens ord-
férande.

Vilka #r skillnaderna i kvalitet mellan driftsformerna kommun visavi exierna
utforare? Hur sikerstills att jamforelser kan genomfdras?

Av barn- och utbildningsnamndens samlade kvalitetsredovisning framgar kostnad per
inskrivet barn i kommunala férskolor respektive motsvarande kostnad per inskrivet barn
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2.6.

i enskilda forskolor samt antal barn per arsarbetare fér kommunala respektive enskilda
forskolor. Fér évrig verksamhet finns ingen redovisning uppdelat pa egna respektive
externa utforare.

Vaga-visa enkiten mater kvalitetsmatt som exempelvis brukarnas néjdhet med for-
skola, familjedaghem och grundskola. | kvalitetsredovisningen for 2009 framkommer att
Vaga-visa enkaten dock inte redovisar resultatet uppdelat pa egna respektive externa
utforare. Det finns nationell statistik om forskolan som bland annat berr antal
arsarbetare, andel med pedagogisk utbildning, andel med annan utbildning for arbete
med barn samt antal inskrivna barn per arsarbetare). Fér grundskolan och
gymnasieskolan gors en rad nationella uppféljningar av Skolverket och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Till exempel i databasen SIRIS och genom Oppna
jamférelser. | flera av dessa gors en uppdelning mellan fristaende och kommunaia
skolor vad géller betyg och studieresultat, vilket méjliggor en jAmférelse.

Barn- och utbildningsférvaltningen genomfér inte nagon regelbunden jamférelse av de
kommunala respektive externa utférare. Nuvarande checklista for tillsynsbesék har
omarbetats av férvaltningen och skall behandlas av ndmnden i januari 2011. Syftet ar
att kunna goéra jdmférbara granskningar.

Bedémning

Enligt skollagen har kommunen ansvar fér att utdva tillsyn dver férskolor och pedago-
gisk barnomsorg som bedrivs av enskilda. Barn- och utbildningsforvaltningen har en
enhet som ansvarar for tillsynen, en tillsynsplan samt checklistor for fillsynsbesdken.
Checklistorna och tillsynsplanen ar godkénda av barn- och utbildningsnamnden. | de
fall da kommunen uppméarksammat brister har man ocksa alagt den enskilda verksam-~
heten att ratta till felen och senare gjort ett uppfoljningsbesok. Vi bedémer att barn- och
utbildningsnamnden utévar sin tillsyn systematiskt och vidtar atgérder vid konstaterade
brister. Det &r dock enligt var bedémning inte tillfredstallande att tillsynsenheten dnnu
inte hunnit beséka alla externa dagbarnvardare. Namnden far del av tillsynsrappor-
terna, vilket bedéms vara dndamalsenligt. Det ar positivt att férvaltningen i sin tillsyn
beaktar fiera aspekter, sdsom kvalitet, sékerhet i lokaler och personal.

Kommunen har enligt skollagen ratt till insyn i grundskola och gymnasieskola som
kommunen ger bidrag till. Barn- och utbildningsndmnden har samarbete med de frista-
ende grund- och gymnasieskolorna. Var bedémning &r att detta &r &ndamalsenligt och
ger mojligheter till insyn i verksamheterna.

Barn- och utbildningsnamnden uppréttar hyresavtal for de fall dar externa utforare hyr
lokaler av kommunen. Vid &vertagandet av lokaler lat férvaltningen en extern konsult
virdera inventarierna och en betalningsplan faststélides. Var bedémning ar att de eko-
nomiska villkoren avseende lokaler och material reglerats pa ett tillfredsstéllande sétt.

Namnden genomfor inga systematiska jamfdrelser mellan de egna verksamheterna
och de externa utférarna. Jamférelser och benchmarking &r positivt utifrdn en kvalitets-
aspekt och innebar att namnden kan fa ytterligare information om hur bade
kommunens egna och externa utférare star sig kvalitetsmassigt i relation fill andra
verksamheter. Vi beddmer att barn- och utbildningsndmnden bor utveckla sina kvali-
tetsjamforelser.



3.

3.1.

3.2
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Uppfoijning av externa utférare inom socialndmndens verksam-
hetsomrade

Overgripande

Socialnamnden har i enlighet med fullmaktiges malsattning konkurrensutsatt delar av
verksamheten. Arbetet har skett i etapper. Namnden har idag avtal med Bracke Dia-
koni for driften av tre sarskilda boenden - Sofiedal, Arédsdal och Skogslyckans aldre-
boende. Namnden har tecknat entreprenadavtal med Carema Orkidén AB for driften av
fyra gruppboenden (Aprilvagen, Decembervédgen, Agnesbergsvigen och Torggatan)
inom den sdrskilda handikappomsorgen. Upphandling har sket enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Socialnamnden inférde 2009 valfrinetssystem inom hemtjansten i enlighet med lagen
om valfrihetssystem (LOV 2008:962). Kommunen har tecknat avtal med foljande tre
privata utférare: Aktsam Vard och Omsorg AB, Tesia AB och Uddevallas Hem och
Service AB. Av intervjuerna framgar att uppfélining av de privata hemtjanstutférarna
kommer att starta 2011.

Hur har kommunen sékrat insyn i utférarens verksamhet och ekonomi?

Namnden har sakrat méjligheterna till insyn genom en sarskild skrivning i avtalen som
kommunen tecknat med de externa utférarna. Av skrivningen framgar att kommunerna
enligt kommunallagen ska ha mdjlighet till insyn och att denna ska vara densamma
som for egenregiverksamheten.

Namnden har i skrivningen reglerat féljande rattigheter gentemot entreprendrerna:

e Ratt att kontrollera och félja upp den avtalade verksamheten. Socialndmnden skali
fa tilitrade till de lokaler d&r verksamheten bedrivs samt tillgang till de uppgifter om
verksamheten som ndmnden anser behdvs.

e Socialndmnden ska ges tillgang till entreprenérens ekonomiska stallning genom att
entreprenéren pa uppmaning ska lamna en skriftlig verksamhetsberattelse med
bokslut och balansrakning.

+ Socialnamnden ager ratt att genomféra undersdékningar for att utvérdera verksam-
heten. Entreprendren skall bista | detta arbete.

e Kommunens revisorer skall dga ratt att pa samma sétt som i verksamhet i kommu-
nal regi kontrollera och utvardera verksamheten. Entreprendren skall aktivt med-
verka och underlatta deras arbete.

e Att medverka vid och underlatta tillsynsorganets verksamhet samt krav fran andra
myndigheter.

e Entreprendren &r skyldig att infor en férnyad konkurrensutsattning ldmna ut de
uppgifter som namnden anser sig behdva infor framtagande av ett férfragnings-
underlag. Uppgifterna som lamnas ut far inte anses utgdra féretagshemligheter.

Kommunen har inte i avtalen reglerat allméanhetens majlighet till insyn i hur verksam-
heten utfors.
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| avtalen regleras socialndmndens krav pa uppfoljning och kontroll. Bland annat
regleras att entreprenéren ska delta i bestallarens &vergripande kvalitetsundersok-
ningar sasom néjd kundundersdkningen (NKU) som genomférs vartannat ar genom
enkater till brukare och narstaende, alternativt staliféretradare i sérskilda boenden. |
avtalet anges att socialnamnden vid uppfélining och kontroll ska anvanda kvalitets-
kompassen. Denna ska dven anvéndas i den kommunala verksamheten och pa s séatt
mdjliggdra jdmforelser av kvalitetskomponenter.

Socialnamnden anger i avtalet att de kommer att félja upp att verksamheten efterlever
de ataganden som framgar av férfragningsunderlaget/anbudet. Entreprendren ar skyl-
dig att delta i regelbundna samradsmdéten med bestéllaren. | avtalet regleras att social-
namnden har ratt att utfora kontrolier nér som helst under dygnet. Om brister upptéacks
ska entreprenéren utforma en handlingsplan som socialndmnden ska ta del av. Av
handlingsplanen ska det framga en beskrivning av bristen, vilka atgarder som ska vid-
tas samt ndr bristen ska vara atgardad. Ytterligare uppféljning kommer att géras fér att
kontrollera att bristen har avhjalpts.

| samtliga avtal rérande sarskilda boenden inom &ldreomsorgen och LSS-boendena
framgar att entreprenéren ska ha en tydlig, lattillganglig och brukarvénlig klagomals-
och synpunktshantering. Systemet ska vara latt att anvéanda fér brukaren som aktivt
ska uppmuntras att framféra sina synpunkter och klagomal. Sammanstélining av infor-
mation rérande synpunkts- och kiagomalshanteringen ska vid anmodan séndas in till
bestéllaren.

| avtalen med de privata hemtjanstutférarna finns inskrivet att utféraren atar sig att
uppfylla de krav som framgar av uppdragsbeskrivningens kravkatalog rérande kvalitet,
insyn och kontroll. Detta innebér att socialndmnden har ratt till insyn och att denna ska
vara densamma som fér verksamheten i egenregi.

Detta innebér biand annat att socialndmnden enligt avtalet har ratt till féljande:

s Attt ta del av dokumentation som ror enskilda brukare.

o Att efterfraga synpunkter fran enskilda brukare och deras narstaende, exempelvis
brukarundersoékningar och utvarderingar av verksamheten. Utféraren skall bisté
detta arbete.

s Att regelbundet kontrollera och félja upp den avtalade verksamheten, fa tillgang till
uppgifter om den avtalade verksamheten som ndmnden anser sig behdva samt ta
del av &évriga handlingar som har betydelse fér uppdragets fullgérande och ar rele-
vant for uppféljning av verksamheten.

s Att utse kontaktpolitiker pA samma satt som fér kommunens egna verksamheter.

o Ges tillgang till utférarens ekonomiska stalining genom att, vid anfordran, ldmna en
skriftlig arsredovisning innehallande verksamhetsbheréattelse samt resultat- och ba-
lansrakning, eller annat som kommunen bedémer som likvardigt.

e Skyldighet att medverka i évergripande utvecklingsprojekt, exempelvis inférandet
av planerings- och uppféljningssystem eller kommunévergripande kvalitetsprojekt.

Socialnamnden har ocksa reglerat att tillsynsorgan som t ex kommunens revisorer ager
rétt ait kontrollera och utvardera den avtalade verksamheten. Utféraren skall aktivt
medverka och underlatta deras arbete.
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3.4.

Hur har de ekonomiska villkoren reglerat avseende lokaler och material for de
externa utférarna?

Uddevalla kommun har i avtalet med Bracke Diakoni om driften av Skogslyckan regle-
rat de ekonomiska villkoren avseende lokaler och material. | avtalet framgar att entre-
prendren far anvanda dessa vederlagsfritt. Vidare framgéar att den fasta inredningen
tillhér kommunen. Lokalerna och inventarierna ska endast anvandas till den avtalade
verksamheten om inte dverenskommelse traffas om annat. | avtalet med samma ent-
reprendr kring driften av Sofiedal och Arédsdal saknas skrivningen om att lokaler och
material far anvéndas vederlagsfritt. Daremot anges aft entreprenéren far anvanda
lokalerna till den avtalade verksamheten och ait fast inredning pa Arddsdal tillhdr
kommunen medan den pa Sofiedal tillhér Jakobsbergsstiftelsen genom HSB. | bada
fallen utldnas den lésa inredningen till entreprendren under avtalstiden. Entreprendren
ska da avtal ingas acceptera och underteckna dispositionsrattsavtal fér boendena.

| avtalen med Bracke Diakoni anges en rad andra forutsattningar med koppling till
lokalerna sasom stédning, sophantering, vatten och aviopp, vintervaghallning, ut-
rustning och forbrukningsartiklar, trygghetslarmsystem, el och telefonabonnemang
samt brandsadkerhet. | avtalet framgéar att protokollférd besiktning av lokaler och fasta
inventarier ska utféras av bestallaren och entreprenéren fére och efter entreprena-
derna.

Av avtalet med Carema Orkidén AB om driften av de fyra gruppbostaderna framgar att
Aprilvagen och Decembervagen ags av det kommunala bostadsbolaget Uddevallahem
och gruppbostaderna Agnebergsgatan och Torggatan av bostadsbolaget Stenab. Den
grundutrustning (arbetstekniska hjalpmedel) som fanns pa enheterna vid évertagandet
av verksamheten &vertogs av entreprendren utan sérskild kostnad. Vid avtalstidens
slut ska grundutrustningen ateridmnas i samma skick och antal som vid évertagandet.
Vidare regleras att hyresavtal ska uppréattas mellan hyresgésten (omsorgstagaren) och
bestillaren (kommunen) innan inflyttning.

| avtalen med de privata hemtjénstutférarna anges i regleringen av den ekonomiska
ersattningen att denna dven innehaller ersétining for lokal, transportmedel och 6vriga
driftskostnader.

I vilken grad har entreprendren genomfort BOR-kraven i den antagna upphand-
lingen och hur kontrolleras dessa?

Av tjansteskriveisen om Kvalitet och tillsyn daterad 2010-01-05 framgar att ndmnden i
samband med konkurrensutsattningen av aldre- och handikappomsorgen gav social-
tjansten i uppdrag att utveckla en modell fér att folja upp och kvalitetssakra egen
verksamhet samt den verksamhet som drivs av annan utférare®. Syftet ar att utifran
gallande lagstiftning om tillsyn sadkerstélla verksamheternas kvalitet. En arbetsgrupp
inom férvaltningen arbetade fram en modell f6r uppféljningsarbetet som godkandes av
sociaindgmnden 2010-01-20.

Till grund fér uppféliningsarbetet anvands de kvalitetskompasser som arbetades fram i
samband med konkurrensutséattningen, vilka bygger pd namndens maldokument fran
2008. Kompasserna bestar av kvalitetsindikatorer for sarskilt boende enligt Sol. re-
spektive sarskilt boende enligt LSS och har godkéants genom beslut i namnden. Kvali-

5 Detta innefattar alla sarskilda boenden eniigt SoL inklusive tillagningskék och matsalar, alla
sarskilda boenden enligt LSS, entreprenader samt alla hemtjénstgrupper inklusive de utférare
som bedriver hemtjanst enligt LOV.
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tetsindikatorerna féljer de omraden som anges i ndmndens maldokument och berdr
bland annat omraden som information och delaktighet, kontinuitet, trygghet och till-
ganglighet, individuell anpassning och valfrihet, meningsfull vardag, jamstalldhet,
kulturell bakgrund, kost, anhdriga och néarstdende, samarbete med frivilliga samt
personalens kompetens och bemétande. For LSS finns dven tva indikatorer som berér
jdmstalldhet och kulturell bakgrund. Av intervjuerna framgar att kvalitetskompasserna
ar ett viktigt verktyg i uppféliningsarbetet. Vid uppféljning av entreprenaderna gors
utdver kvalitetskontrollen aven bedémning av i vilken utstrackning som de uppfyller
stallda bér- och skallkrav.

Enhetschefen ska innan besdket gdra en sjalvskattning for respektive kvalitetsindikator
pa en skala fran 1-5. For entreprenaderna ska enhetscheferna dven bedéma hur verk-
samheten uppfyller stdllda skallkrav. Materialet sé&nds tillbaka till enheten for
kvalitetssakring och utveckling. Vid beséket sker en genomgang av enhetschefens svar
och enheten gér da sin bedémning fér motsvarande kvalitetsindikatorer.

Vid besdket gors ocksa en mer detaljerad beddmning utifran tva férdjupningsomraden
som ej meddelas i férvag, ett halso- och sjukvardsomrade samt ett omrade fran kvali-
tetskompassen. Fér 2010 har omradena hygien och munhélsa respektive trygghet och
tillganglighet valts ut. Den fordjupade beddmningen gérs utifran detaljerade kvalitetsin-
diaktorer som besvaras genom intervjuer med enhetschef och personal. | de verksam-
heter dar samtal med brukare &r méjligt gér enheten for kvalitetssakring och utveckling
en intervju med en eller flera.

| de fall som det vid SolL-verksamheterna finns en restaurang/matsal goérs en sérskild
uppfdljning utifran ett antal kvalitetsaspekter, vilket gas igenom i samband med be-
sbket. Liknande uppféljning gérs aven for verksamheter med tillagningskoék.

Av intervjuerna framgar att socialtjénsten i samband med konkurrensutsattningen an-
stéllde en projektsekreterare for att arbeta med uppféljningen av entreprenadverksam-
heterna och de privata hemtjanstutférarna. Socialchefen har ocksa for att fullgéra
namndens uppdrag avsatt resurser for inrdttande av en sarskild enhet for
kvalitetssakring och utveckling bestaende av projekisekreteraren, tva utredare,
medicinskt ansvarig sjukskdterska och kostsamordnare. Den sammanlagda
tidsatgangen for uppféljningsarbetet uppskattas motsvara 1,5 tjanst. Socialchefen har i
en sérskild uppdragshandling daterad 2010-02-17 tydliggjort enhetens uppdrag.

Av uppdragsbeskrivningen framgar att enheten ska gora ailiga besdk i samiliga verk-
samheter enligt den framtagna metoden. Av intervjuerna framkommer att entreprena-
derna fdljs upp oftare, en gang i halvaret. Av intervjuerna framgar att tidsatgangen for
ett uppféljningsbesdk pa ett sarskiit boende ar en dag och att motsvarande besék pa
en gruppbostad tar ca fyra timmar. Vid akuta brister eller forbattringsbehov ska avdel-
ningschef eller socialchef omgaende kontaktas. Enheten har dven ett uppdrag att un-
der aret utdver uppféljningen arbeta med akuta insatser eller fragor som kraver ome-
delbar idsning.

Resultatet av uppféliningen ska presenteras i en kvalitetsrapport som aterrapporteras
till enhetschefen senast tva veckor efter besdket. | rapporten ska forslag till forbatt-
ringsomraden anges. Av intervjuerna framkommer att en ny mail for kvalitetsrappor-
terna héller pa att utarbetas och malséattningen &r att denna ska vara kiar till 2011. De
rapporter som vi tagit del av inom ramen foér granskningen har en tydlig innehalis-
massig struktur. Av texten framgar tydligt enhetens stallningstaganden och beddém-
ningar kring verksamheternas kvalitet utifran indikatorerna samt i férekommande fall
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utifran bér- och skallkrav. Socialnamnden far sammanstalld rapportering kring resulta-
tet av uppféljningarna vid tre tillfallen per ar, januari, juni och december. Av intervjuerna
med férvaltningen framgar att de rapporterar direkt till nAmnden om allvarliga brister
skulle upptéckas.

Av intervjun med enheten for kvalitetssakring och utveckling framgar att de hittills gjort
uppféljning och kontroll vid 8 sarskilda hoenden inom aldreomsorgen av totalt 20 samt
vid 8 av de 23 gruppbostidderna. Enheten framfor under intervjun att uppféljiningarna
generellt visar att verksamheterna hailler en tillfredsstéllande kvalitet.
Forbattringsomraden har dock identifierats, vilkka bland annat rér nyckelhantering,
basala hygienrutiner och trygghetslarm.

Av intervjuerna framkommer att enheten for kvalitetssakring och utveckling pa
uppmaning av socialnamnden fran och med nasta ar kommer att utveckla arbetet och
gobra fler oanmalda besok.

| enhetens uppdrag ingdr att utveckla och anpassa modellen for uppféljning allt
eftersom arbetet fortskrider. Enheten har fatt i uppdrag att i slutet av 2010 presentera
en samlad rapport éver hur modellen bor utvecklas samt samlade rapporter for de olika
verksamhetsomradena. Av intervjuerna framgar att arbetet pagéar och ska redovisas till
namnden | december.

Vilka #r skillnaderna i kvalitet mellan driftsformerna kommun visavi externa
utférare? Hur sikerstalls att jimférelser kan genomforas?

Av intervjuerna framkommer att det idag inte gérs nagra jamférelser mellan de externa
utférarna och verksamheterna i egen regi avseende kvalitet. Malséttningen ar att under
nasta ar utveckla ett sddant jamférelsesystem.

Representanterna i enheten fér kvalitetssakring och utveckling uppger under intervjun
att de inom ramen fér gruppens utvecklingsarbete fért diskussioner kring hur
jamférelser mellan enheterna kan utvecklas. De papekar dock att det ar viktigt att det
sker en kvalitetssakring av de parametrar som ska utgdra grund for jamforelserna. De
uppféljningar som hittills gjorts &r detaljerade och behandlar specifika aspekter kopplat
till boendena, vilket gor det svart att idag objektivt jdmfdra resultaten.

Bedémning

Kommunen har i avtalen med de externa utférarna inom socialndmndens omrade juri-
diskt reglerat méjlighetema till insyn, uppf&ijning och kontroll i deras verksamhet och
ekonomi. Detta dverensstammer med kraven i kommunaliagen pa att kommunen innan
varden av en kommunal angelagenhet overlats at annan tillférsakrar sig en mgjlighet
att kontrollera och félja upp verksamheten. Kommunen har dven reglerat revisorernas
méjlighet till insyn vilket bedéms vara bra. Var beddmning &r att sociaindmnden pa ett
andamalsenligt satt har tillsett att kommunen har férutsatiningar att uppfylla kraven om
insyn enligt kommunallagen. Det ar dock en brist att namnden inte i enlighet med
kommunallagen har beaktat intresset av att genom avtalet tillférsakra aliménheten maj-
lighet till insyn i hur verksamheten bedrivs.

Enligt kommunallagen vilar ansvaret fér uppfélining och kontroll av externa utférare pa
den namnd som kontrakterat utféraren. Granskningen visar att socialnamnden fullgdr
sitt ansvar pa ett Andamaisenligt satt genom att aktivt félja upp och kontrollera de ex-
terna utféramas verksamhet. Granskningen visar att ndmnden har delegerat det prak-
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tiska uppféljiningsarbetet till forvaltningen men foljer kontinuerligt resultatet av genom-
férda kontroller genom sarskild rapportering fran férvaltningen. Uppfélining sker med
stéd av flera metoder. Intervjuerna med personal och brukare bedéms viktiga for att
fanga kvalitetsaspekter i det direkta vardarbetet. Var beddmning &r att ndmnden pa ett
andamalsenligt satt utdvar en aktiv styrning och kontroll éver den verksamhet som be-
drivs av externa utférare.

Var bedémning ar att det finns strukturerade metoder for uppféljningsarbetet. Dessa
har godkants av namnden och enheten for kvalitetssékring och utveckling har ett tydligt
uppdrag att kontinuerligt utveckia uppféljningsarbetet och metodiken. Sarskilda
resurser har avsatts och en enhet for kvalitetssakring och utveckling har inrédttats vilket
bed6éms vara viktigt for att skapa struktur och kvalitet i arbetet.

Granskningen visar att de ekonomiska villkoren avseende lokaler och material regleras
tydligt i avtalet med Bracke Diakoni fér driften av Skogslyckan. | avtalet framgar att
dessa far anvéndas vederlagsfritt. | dvriga avtal framgar inte detta explicit. Déremot
finns skrivningar som bland annat anger vem som ager den fasta inredningen samt att
[6s inredning utlanas under avtalstiden. Var beddémning &r att skrivningarna i avtalen i
stort pa ett tilifredsstallande satt reglerar villkoren avseende lokaler och material. Dock
borde socialnamnden &ven i 6vriga tva avtal tydliggjort att dessa far anvéndas veder-
lagsfritt.

Socialndmnden fljer frekvent upp de externa utférarnas verksamhet och kontrollerar i
samband med detta i vilken grad som bor- och skallkraven uppfylls. Var bedémning ar
att detta ar andamalsenligt och sker pa ett systematiskt satt.

En brist i uppféljningsarbetet som féretradare for verksamheten sjalva uppmaéarksammar
ar att det idag saknas jamforelser av kvaliteten i olika verksamheter och mellan drifts-
formerna. Var beddmning &r att socialnamnden bor utveckla uppféljningsarbetet med
kvalitetsjamforelser mellan olika verksamheter. Yiterst bér detta géras for att uppfylla
malsattningen som utirycks i avtalen om att jamférelser utifran kvalitetskomponenter
ska vara mojliga mellan externa utférare och kommunal verksamhet. Det utvecklings-
arbete som forvaltningen inlett pa omradet bér ges hég prioritet.
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Utifran vara revisionskriterier och uppstallda revisionsfragor bedémer vi att barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden har en Zndamalsenlig hantering av villkor och
tillsyn/kontroll av externa utférare inom sina respektive verksamhetsomraden. Bada
namnderna har avsatt sarskilda resurser och givit utpekade funktioner ansvar fér upp-
foliningen. Systematiska metoder har tagits fram fér arbetet och ambitionsnivan avse-
ende omfattning och frekvens utrycks i faststallda planer fér genomférandet. Social-
namnden har pa ett tillfredsstallande satt juridiskt reglerat vasentliga férhallanden.
Bada namnderna beddms utdva en aktiv styrning och kontroll pd omradet och far kon-
tinuerligt rapport fran férvaltningen kring resultatet av uppféljningarnaftillsynen.

Utifran granskningens resultat Iamnar vi féljande rekommendationer:
e Barn- och utbildningsnamnden och soclalndmnden bdr utveckla system for att

majliggéra kvalitetsjamférelser mellan driftsformerna. Socialnamnden bér om méj-
ligt gbra det fér att uppfylla det som anges i ingangna avtal.

« Barn- och utbildningsnamnden bor tillse att tillsynsenheten besdker alla enheter.

Géteborg den 15 december 2010

Ernst & Young AB

%

Cecilia Svensson Mikaela Bengtsson Ann-Britt Johansson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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5. Dokumentférteckning

Socialférvaltningen - Tjdnsteskrivelse - Kvalitet och tillsyn, 2010-01-05
Socialférvaltningen - Uppdragshandling — Enheten for kvalitetssakring och utveckling
inom socialtjanstens vard- och omsorgsverksamheter, 2010-02-17

Kvalitetskompass sarskilt boende enligt LSS

Fordjupningsomraden séarskilt boende enligt LSS

Tillsynsprotokoll for sérskilt boende - LSS

Kvalitetskompass for sérskilt boende enligt Sol.

Férdjupningsomraden sérskilt boende enligt SoL

Tillsynsprotokoll fér sarskilt boende - SoL

Anbudsunderlag upphandling av driftsentreprenad sérskilt boende Skogslyckan
Anbudsunderiag upphandling av driftsentreprenad sarskilt boende Sofiedal och
Arddsdal

Anbudsunderlag upphandling av driftsentreprenad sarskild handikappomsorg
Aprilvagen, Decembervégen, Agnesbergsgatan och Torggatan

Avtal driftentreprenad séarskilt boende Skogslyckan, 2009-11-09

Avtal driftentreprenad sarskilt boende Sofiedal och Arddsdal, 2009-05-28

Avtal driftentreprenad sarskild handikappomsorg LSS-boende Aprilvégen,
Decembervagen, Agnebergsgatan och Torggatan, 2009-12-07

Kvalitetsrapport — Arédsdals aldreboende, 2010-06-02

Kvalitetsrapport — Sofiedals servicehus, 2010-06-02

Kvalitetsrapport — Stekelgatan, gruppbostad LSS, 2010-09-21

Barn- och utbildningsndmndens kvalitetsredovisning fér 2009

Uddevalla kommuns arsredovisning 2008

Barn- och utbildningsnamndens rutinbeskrivningar - godkdnnande enskild verksamhet
Checklista/rapporteringsmall vid tillsyn av enskilda forskolor, fritidshem och pedagogisk
omsorg

Barn- och utbildningsnadmndens arliga tillsynsplan/egentillsyn

Regelverk vid ansékan om godkannande av enskild pedagogisk omsorg utan anstalld
personal

Regelverk vid anstkan om godkénnande av enskild pedagogisk omsorg utan anstélld
personal

Regelverk vid ansdkan om bidrag till enskild férskola samt vid ansékan om att anstélla

dagbarnvardare
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Ordinarie tillsynsrapport Magnus Olsson enskilda firma

Brev tilt Magnus Olsson enskilda firma angaende tillsynsféreldggande om &tgéarder
Svar fran Magnus Olsson enskilda firma angdende tillsynsféreldggande om atgérder
Tillsynsrapport; Magnus Olsson — Uppféljning av tillsynen

Tillsynsrapport av Uddevalla kommuns fristaende férskolor och familjedaghem — vt
2009

Rapport av tillsynsbesok vid fristaende forskolor och fritidshem ht 2008 inom Uddevalla
kommun

Tilisynsrapport ht 09 — Enskilda férskolor och pedagogisk omsorg

Tillsyn av enskilda férskolor, fritidshem och pedagogisk omsorg i Uddevalla kommun vt
2010.

Tillsyn av Uddevalla kommuns fristdende férskolor

Tillsyn av Uddevalla kommuns pedagogiska huvudman samt enskild dagbarnvardare
Anteckningar fran informationsméte med enskilda férskolor den 25 november 2008
Anteckningar fran mote med fristdende skolor 13 mars 2009

Protokoll fran informationsméte for fristaende grundskolor, enskilda férskolor/fritidshem
och pedagogisk omsorg 11 maj 2010

Minnesanteckningar fran informationsméte med fristaende skolor, enskilda
férskolor/fritidshem och pedagogisk omsorg

Minnesanteckningar fran informationsmote for enskilda forskolor/familjedaghem
Besiktningsutlatande avseende vardering, Vastsvenska Industri- och
handelskammaren

http:/Avww_skolinspektionen.se/sv/Om-oss/Vart-uppdrag/

http:/Amww friskola.se (angaende insynsratten)
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Angaende fortydligande av granskningsrapport “Granskning av villkor och
uppfdljining/tillsyn av externa utférare av kommunai verksamhet.”

Revisorerna i Uddevalla kommun genomférde under hasten 2010 med stod av Ernst &
Young en granskning av villkor och uppfélining/tillsyn av externa utforare av kommunal
verksamhet. De namnder som granskades var Barn- och utbildningsnédmnden samt
Socialndmnden.

| granskningsrapporten framkom att forvaltningen riktat tillsyn mot ett av de foretag som
beviljats godkdnnande att bedriva pedagogisk omsorg och som har ca 45 anstéllda
dagbarnvardare. | samband med den tillsyn som Barn- och utbildningsférvaltningen
genomforde 2010 gjordes bade en tillsyn av féretaget men ocksé ett stickprov av de
anstillda dagbamvardarnas arbete. | forvaliningens tilltsynsrapport konstaterades brister och
forelaggande ldmnades gentemot den enskilde huvudmannen. Tillsynen har f3ljts upp vid ett
tillfalle och de brister som kunnat dtgérdas omgéende har atgardats. Vidare anges i
uppféliningsrapporten att forvaltningen planerar ett aterbesok.

Ernst & Young 8nskar med anledning av den fortsatta diskussion som forts mellan Barn- och
utbildningsforvaltningen och Emst & Young utifrén gjorda bedémningar gora eft uibyie av
text: Texten "Det &r dock enfigt var bedémning inte tillfredsstéllande att tillsynsenheten annu
inte hunnit beska alla externa dagbarnvérdare”’under punkien 2.6 samt i sammanfattningen
ersatts med fdljande stycke: '

Det &r vasentligt att némnden tillfsrsékrar sig att dokumenterade brister atgérdas. Delta bér
ske antingen genom att kontrollera aft den enskilde huvudmannens interna styrning och
kontroll 6ver de enskilda enheterna ar tillrdcklig alternativt att némnden sjélva genom tillsyn
tillférsakrar sig kontroll Gver att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande krav, vilket
enligt var mening bér omfatta yiterligare besék hos enskilda dagbarnvardare.

Goteborg den 25 januari 2011

Ann-Britt Johansson ' Cecilia Svensson

Godkand och certifierad kommunal revisor Forvaltningsrevisor



