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1. Sammanfatining

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uddevalla kom-
mun granskat den politiska styrningen och det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
miljd- och stadsbyggnadsnamnden. Styrning avser i denna granskning hur politiska
beslut konkretiseras i ndmndens och férvaitningens verksamhet.

Granskningen visar att:

= Namndens drendeprocess anses inte som andamalsenlig av némndens ledamo-
ter. Genom att handlingarna vid presidieberedningen presenteras vid sittande
bord beddmer vi det som svart att skapa en konstruktiv dialog kring de drenden
som skall behandlas av namnden. Férvaltningens avdelningschefer anser att
processen bor utvecklas for att skapa forutséttningar till kad delaktighet av de
fértroendevalda.

= | riktiinjer for styrning i Uddevalla kommun anges att perspektiven i styrkortet ska
sakerstalla att styrning, ledning och uppfoljning sker med god ekonomisk hus-
halining dar prestationer, resuitat och effekter beskrivs i férhallande till resurser.
Styrprinciperna anger ocksa att verksamhetskort skall finnas pa varje forvaltning.
Granskningen visar att namndens styrkort inte upplevs som styrande eller bryts
ned pa férvaltningen till verksamhetskort.

« Sammantaget visar granskningen att riktlinjerna for styrning i Uddevalla kommun
inte féljs inom namndens verksamhet. Med nuvarande styrsystem bedomer vi det
som mycket svart fér namnden att, enligt kommunallagens 6 kap. 7 §, tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har be-
stamt.

=  Granskningen visar att ansvaret for det systematiska arbetsmiljéarbetet annu inte
ar tydliggjort inom Uddevalla kommuns organisation. Kommunstyrelsen samt
namnderna har fortfarande inte klargjort vad som ar ndmndens respektive kom-
munstyrelsens uppgifter inom arbetsmiljdomradet samt konsekvenser av antagen
uppgiftsfordelning i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

= Med nuvarande uppgiftsférdelning i Uddevalla kommun framgar att kommunsty-
reisen ar ansvarig for att sdkerstalla att samtliga krav enligt arbetsmiljdlagen
foljs. Namnderna har inte blivit tilidelade nagra uppgifter | det systematiska ar-
betsmiljdarbetet. Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall namnderna inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de féreskrifter som galler
for verksamheten. Arbetsmiljverket beskriver att detta bland annat innebar att
namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med arbetsmiljélagen
och foreskrifterna for arbetsmiljdn. Av riktlinjerna fér styming i Uddevalla kom-
mun framgar att respektive ndmnd inom sitt ansvarsomrade ansvarar for ar-
betsmiljsfragor som paverkas av namndens verksamhetsbeslut. Vidare beskrivs
att ndmnden har ett verksamhetsansvar och skall tilise att de lagkrav som galler
inom arbetsmiljcomradet efterlevs. Vi bedémer utifran ovan att saval miljo- och
stadsbyggnadsnamnden som kommunstyrelsen har viktiga uppgifter i det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet och tillsammans bér tydliggéra hur ansvarsfor-
delningen mellan namnd och styrelse bor utformas.

= Granskningen visar att kommunstyrelsen diskuterat fragan kring arbetsmiljéan-
svaret och att kommundirektdren givit i uppdrag till internkontrollgruppen att ta
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med det systematiska arbetsmiljéarbetet som en kommunévergripande kontroll-
punkt under 2010. Vid granskningens genomférande fanns det ingen inom
kommunen centralt eller pa miljé- och stadsbyggnadsfdrvaliningen som kunde
svara pa hur detta kontrollmoment ska féljas upp.

= Vi bedémer att kommunstyrelsen, trots iakitagelser som framkommit i tidigare
granskningar samt revisionsberéattelsen 2009, fortfarande saknar en fungerande
rutin fér att félja upp och sékerstélla att ndmnderna och férvaltningarna bedriver
det systematiska arbetsmiljdarbetet i enlighet med arbetsmiljélagen samt av
kommunstyrelsen faststallda dokument och riktlinjer.

= Granskningen visar att milj6- och stadsbyggnadsndmnden sélian diskuterar ar-
betsmiljéfragor eller kan redogéra fér vad som &r namndens uppgifter i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet.

=  Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter for det systematiska arbetsmiljéarbetet
(AFS 2001:1) skall det bland annat finnas skriftliga rutiner, uppagiftsférdelning
sami uppfélining av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Granskningen visar att
namnden saknar skriftliga rutiner och skriftlig uppféljning av arbetsmiljéarbetet.
Skriftlig uppgiftsfordelning saknades vid intervjuerna for férvaltningschefen samt
nagra av avdelningscheferna, men detta har nu atgardats.

=  Sammanfattningsvis bedémer vi att kommunstyrelsen och miljé- och stadsbygg-
nadsnamnden enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har en bristande intern kontroll
avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Rekommendationer:

Vi rekommenderar att miljé- och stadsbyggnadsndmnden utvecklar &rendeproces-
sen och sakerstéller en dndamalsenlig samverkan melfan férvaltning och nédmnd vid
beredning av drenden.

Vi rekommenderar att milié- och stadsbyggnadsnémnden lillser aft kommunens rikt-
linjer fér styrning foljs i ndmndens verksamhet.

Utifran iakttagelserna i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljé-
och stadsbyggnadsndmnden att tydliggdra vem som har vilka uppgifter i arbetsmil-
joarbefet samt konsekvenser av antagen uppgiftsférdelning i det systematiska ar-
betsmiljbarbetet.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen, som ytterst ansvarig for arbetsmiljon, utar-
betar rutiner for att sékerstélla att sdval extern lagstifining som interna styrdokument
efterfoljs inom kommunens samtliga verksamhetsnivaer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att arbeta fram riktlinfjer kring hur information
skall hanteras for att utgora underiag for de strategiska fragorna kring arbetsmiljéar-
betet.

Vi rekommenderar att miljé- och stadsbyggnadsndmnden tar sitf verksamhetsansvar
for arbetsmilibarbetet, uppréttar en skrififig nédmndévergripande arbetsmiljéplan
samt lillser att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs i enlighet med géllande
lagar och foreskrifter och genomsyrar samtliga nivaer och verksamheter inom for-
valtningen.
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Inledning

Uppdrag

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uddevalla kom-
mun granskat den politiska styrningen och det systematiska arbetsmiljéarbetet inom
miljé- och stadsbyggnadsnéamnden. Styrning avser i denna granskning hur politiska
beslut konkretiseras i namndens och férvaltningens verksamhet.

Bakgrund

f tidigare granskningar har det uppkommit fragor kring hur kommunikationen mellan
kommunstyrelse, namnd och forvaltning fungerar. Den arliga granskningen har visat
att det &r oklart hur styrkortet ar nedbrutet och omsaétts i férvaltningens verksamhet.
Nar det géller styrningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet dér kommunstyrel-
sen ar arbetsgivare fér samtliga tjnsteman i kommunen vill kommunens revisorer
underséka om det kan ha uppstatt otydligheter i férdelningen av befogenhet och an-
svar inom miljé- och stadsbyggnadsnamndens verksamhet.

Syfte och ansvarig némnd

Syftet var att granska den politiska styrningen och det systematiska arbetsmiljoar-
betet inom miljo- och stadsbyggnadsnamnden.

Revisionsfragor

Utifran syftet formulerades nedanstaende revisionsfragor:

1. Far ndmnden och dess ordférande information hur drendena beretts och hur
dessa kommer att presenteras?

2. Hur fungerar samspelet mellan administrativ och politisk niva vid beredning av
drenden?

3.  Overfors kommunfulimaktiges beslut via styrkort till den niva i férvaltningen déar
handlaggning sker?

4. Hur har namnden sakerstillt att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs i
enlighet med gallande lagar och féreskrifter och aft det genomsyrar samtliga ni-
vaer och verksamheter?

Metod

Granskningen har genomforts under perioden september 2010 till december 2010
genom dokumentstudier samt genom intervjuer med berorda akt6rer enligt nedan.
Samtliga granskade dokument framgar av dokumentférteckning i bilaga 1.

Intervjuer har genomférts med:

Utvalda ledaméter i ndmnden
Forvaltningschef

Administrativ chef

Fokusgrupp med avdelningschefer



Il

il

[

Il il ™ 2y Eenst & YoUNG

3.1.

Samtliga av de intervjuade har givits méjlighet att sakfelsgranska rapporten.

Granskningens revisionskriterier

Enligt Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) avser revisionskriterier de
bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och
beddmningar.

Revisionskriterierna fér denna granskning kommer i huvudsak att utformas med ut-
gangspunkt fran vad som anges i 3 kap. arbetsmiljélagen samt arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Kommunens interna
styrdokument inom arbetsmiljoomradet ar ocksa en viktig utgadngspunkt och beskrivs
nedan. Nar det géller styrning hamtas utgangspunkterna framfrallt fran Riklinjer for
styrning samt reglementen fér namnder i Uddevalla kommun. Kommunallagens 6
kap. 7 § utgdér ocksa en grund.

Arbetsmiljélagen och féreskrifterna for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren skall vidta alla
atgarder som behévs for att forebygga att arbetstagaren utsétis fér ohalsa eller
olycksfall Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksam-
heten pa ett satt som leder till att arbetsmiljén uppfyller féreskrivna krav pa en god
arbetsmilié. For att tillse att arbetsmiljolagen féljs och precisera dessa krav har ar-
betsmiljéverket givit ut féreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).
Systematiskt arbetsmiljoarbete definieras i foreskrifterna som: “arbefsgivarens ar-
bete med att underséka, genomféra och folja upp verksamheten pa eft sadant satt
aft ohédlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas”.

| féreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljdarbetet skall inga
som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykolo-
giska och sociala férhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon. Arbetsgivaren
skall ge arbetstagarna och skyddsombuden méojlighet att medverka i arbetsmiljoar-
betet och det skall finnas rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoar-
betet ska g4 till. Bland dokumentationskraven skrivs att riskbeddmning samt hand-
lingsplaner alltid skall vara skriftliga. Ar det minst tio arbetstagare i verksamheten
kravs aven skriftlig dokumentation av arbetsmiljopolicyn, rutiner, uppgiftsiordeining
och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det systematiska arbetsmil-
joarbetet skall féljas upp arligen och om arbetet inte fungerat bra skall det forbattras.

| kommentarerna till AFS:2001:1 anges att arbetsgivaren hela tiden behdver ha klart
for sig att uppgiftsfordelningen i det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar bra
och géra andringar i férdelningen nar det behdvs. Om det finns oklarheter i upp-
giftsférdelningen faller detta ytterst tillbaka pa den hogsta ledningen. Vidare anges
att uppgiftsférdelningen inte betyder att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret ligger i
juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren, som skall tillse att det systematiska ar-
betsmiljbarbetet genomférs enligt lagar och foreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall
kommunen med dess olika ndmnder, kan inte gora sig av med sitt arbetsmiljéansvar
genom att [&gga ut uppgifter i arbetsmiljéarbetet. Daremot ar det nodvandigt for ar-
betsgivaren att férdela uppgifter i arbetsmiljdarbetet pa personer i verksamheten for
att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer som far uppgifter i arbetsmiljoarbetet far
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3.2,

darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren att utféra uppgifterna pa ett sa-
dant satt som det ar tankt.

Kommunens interna styrdokument avseende arbetsmiljo

Under perspektiv medarbetare i Vision 2020 Uddevalla kommun beskrivs att kom-
munen har lyckats nar medarbetarna trivs, utvecklas och kénner sig stolta éver att
ge en god service. Detta skall uppnas genom att:

= Stimulera och tillvarata kreativitet, utveckling, initiativ och ansvarstagande hos
varje medarbetare.

= Vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda god arbetsmiijé.
= Skapa forutsattningar for helhetssyn, flexibilitet och personlig bekréftelse.
» Bedriva en tydlig personalpolitik for att 6ka jamstalldheten och mangfalden.

| den strategiska planen, dar den politiska majoriteten brutit ned mal och inriktningar
for mandatperioden, namns under perspektivet medarbetare bland annat foljande
strategier:

» Vi ska skapa en god arbetsmiljo dar medarbetare far mojlighet att realisera fér-
slag och utrymme skapas fér majlig avkoppling. Vi ska fokusera pa det som ska-
par den trivsamma arbetsplatsen. Vi ska bejaka den enskilde medarbetarens ini-
tiativformaga och kreativitet, delaktighet och méjlighet att paverka. Goda insatser
ska premieras.

= Vi ska ge vara medarbetare mojlighet att utveckla den egna kompetensen inom
sin profession. Vara medarbetares engagemang och effektivitet &r centralt for var
verksamhetsutveckling. En organisations varde kommer alltid frdn de enskilda
individernas prestationer och dar ar kompetensutveckling ett viktigt verktyg.

Fran milj&- och stadsbyggnadsnamndens styrkort 2010 ndmns nagra strategier och
mal under perspektiv medarbetare. Bland annat anges att ndmnden skall arbeta
med att skapa férutsattningar for jamstalldhet, tidsramar for att hantera stress, frisk-
narvaro samt fortbildning fér medarbetare och namndledaméter. En annan strategi
som namns ar gott samarbete mellan ndmnd och medarbetare, som ska métas ge-
nom politikerindex.

| dokumentet Arbetsmiliébestammelser med riktlinjer fér systematiskt arbetsmiljGar-
bete, antaget av kommunstyrelsen 2008-03-26 § 100, anges att malet &r att férena
en vél fungerande verksamhet med ett langsiktigt hallbart yrkesliv genom att erbjuda
de anstéllda en god arbetsmiljo. Vidare beskrivs aft halso- och arbetsmiljdarbetet
skall frémja trivsel och samarbete, samt 6ka medarbetarnas delaktighet, utveckling
och inflytande i arbetet. Syftet med arbetsmiljsbestammelserna uttrycks vara att ut-
géra grunden for det gemensamma halso- och arbetsmiljoarbetet och ddrmed skapa
likartade forutsattningar for de olika verksamheterna inom kommunen. | dokumentet
finns bland annat strategier och uppdrag i det systematiska arbetsmiljoéarbetet. Det
anges ocksé att férvaltningarna skall sékerstalla rutinerna for uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet pa verksamhetsniva enligt checklistan for systematiskt
arbetsmiljdarbete.



L |
M

I

£

Ell FrRNST & YOUNG

Det lokala samverkansavtalet i Uddevalla kommun, daterat 2008-01-01, anger att
samverkanssystemet skall ge forutsatiningar fér ett positivt arbetsklimat och en ar-
betsmiljé dar inflytande, delaktighet och utveckling ar en rattighet for alla medarbe-
tare. Avtalet beskriver att for att uppnad en val fungerande samverkan skall biand
annat féljande férutsattningar vara uppfyllda:

= Tydliga mal for all verksamhet.
= Klargjord arbetsférdelning mellan fértroendevalda och fjansteman.

= En organisation med tydlig delegering av uppdrag, befogenheter samt férdelning
av uppgifter

» Samverkanssystem som foljer och Iépande anpassas till organisation och be-
slutsnivaer.

= Tydliga system for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

3.3. Kommunallagen

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt sami de féreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksé se till att
den interna kontrollen &r tiliracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt till-
fredsstallande satt. Utifran arbetsmiljélagen och arbetsmiljéverkets riktlinjer innebér
detta enligt Arbetsmiljoverkets skrift' att namnden/styrelsen har féljande uppgifter
gallande arbetsmiljon:

= Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljdlagen och féreskrifterna
for arbetsmiljén.

= Verkstélla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal
tas fram.

= Se till att férvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

= Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompe-
tens for att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

= Ge férvaltningschefen ratt att férdela uppgifter sa langt ut | organisationen att det
systematiska arbetsmiljdarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrack-
liga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

»  Se till att konsekvenserna for arbetsmiljén bedéms vid forandringar.

= Se till att férebyggande atgarder i arbetsmiljén kan vidtas genom att ta upp ar-
betsmiljdinvesteringar i det arliga budgetférslaget.

= Se till att det systematiska arbetsmiljéarbetet féljs upp och fungerar bade pa fér-
valtningsniva och ute pa arbetsplatserna.

3.4. Riklinjer for styrning samt reglementen for ndmnder i Uddevalla kommun

Riktlinjerna fér styrning samt reglementen fér ndmnder i Uddevalla kommun beslu-
tades av kommunfulimaktige den 12 april 2006 § 89, samt reviderades senast den

! 88 kan du som politiker hantera arbetsmiljofragor. Systematiskt arbetsmiljdarbete — ett bra verktyg for poli-
tiskt valda i kommun och landsting. Tillgénglig frin arbetsmiljoverket:
http://www.av.se/dokument/publikationer/adi/adi 563.pdf
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13 oktober 2010 § 229. | avsnitt 1, § 4 anges kring styr- och ledningsmodellen att

kommunen tilldmpar en anpassad modell av balanserad styrning. Modellens huvud-

syften beskrivs som:

= Aft skapa en tydlig styr- och ledningsstrukiur med brett fokus dar kommunvisio-
nen genomsyrar alla kommunens verksamheter och [eder mot gemensamma mal
samt

= Att genom en dialogbaserad arbetsmetod skapa verksamhetsutveckling under-
ifrdn i organisationen.

Styr- och ledningsmodelien innefattar i sin styrningsdel vision, strategisk plan, fler-
arsplan och styrkort. Ledningsdelen utgérs av verksamhetsplan, verksamhetskort
och [T-stédet VUV-IT.

Nar det galler styrkort anges i riktlinjerna att kommunfullméktiges och namndernas
respektive processer, den strategiska politiska nivadn, sammanfattas i sa kallade
styrkort, vars syfte ar att ge en lattillgénglig och god dverblick av verksamheten.
Kommunfullméktiges styrkort beskrive som namndsévergripande och varje namnd
berérs av valda delar som utgdr grunden fér varje ndmndskort. Styrkorten revideras
arligen och styrkortet ska innefatta:

= strategier for tre ar
= faststallda évergripande mal inom varje perspektiv
= tidsbestamda uppdrag for att na de dvergripande malen

= matbhara och malsatta matt

Det anges att styr- och ledningsmodellen arbetar med tre centrala perspektiv:

Kund/medborgare/brukare — vilka finns vi till fér?
Medarbetare — hur skapar vi den goda arbetsplatsen?

Ekonomi — hur anvander vi vara resurser klokast?

Inom samitliga perspektiv ska fornyelse och utveckling beaktas for att méta maojlig-
heter i omvérlden. De beskrivs att de tre perspektiven tillsammans ska sakerstélla
att styrning, ledning och uppfoljning sker med god ekonomisk hushallning dér pre-
stationer, resultat och effekter beskrivs i forhallande till resurser.

Under avsnittet ledning beskrivs att namndens styrkort &r utgangspunkten i verk-
samhetsplanen. Utifran tilldelat kommunbidrag och de atagande som respektive
namnd har ska ndmnden formulera sin verksamhetsplan for det kommande aret.

Nar det galler verksamhetskort anger riktlinjerna att den professionella verksam-
hetsnivan, forvaltningarna, leder verksamheterna med verksamhetskort. Vidare be-
skrivs att verksamhetskorten arbetas fram i dialog fér samsyn om de gemensamma
malen och for 6kad delaktighet som ger méjligheter till verksamhetsutveckling. Sjal-
va processen, att skapa en gemensam bild éver verksamhetens mal och syfte samt
hur namnden/férvaltningen ska ga tillvaga fér att na dit, beskrivs som grunden i mo-
dellen. Den gemensamma strukturen anges som en forutsattning for en bra ledning
och uppféljning. Minst en niva av verksamhetskort ska finnas pa varje férvaltning.
Verksamhetskorten skall folja samma tre perspektiv som styrkorten och det beskrivs
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4.1.

aft fornyelse och utveckling for att méta méjligheter i omvarlden ska finnas som en
rod trad i samtliga verksamhetskort.

Verksamhetskortet ska innefatta:

» faststillda 6vergripande mal inom varje perspektiv (fran styrkorten)
» tidsbestamda uppdrag fér att na de évergripande malen (fran styrkorten)
» tidsbestamda handlingsplaner och/eller aktiviteter

= matbara och malsatta matt (fran styrkorten kompletterade med férvaltningens
matt)

Systematiskt arbetsmiljéarbete och styrning inom milj6- och
stadsbyggnadsnamnden

Nedan beskriver vi vad som framkommit utifran granskningens revisionsfragor.

Far namnden och dess ordférande information hur drendena beretts och hur
dessa kommer att presenteras, samt hur fungerar samspelet mellan administ-
rativ och politisk niva vid beredning av drenden?

Ungefar tva veckor innan namndens sammantradde genomfors en tjinstemannabe-
redning. Pa tjdnstemannaberedningen lyfts de &renden som anses som fardigbe-
redda och darfor ska upp till nAmnden. Det ar en tjdnsteman som har ansvaret att
koordinera beredningen och sammanstélla en preliminér arendelista. Samtliga av-
delningar har ett ansvar att meddela till denna tjansteman de arenden som de har
for avsikt att lyfta till ndmndens nasta sammantrade. Efter den inledande tjanste-
mannaberedningen skall berérda tjansteman infor presidiemétet, veckan innan
namndsammantradet, fardigstalla drendet och uppratta tjansteskrivelse. Detta mate-
rial erhaller presidiet i samband med sitt méte.

Férvaltningschefen uppger att han efter tjianstemannaberedningen fraffar ordférande
i namnden och informerar om vilka drenden som &r tinkta att behandlas i namnden.
Det sker enligt férvaltningschefen en diskussion och han tar med sig det som fram-
fors i den fortsatta beredningsprocessen.

Nar presidiet sammantrader far iedaméterna handiingarna vid sittande bord.

Vid presidiets mote gar man, enligt férvaltningschefen, igenom samtliga &renden,
utdvad delegation redovisas och darefter fattar ordférande beslut om vilka drenden
som skall upp pa ndmndens dagordning. Det &r ordféranden som vid detta tillfalle
kan besluta om att lagga till eller dra ifran drenden som skall behandlas av ndmn-
den. Efter presidiemétet sammanstalier namndens sekreterare handlingarna och
skickar till ndgmndens ledaméter. Handlingarna skall vara ledamdéterna tillhanda se-
nast sex dagar innan sammantradet. Enligt forvaltningschefen géller nya rutiner fran
och med ndmndens decembersammantrade. | fortsattningen kommer deltagarna vid
presidiesammantradet inte aft ha kompletta handlingar, utan dessa fardigstalls och
skickas till ledaméterna efter presidiesammanirédet.

Intervjuade ledamoter uttrycker att férutsatiningarna att sétta sig in i drendena vid
presidieberedningen &r sma. De kénner inte till att det genomférs nagon dialog in-
nan drendena kommer till beredningen och upplever att det gar fort vid sjélva presi-
dieberedningen, da drendena &r manga. Det uppges vidare ait de fatt "ldra sig” att
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det inte finns nagon majlighet att ga in och dndra pa de tjdnsteskrivelser som ar f6-
reslagna. Ordférande uppger i intervju att presidiemdtet infér ndmndens samman-
trade upplevs som ett informationsméte, dar de fortroendevalda i mycket liten om-
fattning kan paverka beredning och dagordning. Ordférande anger att de férsékt att
férandra denna process men inte fatt nagot gehdr fran forvaliningen. Vid gransk-
ningens genomférande uppger forvaliningschef att ordférande, férvaltningschef
samt kommundirektér skall traffas och samtala kring hur arenden hereds och blir
tillgangliga for namnden. Vid rapportens faktagranskning framkommer att métet ge-
nomforts och att det tagits fram en idé som presenterats for presidiet samt tilltankt
ny ordférande i ndmnden. | fortsattningen kommer handlingarna till namnden, som
beskrivits ovan, att fardigstéllas forst efter presidiesammantradet.

Under tiden melian presidiemétet och ndmndens sammantrade kan de fértroende-
valda ledaméterna kontakta forvaltningen for att fa fértydliganden i enskilda arenden
om de upplever underlaget som oklart. Utéver detta sker partigruppméten inftr
namndsammantradet med genomgang av dagordningens arendelista.

Férvaltningens avdelningschefer uppger i intervju att tolkningsmanen vid beslut
inom lagens granser i stérre utstrackning bor kunna vara féremal for diskussion med
namndens ledamaéter. | nulaget finns bara ett forslag till beslut, men det har tillbaka i
tiden forekommit alternativ. Det beskrivs ocksa att det inom forvaltningen har fun-
nits, och till viss del finns, en kultur som anser att namnden inte skall [&mnas nagot
beslutsutrymme, fér att det da finns risk att némnden tar &ver fér mycket. Avdel-
ningscheferna anser dock att det ar tvartom, och anser att det bér éppnas upp for
en diskussion ddr ndmnden deltar i hogre utstrackning. Avdelningscheferna anser
att beredningen nu ar effektiv rent processmassigt, men att det finns en risk att den-
na modell undergraver fértroendet och respekten mellan férvaltning och ndmnd.

Overfors kommunfullmiktiges beslut via styrkort till den niva i férvaltningen
dér handlaggning sker?

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden beslutade, § 295 2009-11-12, att anta forslaget
till styrkort for 2010-2012 samt att uppdra at kontoret att komplettera med atersta-
ende nyckeltal. Av styrkortet framgar fokusomraden, strategier, uppféljningsmatt
samt utfall fér ar 2008 och mal fér ar 2010 samt 2011/2012. Ett av fokusomradena i
styrkortet bendmns "utveckling, dnskat l&ge fran KF”. Inom detta fokusomrade sak-
nas mal pa 5 av 7 utvalda strategier. Sammantaget anges i styrkortet 33 uppfélj-
ningsmatit. 25 av dessa har mai angivna. Vid 3 strategier saknas heit uppféijnings-
matt och mal.

| Uddevalla kommuns &6vergripande styrnings- och planeringsdokument fér 2010
framgar bland annat en sammanstalld budget f6r 2010 samt mal fran miljé- och
stadsbyggnadsnamndens styrkort. Styrkortet skiljer sig fran det styrkort som ndmn-
den beslutat kring ovan. | detta styrkort anges sammanlagt 57 uppféljningsméatt. 37
av dessa uppféljningsmatt har mal angivna.

Namndens presidium anger i intervju att styrkortet tidigare var utformat fran forvalt-
ningen, men att det vid senaste revideringen arbetades om med god delaktighet
fran namnden. Namnden anger vidare att det &r oklart hur ofta styrkortet revideras,
men uttrycker att det inte gors arligen. Vid intervju med &vriga namndledamoter
framkommer att ledaméterna kanner sig delaktiga i arbetet med styrkortet och att
det upplevs som ett sétt fér ndmnden att styra férvaltningen. Det beskrivs ocksa att
férvaltningen bryter ner ndamndens styrkort till verksamhetskort.
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Vid intervju med férvaltningschefen framkommer att férvaltningen inte har nagot
upprattat verksamhetskort. Det uppges att det inte upplevts som att det funnits na-
got krav att uppratta verksamhetskort och att detta diskuterats | forvaltningens led-
ningsgrupp. Avdelningscheferna, liksom férvaltningschefen, uttrycker att namndens
styrning upplevs som perifer, da en stor del av ndmndens verksamhet ar lagstift-
ningsbaserad. Avdelningscheferna beskriver att malen i fullméktiges styrkort till viss
del bearbetas och bryts ned i planeringsdialogen. Det framkommer ocksa synpunk-
ter kring att det saknas en rod trad melian verksamhetsplan och styrkort. Vidare be-
skrivs att avdelningscheferna dnskar en utbildning i kommunens styrprinciper, da
det idag inte upplevs som att styrprocessen ar tydlig och kand. Det anses som vik-
tigt att saval kommunledningskontor som férvaltningar arbetar med att bli battre pa
att bryta ned och férmedla visionen till varje enskild medarbetare. Av férvaltningens
avdelningar har lantméateriavdelningen upprattat ett eget verksamhetskort.

Hur har namnden sikerstallt att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs i
enlighet med gillande lagar och foreskrifter och att det genomsyrar samtliga
nivaer och verksamheter?

Enligt riktlinjer for styrning samt reglementen fér namnder i Uddevalla kommun,
UaFS$S reviderade 2008-09-10, skall kommunstyrelsen ha det évergripande arbets-
miljpansvaret sasom arbetsgivare enligt arbetsmiljélagen. | dokumentet Arbetsmiljé-
bestammelser med riktlinjer fér systematiskt arbetsmifjéarbete anges att kommun-
styrelsen som anstallande myndighet ar ytterst ansvarig fér arbetsmiljon fér de an-
stallda och skall félja upp att ndmnderna och férvaltningarna driver verksamheten i
enlighet med styrdokumenten fér arbetsmiljon. Det beskrivs | dokumentet att kom-
munstyrelsen har direktansvar for férvaltningschefernas egen arbetsmiljé och att det
i kommunstyrelsens uppgift ingar att se till att arbetsmiljdlagen foljs inom forvalt-
ningarnas samtliga nivaer.

| riktlinjerna for styrning uttrycks ocksa att respektive ndmnd inom sitt ansvarsom-
rade ansvarar for arbetsmiljéfragor som paverkas av namndens verksamhetsbeslut.
Vidare beskrivs att ndmnden har ett verksamhetsansvar och skali tillse att de lag-
krav som giéller inom arbetsmiljdomradet efterlevs. Nér det galler fordelningen av
arbetsmiljpuppgifter fran kommundirektor till férvaltningschef framgar att de férde-
lade arbetsmiljouppgifterna bland annat innebar att:

= QOrganisera det systematiska arbetsmiljdarbetet vad avser dvergripande piane-
ring, ledning och kontroll inom férvaltningen.
= Tillampa Uddevalla kommuns arbetsmiljdbestammelser.

= Bevaka att gallande férdelning av arbetsmiljbuppgifter klart visar vem i organisa-
tionen som har ansvaret for varje typ av fraga samt att férvissa sig om att kompe-
tens, resurser och befogenheter finns.

= Se till att det finns rutiner och tillampa dessa, for utredning av ohélsa, olyckor och
tilloud samt géra en arlig sammanstélining av dessa.

» Se till att en handlingsplan fér arbetsmiljdarbetet upprattas och att denna foijs
upp.
= Stimulera till stindiga forbattringar inom hélso- och arbetsmiljéarbetet.
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Miljo- och stadsbyggnadsnamnden har inte upprattat nagon egen arbetsmiljoplan
som beskriver rutiner eller mal for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Forvalt-
ningen har tagit fram rutiner for att férebygga hot och vald samt rutiner for tillsyn,
besiktning och faltarbete. Den administrativa chefen paminner avdelningarma om att
genomfdra fysiska skyddsronder arligen och sammanstéller utifran rondermna en "att
géra lista™.

Medarbetarenkaten som genomfordes hdsten 2009 visar att ndjd medarbetarindex
(NMI) &r 69 bland alia miljé- och stadsbyggnads medarbetare. Genomsnittet fér Ud-
devalla kommun &r 67. Indexet varierar mellan férvaltningens olika avdelningar, fran
54 pa den administrativa avdelningen upp till 84 pa matavdelningen. Tittar vi pa an-
delen missnéjda medarbetare (NMI under 46) finns stérst andel inom den administ-
rativa avdelningen med 29 % missndjda, f6ljt av miljéavdelningen med 22 %. Utifran
medarbetarenkéten har férvaltningen évergripande samt pd avdelningsniva upprat-
tat handlingsplaner. Handlingsplanen beskriver bland annat risker som psykiskt kra-
vande ensamarbete och att det kravs tkad feedback och aterkoppling fran narmaste
chef. Blanketten for friskfakiorer beskriver vad som bidrar till att det fungerar bra.
Har anges att ha eft omvaxlande arbete samt att malen fér arbetet ar tydliga. Samt-
liga atgarder skall enligt planerna vara kiara 10-10-31. Vid granskningens genomfa-
rande fanns det inget redovisat kring genomférda atgarder.

Foérvaltningen har under hésten upprattat en samverkansgrupp pa férvaltningsniva.
Gruppen bestar av forvaltningschef, administrativ chef samt tva fackliga represen-
tanter. Enligt métesanteckningar fran arbetsplatstraff, 2010-10-15, har det forsta
motet genomféris | samverkansgruppen och staende punkter blir arbetsmiljo, upp-
féljning skyddsronder samt samverkansavtal.

Namnden uppger i intervju att arbetsmiljd inte diskuteras och hanvisar till kommun-
styrelsens ansvar for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Namnden kan inte preci-
sera vilka som &r deras uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Varken
namnd eller f&rvaltning har tagit fram eller kanner till nagra évergripande mal for ar-
betsmiljdarbeiet.

Férvaltningschefen upplever att det generellt &r en god arbetsmiljd pa forvaltningen
och att det I6pande Kommer férslag pa férbattringar inom framféralit den fysiska ar-
betsmiljon. Férvaltningschefen hade vid intervjuns genomférande inte miottagit na-
gon ny uppgiftsférdelning fran kommunchefen i den nya befattningen som férvalt-
ningschef. Nar det géller avdelningscheferna uppgavs vid intervjutilifillet att de nya
cheferna skall fa sina uppgifter efter genomférd arbetsmiljéutbildning. Vid rappor-
tens faktagranskning i bérjan pa december framkommer att férvaltningschefen nu
mottagit en uppgiftsférdelning fran kommunchefen. Det uppges ocksd att av-
delningscheferna genomfdrt arbetsmiljéutbildningen och darigenom mottagit sina
respektive uppgifter i arbetsmiljdarbetet.

Férvaltningschefen uppger att arbetsmiljé 4r en stdende punkt pa férvaltningens
gemensamma arbetsplatstraff en gang i manaden och att det ska vara en punkt pa
alla méten som genomférs avdelningsvis.

Avdelningscheferna uppger att det genomférs manadsmoten dar bland annat ar-
betsmiljo ibland diskuteras. Flera avdelningar har arbetat aktivt utifrdn medarbetar-
enkaten. Ett gemensamt problem som lyfts i fokusgruppsintervjun ar bristen pa kon-
torsrum fér medarbetare. Fragan har lyfts uppat i kommunens ledningsstruktur.

Granskningen visar att forvaltningen inte gér nagon arlig skriftlig uppféljning av ar-
betsmiljéarbetet. | nAmndens internkontrollplan fér 2010 anges det systematiska ar-
betsmiljdarbetet som en dvergripande process att kontroflera. Kontrollmetoden skall
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vara en enkét till férvalinings- och avdelningschefer for ait se hur dokumentet "ar-
betsmiljdbestdammelser med riktlinjer fér det systematiska arbetsmiljdarbetet” an-
vands. Vid granskningens genomférande fanns det ingen inom kommunen centralt
eller pa miljé- och stadsbyggnadsférvaltningen som kunde svara pa hur detta kon-
trollmoment ska foljas upp.

Var bedémning

Granskningen visar att namndens arendeprocess inte anses som andamalsenlig av
namndens ledaméter. Férvaltningens avdelningschefer anser att processen bér ut-
vecklas fér att skapa férutsattningar till 6kad delaktighet av de fértroendevalda. Ge-
nom att handlingarna vid presidieberedningen presenteras vid sittande bord bedé-
mer vi det som svart att skapa en konstruktiv dialog kring de drenden som skall be-
handlas av namnden. Vi bedémer det som angeldget att namnd och férvaltning i di-
alog arbetar for att utveckla samspelet mellan administrativ och politisk niva vid be-
redning av &renden.

| riktlinjer for styming i Uddevalla kommun anges att perspektiven i styrkortet ska

sdkerstalla att styrning, ledning och uppfélining sker med god ekonomisk hushall-

ning dar prestationer, resultat och effekter beskrivs i férhallande till resurser. Styr-
principerna anger ocksa att verksamhetskort skall finnas pa varje férvaltning. Det
beskrivs att sjalva processen, att skapa en gemensam bild dver verksamhetens mal
och syfte samt hur namnden/férvaltningen ska ga tillvaga for att na dit, 4r en av
grunderna i styrmodellen. Granskningen visar att namndens styrkort inte upplevs
som styrande eller bryts ned pa férvaltningen till verksamhetskort. Granskningen vi-
sar dessutom att det fér 2010 finns tva styrkort med delvis olika innehall. Namnden
uppger att de har levt i tron att férvaltningen brutit ned styrkortet och omsatt det till
verksamhetskort inom férvaltningens verksamheter. Sammantaget visar gransk-
ningen tydligt att riktlinjerna for styrning i Uddevalla kommun inte f6ljs inom nédmn-
dens verksamhet. Med nuvarande styrsystem beddmer vi det som mycket svart for
namnden att, enligt kommunallagens 6 kap. 7 §, tillse att verksamheten bedrivs i en-
lighet med de mal och riktlinjer som fuliméktige har bestamt.

Granskningen visar att ansvaret for det systematiska arbetsmiljéarbetet &nnu inte &r
tydliggjort inom Uddevalla kommuns organisation. Kommunstyrelsen samt namn-
derna har fortfarande inte klargjort vad som &r namndens respektive kommunstyrel-
sens uppgifter inom arbetsmiljdomradet samt konsekvenser av antagen uppgiftsfér-
delning i det systematiska arbetsmilidarbetet. Enligt arbetsmiljélagens 3 kap. 2 §
skall arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé.
Det skall finnas dokumenterade rutiner for hur arbetet ska bedrivas, skriftliga upp-
giftsférdelningar, riskbeddmningar, handlingsplaner samt en skriftlig arbetsmiljépo-
licy med konkreta arbetsmiljomal. Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall foljas
upp arligen och om arbetet inte fungerat bra skall det férbattras.

Med nuvarande uppgiftsférdelning | Uddevalla kommun framgar att kommunstyrel-
sen ar ansvarig foér att sékerstalla att samtliga krav enligt arbetsmiljdlagen foljs.
Namnderna har inte blivit tilldelade nagra uppgifter i det systematiska arbetsmiljéar-
betet. Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall nAmnderna inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de féreskrifter som géller fér verksamheten.
Arbetsmiljéverket beskriver att detta bland annat innebdr att ndmnden ska se {ill att
verksamheten bedrivs [ enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna fér arbets-
miljén. Av riktlinjerna for styrning i Uddevalla kommun framgar att respektive namnd
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inom sitt ansvarsomrade ansvarar for arbetsmiljéfragor som paverkas av ndmndens
verksamhetsbesiut. Vidare beskrivs att ndmnden har ett verksamhetsansvar och
skall tillse att de lagkrav som géller inom arbetsmiljbomradet efterlevs. Vi bedémer
utifran ovan att saval miljé- och stadsbyggnadsndmnden som kommunstyrelsen har
viktiga uppgifter i det systematiska arbetsmiljdéarbetet och tillsammans bér tydliggéra
hur ansvarsférdelningen mellan namnd och styrelse bér utformas.

Granskningen visar att kommunstyrelsen diskuterat fragan kring arbetsmiljéansvaret
och att kommundirektéren givit i uppdrag till internkontroligruppen att ta med det
systematiska arbetsmiljdarbetet som en kommundévergripande kontrollpunkt under
2010. Vid granskningens genomfdrande fanns det ingen inom kommunen centralt
eller pa miljo- och stadsbyggnadsforvaliningen som kunde svara pa hur detta kon-
trolimoment ska féljas upp.

Vi beddémer att kommunstyrelsen, trots iakitagelser som framkommit i tidigare
granskningar samt revisionsberéttelsen 2009, fortfarande saknar en fungerande ru-
tin for aft folja upp och sakerstélla att ndmnderna och férvaitningarna bedriver det
systematiska arbetsmiljdarbetet i enlighet med arbetsmiljélagen samt av kommun-
styrelsen faststalida dokument och riktlinjer.

Granskningen visar att miljé- och stadsbyggnadsnamnden sallan diskuterar arbets-
miljéfragor eller kan redogdra fér vad som &r nadmndens uppgifter i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Enligt arbetsmiljéverkets foreskrifter for det systematiska ar-
betsmiljéarbetet (AFS 2001:1) skall det bland annat finnas skriftliga rutiner, upp-
giftsfordelning samt uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Gransk-
ningen visar att namnden saknar skriftliga rutiner och skriftlig uppfélining av arbets-
miljdarbetet. Skriftlig uppgiftsférdelning saknades vid intervjuerna fér férvaltnings-
chefen samt nagra av avdelningscheferna, men detta har nu atgérdats. Vi bedémer
att varken arbetsmiljélagen, foreskrifterna for det systematiska arbetsmiljdarbetet el-
ler kommunens interna riktlinjer féljs fullt ut inom nédmndens verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer vi att kommunstyrelsen och miljd- och stadsbygg-
nadsnamnden enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har en bristande intern kontroll av-
seende det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi rekommenderar att miljé- och stadsbyggnadsndmnden ufveckiar drendeproces-
sen och sékerstéaller en andamalsenlig samverkan melflan forvaltning och ndmnd vid
beredning av drenden.

Vi rekommenderar att miljo- och stadsbyggnadsndmnden tillser att kommunens rikt-
linjer for styrning foljs i ndmndens verksamhet.

Utifran iakftagelserna i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljé-
och stadsbyggnadsnamnden aftt tydliggdra vem som har vilka uppagifter i arbetsmil-
JjGarbetet samt konsekvenser av antagen uppgiftsfordelning 1 det systematiska ar-
betsmiljbarbefet.

Vi rekommenderar aft kommunstyrelsen, som yiterst ansvarig for arbetsmiljon, utar-

betar rutiner for att sékerstélla att saval extern lagstiftning som interna styrdokument
efterféljs inom kommunens samltliga verksamhetsnivaer.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att arbeta fram riktlinjer kring hur information
skall hanteras for att utgéra underiag for de strategiska fragorna kring arbetsmiljéar-
betet.

Vi rekommenderar att miljié- och stadsbyggnadsnamnden tar sitt verksamhetsansvar
for arbetsmiljarbetet, uppréttar en skriftlig ndmndovergripande arbetsmiljéplan
samt tillser att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs i enfighet med géllande
lagar och féreskrifter och genomsyrar samtliga nivéer och verksamheter inom for-

valtningen.

Goéteborg 2010-12-15

ERNST & YOUNG AB
Ann- Brl’t/'lJohansson Erik Soderber§
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Godkand revisor
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Bilaga 1: Dokumentforteckning

Vi har inom ramen for granskningen av miljé- och stadsbyggnadsnidmndens syste-
matiska arbetsmiljéarbete och politiska styrning bland annat tagit del av féljande
dokument:

Riktlinjer for styrning samt reglementen fér namnder i Uddevalla kommun
Uddevalla kommuns évergripande styrnings- och planeringsdokument fér 2010
Lokalt samverkansavtal fér Uddevalla kommun, 2008-01-01

Reglemente miljd- och stadsbyggnadsndmnden

Styrkort, beslutat i namnden 2009-11-12, § 295

Internkontrollplan miljé- och stadsbyggnadsnamnden 2010

Organisationsskiss miljé- och stadsbyggnadsférvaltningen

Verksamhetsplan for miljé- och stadsbyggnad 2010-2012

Rapport om medarbetarundersékning miljé- och stadsbyggnad, december 2009
Métesanteckningar miljé- och stadsbyggnad 2010-10-15

Protokoli samverkansgruppen den 11 oktober 2010

Blankett fér riskbeddmning och handlingspian

Blankett for friskfaktorer

Rutiner for att férebygga hot och vald

Rutiner fér tillsyn, besiktning och faltarbete inom miljé och stadsbyggnad
Tillbudsrapporter

Att gdra lista utifran genomférda skyddsronder
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