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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de foriroendevalda revisorerna i Uddevalla kommun
granskat kultur- och fritidsndmndens och milj- och stadsbyggnadsndmndens arbete
med risk och vasentlighet. Med risk avses sannolikhet fér att fel eller skada kan uppsta.
Vasentlighet ar vardering av de konsekvenser som kan uppsta vid fel eller misskotsel.
Konsekvenserna kan vara ekonomiska, verksamhetsmdéssiga eller fértroenderela-
terade.

Granskningen visar att varken granskade nadmnder eller férvaltningar gér en samlad
risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund for styrningen av verksamheten. |
nulaget sker systematisk riskanalys endast som en del i upprattandet av den interna
konfrollplanen. Miljé- och stadsbyggnadsférvaltningen involverar till viss del
avdelningarna i arbetet men metoderna fér detta &r inte strukturerade. Bedémningen ar
att det ar positivt att de olika avdelningarna deltar men att férvaltningen bor utveckla
systematiken i arbetsséttet.

Riskanalyserna &r i liten utstrackning kopplade till och utgar fran fullmaktiges och
namndernas besiutade mal. Analys av de risker som eventuellt foreligger fér att ndmn-
derna inte ska kunna uppna fullmaktiges mal gérs inte heller strukturerat. Detta har
bedomts vara en klar brist i arbetet med intern kontroll och ett férbattringsomrade som
bér utvecklas. Granskningen visar vidare att varken granskade namnder eller forvalt-
ningar arbetar systematiskt med att kartlagga och forebygga risker som kan vara fér-
troendeskadande for verksamheten. Daremot finns flera sadana vasentliga risker iden-
tifierade. Det ar av stor vikt att nAmnderna och férvaltningarna dven aktivt beaktar den
hér typen av risker och sékerstéller att det finns kontrollmiljoer fér att undvika de.

Av granskningen framkommer att ndmnderna i liten utstréckning ar involverade och tar
aktiv del i det arbete som ror analys av risk och vasentlighet trots att de enligt kommu-
nens reglemente har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen.

Ingen av de granskade ndmnderna eller férvaltningarna har en dokumenterad
krishanteringsplan och har inte i enlighet med riktlinjerna gjort en planlaggning fér hur
den egna verksamheten ska |6sas under pafrestningar. Detta bedéms vara bristfalligt
och ett viktigt utvecklingsomrade for att sdkerstélla en tillirackiig krishantering. Det finns
ocksa hos bada namndemna rutiner fér att bevaka ny lagstiftning.

Den sammanfattande beddmningen ar att granskade ndmnder inte i tillfredsstéllande
utstrackning bedriver ett &ndamalsenligt arbete med risk och vasentlighet. Gransk-
ningen visar pa flera brister i nAmndernas arbete.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas namnderna fdljande:

e Kultur- och fritidsndmnden och milj6- och stadsbyggnadsnamnden bér utveckla
arbetet med riskanalys. Sarskilt fokus bor laggas pa att skapa systematiska meto-
der for riskanalys som kan ligga till grund fér verksamhetsstyrningen. Riskanaly-
serna bdr omfatta samtliga kategorier av risker, strategiska, operationella och
finansiella risker.

s Beaktande av risker som kan bidra till féretroendeskada for verksamheten bor in-
fegreras som en del i ndmndernas analysarbete.
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¢ Bada namnderna bér i analysarbetet i hogre utstrdckning utga fran fullmaktiges
och de egna beslutade malen.

o  Kultur- och fritidsnamnden och miljé- och stadsbyggnadsnamnden bér fullgéra kra-
ven i enlighet med riktlinjerna i kommunens krisledningsplan och uppratta en
planidggning fér hur den egna verksamheten ska klaras under pafrestningar.
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1.3.1.

Inledning

Bakgrund

Emst & Young har fatt i uppdrag av de fértroendevalda reviscrerna i Uddevalla kom-
mun att granska kultur- och fritidsndmndens samt milj&- och stadsbyggnadsnamndens
arbete med risk och vésentlighet.

| namndernas uppdrag ingar att hela tiden uppmarksamma de risker som kan uppsta
om verksamheten inte inriktas mot de mal som anges pa styrkorten. Revisionen har
uppmarksammat att sadana brister finns och beddmer darfor att det ar angelaget att
gora en férdjupad granskning inom omradet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska risk och vasentlighet hos kultur- och fritidsnamnden samt miljo-
och stadsbyggnadsndmnden. Med risk avses sannolikhet for att fel eller skada kan
uppstd. Vasentlighet ar vardering av de konsekvenser som kan uppstd vid fel eller
misskdtsel. Konsekvenserna kan vara ekonomiska, verksamhetsmaéssiga eller fortro-
enderelaterade.

Syftet har brutits ned i féljande revisionsfragor:

e Finns det en risk och vésentlighetsanalys inom ndmnden?

» Beaktas riskerna utifran ett styrkortsperspektiv?

e Bevakas ny lagstiftning?

» Finns beredskap fér krishantering?

s P4 vilket satt kan allmanhetens fortroende fér verksamheten vara i fara?
e Vilka blir effekterna av minskade anslag?

¢ Vilka risker finns med de stora personalavgangarna de narmaste aren?

Revisionskriterier

Enligt Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) avser revisionskriterier de be-
démningsgrunder som bildar underlag fér revisionens analyser, slutsatser och bedém-
ningar.

| féljande stycken presenteras de revisionskriterier som utgdr beddémningsgrund for
analyser och slutsatser i revisionsrapporten.

Kommunallagen

Enligt Kommunallagens 6 kap 7 § har namnderna ansvar fér att sékerstélla en tillracklig
intern kotroll. Av lagtexten framgar att niamnderna inom sitt omrade ska se fill att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de féreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den in-
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terna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfreds-
stéllande.

Riktlinjer for styrning och reglemente for nimnder samt intern kontroll i
Uddevalla kommun

Kommunfulimaktige antog den 9 februari 2005 riktlinjer fér intern kontroll. Av riktlinjerna
framgar att ndmnderna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom re-
spektive verksamhetsomrade. Som grund fér styrningen ska ndmnden genomféra risk-
bedémningar fér sin verksamhet. Namnderna ska arligen anta en sarskild plan fér
uppféljning av den interna kontrollen och resultatet av uppféljningen ska rapporteras till
namnden. Férvalthingschefen ansvarar inom ndmndens omrade fér att en god intern
kontroll kan upprétthallas. Detta ansvar inbegriper atft forvaltningschefen ska tillse att
arbetet med intern kontroll skéts och leds pa ett dndamalsenligt satt. Namnden ska
|6pande ges rapportering om hur den interna kontrollen fungerar.

Kommunstyrelsen anteg dven den 26 januari 2005 sarskilda bestdmmeiser med kopp-
ling till riktlinjer for intern kontroll. Av bestdmmelserna framgar att ndmnden ska tydlig-
gora ansvaret fér den interna kontrollen inom sin organisation och innebdrden av
denna. Ndmnden ska ocksa planera och prioritera arbetet med utveckling av rutiner for
att stérka den interna kontrollen. Som grund fér planering, prioritering och uppféljning
av internkontrollarbetet ska en risk- och vasentlighetsanalys géras. Genomférd riskbe-
démning ska bifogas internkontrollplanen.

Intern konirolf — COSO-modelien

Det priméra syftet med intern kontroll &r att sakerstalla att fullméktiges beslutade mal
uppfylls. Den interna kontrollen &r darmed ett viktigt verkiyg for bade den politiska led-
ningen och tjanstemannaledningen och omfattar samtliga system och rutiner/processer
som syftar till att styra ekonomin och verksamheten.

Var utgangspunkt i féreliggande granskning fér bedémning av den interna kontrollen &r
COSO-modellen. Enligt modellen definieras intern kontroll som en process, dar saval
den politiska som den professionella ledningen och &vrig personal samverkar. Proces-
sen ar utformad fér att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppna féljande mal:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o efterlevnad av tillAmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.

En viktig del i den interna kontrollen ar riskanalys. | alla organisationer finns en risk for
att oonskade situationer ska intraffa. Om riskerna realiseras paverkas organisationens
mdojligheter att nd sina mal. Intern kontroll handlar darfér aven om att kartlagga och
analysera risker samt vidta atgarder for att minimera dessa.

Med utgangspunkt i COSO-modellen ar var beddmning att en val genomford vasentlig-
hets- och riskbeddmning ska tydliggéra vilka hot som finns till fdljd av paverkbara eller
opaverkbara risker och som kan inverka pa organisationens méjligheter att na sina
mal. Férekomsten av konkreta och matbara mal bedéms vara en forutsattning for att
kunna genomféra en adekvat riskbedomning.
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1.3.4. Krisledningsplan i Uddevalla kommun

1.4.

Uddevalla kommun har antagit en krisledningsplan som ar gemensam fér hela kom-
munen. | denna framgar att kommunen vid héjd beredskap eller vid pafrestningar pa
samhallet skall ha omedelbar férmaga att leda och samordna det civila férsvaret i
kommunen. Krisledningsplanen beslutas av fullmaktige vid varje ny mandatperiod.

Ledningsorganisationen vid krissituationer &r uppdelad i bade en politisk och en opera-
tiv krisledning. Det framgar att respektive ndmnd, styrelse och férvaltning svarar for
den egna planlaggningen som kravs for ait I6sa den egna verksamheten under pa-
frestningar.

Metod

Granskningen har genomforts under perioden oktober till december 2010 genom do-
kumentstudier och intervjuer.

Féljande funktioner har intervjuats:

e Ordférande och vice ordférande for kultur- och fritidsnamnden
e  Forvaltningschef, administrativ chef och ekonom vid kultur- och fritidsférvaltningen,
e Ordférande och vice ordférande fér miljo- och stadsbyggnadsndamnden

s  Forvaltningschef och miljdsamordnare vid miljé- och stadsbyggnadsférvaltningen

De dokument som granskats framgar av dokumentférteckningen i bilaga 1.

Samtliga av de intervjuade har givits mgjlighet att sakfelsgranska revisionsrapporten.
Det stora flertalet har bekraftat att sakuppgifterna ar korrekta.
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2.  Kultur- och fritidsnamndens arbete med risk och vasentlighet

2.1. Finns det en risk- och visentlighetsanalys inom nimnden?

Arbetet med risk- och vasentlighetsanalys genomférs av forvaltningen och ingar framst
som en del i arbetet med upprattandet av den interna kontrollplanen. Férvaliningens
ekonom har ansvar fér det praktiska arbetet och fér att identifiera vasentliga kon-
trollomraden som bor ingad i planen. Fér respektive omrade gors en risk- och vasentlig-
hetsanalys vilken bifogas den slutgiltiga planen.

| den interna kontrollplanen for 2010 har féljande 10 kontrollomraden valts ut, vilka har
bedémts utgdra vikliga processer/system/omraden i verksamheten. De tva férst-
namnda kontrollomradena har beslutats av kommunledningen och @r gemensamma for
samtliga nAmnder:

s  Systematiskt arbetsmiljdarbete

s Periodiseringsfunktion i eBuilder

s  Bemétandepolicy

e Delegationsordning

« Avtalshantering

e Fdreningshidrag

¢ Investering idrottshall "Rimnershallen”

e Avdragsforbud ingdende mervardesskatt

s Leverantdrsfakturor {(kontering och formalia)

+ Leverenttrsfakturor — Eurocard AB

Risk och vasentlighetsanalysen fér respektive omrade gérs systematiskt och bygger pa
analys av ett antal faktorer sasom kritiska moment i processen/systemet som inte far
ga fel, vilka konsekvenser en eventuell brist/fel kan f& samt hur stor sannolikheten ar
att dessa intraffar. Tillvigagangssattet foljer den mall och de riktlinjer som kommunen
centralt beslutat om och som ndmnderna ska folja. | konsekvensanalysen sker bedém-
ning utifran en fyrgradig skala: férsumbar, lindrig, kannbar och allvarlig. Aven sannolik-
heten analyseras utifrdn en fastslagen beddémningsskala: osannolik, mindre sannolik,
mdjlig och sannolik.
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Modell som anvands for bedémning av vasentlighet och risk i Uddevalla kommun.

Beddmningen av sannolikhet och konsekvens vags sedan samman och utifran den
sammanvagda risk- och vasentlighetsbedémningen tas beslut om det krévs kontroilat-
géarder. Ett varde pa 1 kraver inget agerande. Eft varde pa 2 kraver uppmarksamhet
och skall eventuellt tas med i en kommande intern kontrollplan. Ett varde pa 4 kraver
att atgarder vidtas direkt och skall tas med i en kommande intern kontrollplan. Férslag
till intern kontroliplan behandias av namnden i december eller januari varje ar.

Forvaltningens ekonom péatalar under intervjun att de riskomraden som traditionellt be-
domts vasentliga att kontrollera framst varit kopplade till ekonomiska transaktioner och
administrativa processer. Verksamhetsmassiga fisker har inte prioriterats i samma
omfatining. Férvaltningsledningen framfér under intervjun att arbetet med risk och va-
sentlighet kan utvecklas. Bland annat borde férvaltningens olika verksamheter i hogre
grad involveras i arbetet och utgangspunkten i hdgre utstrackning dven utgdras av va-
sentliga risker ur ett mer konkret verksamhetsperspektiv.

Namnden &r inte delaktig i analysarbetet. Enligt férvaltningsledningen skulle det kunna
vara mdjligt att hitta arbetsformer dar namndens ledaméter kan vara mer delaktiga. Av
intervjiuerna med némndens presidium framkommer att de anser atf det ar férvaitning-
ens ansvar att uppratta en risk- och vasentlighetsanalys. Namnden staller inga krav pa
att férvaltningen redovisar de ténkbara riskomraden som framkommit i analysarbetet.

| Uddevalla kommun har det centralt inrattats en arbetsgrupp med ansvar for att ut-
veckla kommunens arbete med intern kontroll. Kultur- och fritidsférvaltningens ekonom
finns representerad | gruppen och uppger under intervjun att arbetet utvecklats mycket
under de senaste aren.

Av interviun med namndens presidium framkommer att riskanalys ocksa gors vid
byggnation av nya anlaggningar och vid stdrre upphandiingar. Detta dokumenteras
emellertid inte skriftligt.
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2.2, Beaktas riskerna utifran ett styrkortsperspektiv?

Av intervjuerna framgar att riskanalysen inte kopplas till de mal som beslutats av kom-
munfullmaktige eller malen i nAmndens styrkort. Vidare framkommer att det i verksam-
hetsplaneringen inte gérs nagon strukturerad analys av eventuella svérigheter att
uppna fullmaktiges eller némndens malsattningar. Uppféljning av maluppfyllelsen gors
varje tertial och presenteras skriftligen.

2.3. Bevakas ny lagstifthing?

Enligt férvaltningschefen ar kultur- och fritidsnamndens verksamhet i liten utstréckning
reglerad av speciallagstiftning. Bevakning av generella regler som arbetsmiljélagstift-
ning och ekonomisk lagstiftning gérs av kommunen centralt och vidarebefordras till
férvaltningen.

| internbudget 2010 och verksamhetsplan 2010-2012 presenteras en omvérldsanalys
dar en rad faktorer som paverkar verksamhetsomradet presenteras. Bland annat be-
skrivs huvuddragen i kulturpropositionen *Tid for kultur’, vilkken presenterades i sep-
tember 2009. Andra vésentliga faktorer som bedéms paverka kultur- och fritidsnamn-
dens verksamhet &r musik-/kulturskolornas féréndrade roll samt minskat samarbete
med barn och utbildningsférvaliningen och skolor rérande kulur- och fritidsupplevelser.

2.4. Finns beredskap for krishantering?

Av intervju med representanter for férvaltningen framgar att ansvaret i hdndelse av en
eventuell kris foljer linjeorganisationen och att ledningsgruppen alltid har det yitersta
ansvaret for verksamheten. Forvaltningen har idag ingen dokumenterad krishan-
teringsplan. Férvaltningschefen hanvisar fill att eventuella kriser hanteras av kommu-
nens cenirala krisberedskapsgrupp. Av intervjun framgar vidare att férvaltningsled-
ningen anser att den praktiska formagan att hantera en eventuell kris &r god men att
det skulle vara av védrde att klargéra/tydliggéra roller och ansvar i en eventuell krishan-
teringsplan.

Av intervjuerna framgar att férvaltningsiedningen kontinuerligt informerar ndmnden om
stbrre handelser intraffar. Namndens ordférande anser att roll- och ansvarsfordel-
ningen ar tydlig.

2.5. Pavilket sitt kan allmianhetens fértroende for verksamheten vara i fara?

Av intervjuerna framgar att varken ndmnden eller férvaltningen arbetar systematiskt
med identifiering och beddmning av risker som kan vara fértroendeskadande for verk-
samheten. Bade namndens presidium och férvaltningsledningen beddmer dock att det
finns risker som skulie kunna leda iill fértroendeskada, exempelvis brister i bemdétande,
handlaggning eller upphandling av varor och tjanster. Enligt ndmndens presidium finns
det vidare en risk for fértroendeskada om inte férdelningen av tider i idrottshallar till
foreningar sker pa ett korrekt och rattssakert satt. System for att analysera och fére-
bygga riskerna saknas.

2.6. Vilka blir effekterna av minskade anslag?

Analys av effekterna av minskade anslag gors framst inom ramen fér arbetet med upp-
rattandet av internbudget. Enligt férvaltningschefen gérs konsekvensanalyser efter att
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2.7.

2.8.

namnden tilldelats resurser. Av intervjuerna framgar att de storsta riskerna vid mins-
kade resurser bedéms vara svarigheter att uppratthalla en god kvalitet i verksamheten
och att erforderligt driftsunderhall inte kan utfras.

Vilka risker finns med de stora personalavgangarna de ndrmaste aren?

Av intervjuerna framkommer att varken ndmndens presidium eller férvaltningsled-
ningen beddmer att verksamheten star infér nagra risker till féljd av de kommande per-
sonalavgangarna. Enligt forvaltningschefen ar aldersférdelningen bland personalen
god och personalomséttningen lag. Av internbudget 2010 och verksamhetsplan 2010-
2012 framgar att 27% av personalen uppnar 65 ar inom de kommande tio aren.

Férvaltningen har inte gjort nagon strukturerad kompetensinventering eller upprattat
nagon kompetensforsorjningsplan. Enligt férvaltningschefen har verksamheten inga
stérre rekryteringsproblem. Vid tillséttning eller aterbeséttning av tjanster gérs en ana-
lys av om kompetensprofilen for tjdnsten ska forandras. | flera fall har kompetenskra-
ven pa en viss tjanst hojis | samband med nytillsattning for att om méjligt féréndra
kompetensnivan i verksamheten, exempelvis inom biblioteksverksamheten och admi-
nistrationen.

Beddmning

Enligt kommunallagen har namnderna ett tydligt ansvar for att sakerstélla en tillracklig
intern kontroll. | Uddevalla kommuns reglemente har kravet skéarpts ytterligare, da for-
valtningschefen har ansvar for att sakerstdlla en god intern kontroll. Eniigt vara ut-
gangspunkter dr ett viktigt syfte med den interna kontrollen att sakerstalla att fullmakti-
ges beslutade malsattningar uppfylis. Granskningen visar att kultur- och fritidsférvalt-
ningen inte gér systematiska analyser av de risker som eventuellt foreligger for att
namnden inte ska kunna uppna fullmaktiges mal. De riskanalyser som gors nar intern
kontrollplanen upprattas saknar ocksd koppling till de politiska och verksamhets-
massiga malen. Var bedémning ar att detta ar en klar brist i arbetet med intern kontroll
och et forbattringsomrade som bor utvecklas.

Var utgangspunkt i enlighet med COSO-modellen ar att grunden i ndamndens verksam-
hetsstyrning bor vara en val genomférd risk- och vasentlighetsbedomning, vilken bor
omfatta samtliga system och rutiner/processer. Vi har inom ramen for granskningen
inte kunnat identifiera att varken ndmnden eller férvaltningen gér en samlad risk- och
vasentlighetsanalys som ligger till grund fér styrningen av verksamheten. | nulaget sker
systematisk riskanalys endast som en del i upprattandet av intern kontrollplanen. Var
beddémning &r att detta inte ar tillrdckligt och att savdl namnden som férvaltningen bor
utveckla rutiner fér att genomfora riskanalys utifran ett helhetsgrepp fér verksamheten.
Utgangspunkten i arbetet bér vara att fanga samtliga risker som kan paverka namnden
att na sina mal.

Av granskningen framkommer att kultur- och fritidsndmnden i liten utstrackning &r in-
volverad och tar aktiv del i det arbete som rér analys av risk och vésentlighet. Av kom-
munens reglemente framgar att ndmnden har det yitersta ansvaret fér den interna
kontrollen och att namnden som grund fér styringen ska genomféra riskbedémningar.
Namnden har ocksd ansvar for att tydliggéra ansvaret fér den interna kontrollen och
innebdrden av denna samt planera och prioritera arbetet med utveckling av rutiner for
att starka den interna kontrollen. Vi har inom ramen fér granskningen inte kunnat iden-
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tifiera att ndmnden arbetar aktivt med dessa uppdrag. Var bedémning &r att kultur- och
fritidsnamnden inte i tillfredsstallande utstrackning utévar en aktiv styrning fér att sa-
kerstilla en tillracklig intern kontroll.

Granskningen visar att varken namnden eller férvaliningen arbetar systematiskt med
att kartlagga och forebygga risker som kan vara fértroendeskadande f6r verksamheten.
Daremot finns flera sadana véasentliga risker identifierade. Det &r av stor vikt att namn-
den och férvaliningen dven aktivt beaktar den hir fypen av risker.

Resultatet av granskningen pekar i stort pa aft det finns tillrdckliga rutiner fér att bevaka
ny lagstiftning samt fér att analysera effekterna av minskade anslag. Det bedéms inte
heller finnas nagra stérre risker med personalavgangarna de narmaste aren som fér-
anleder ytterligare atgarder.

Namnden saknar idag en dokumenterad krishanteringsplan och har inte i enlighet med
riktlinjerna gjort en planlaggning fér hur den egna verksamheten ska Iésas under pa-
frestningar. Detta beddmer vi ar bristfalligt och nagot som omgaende bér utvecklas fér
alt sdkerstalia en tillrdcklig krishantering. Férmagan att hantera en eventuell kris &r till
stora delar avhangig att det finns en tydlig och kénd ansvarsférdelning vilket dven un-
derlattar i introduktionen av och informationséverféringen till ny personal.

11
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Miljo- och stadsbyggnadsndmndens arbete med risk och
vasentlighet

Finns det en risk- och vasentlighetsanalys inom namnden?

Arbetet med risk- och vasentlighet sker inom ramen for arbetet med internkontrollpla-
ner. Som tidigare namnts finns en central mall fér detta i kommunen. Tidigare har miljé-
och stadsbyggnadsférvaltningens arbete med att identifiera risker frdmst handlat om
ekonomiska aspekter, men numera vags dven aspekter kring verksamheten in. Aven
miljo- och stadsbyggnadsférvaltningen anvander kommunens mall fér vardering av
konsekvens och sannolikhet, vilken beskrivs i kapitel 2.1.

Risk- och vasentlighetsanalyser ingar som en del i arbetet med den interna kontrollpla-
nen. Avdelningarna involveras till viss del i detta arbete genom att avdelningscheferna
ges majlighet att lamna forslag till kontrollomraden, med tillhérande analys. Av intervju-
erna framgar att samtliga avdelningar inte [Amnar férslag till kontrollomraden varje ar.
Om risk- och vasentlighetsanalysen har féranlett att varde pa tva eller fyra skall den
analyserade processen eller rutinen evenfuellf tas med alternativt skall tas med i in-
ternkontrollplanen. Forvaltningens interna samordnare sammanstéller analyserna.

| den interna kontroliplanen fér 2010 har foljande 5 kontrollomraden valts ut, vilka har
beddmts utgdra viktiga processer/system/omraden i verksamheten:

+ Systematiska arbetsmiljdarbetet

* Inkomna skrivelser eller uppdrag - lantmateridelen

+ Tafram en checklista fér uppréttande av detaljplan

+ Hantering av handkassa

+  Skrivelser angaende byggnation som inte féranleds av nagot drende

For varje omrade finns en risk- och vasentlighetsanalys, vilka bifogas den interna kon-
trollplanen. Namnden fattar arligen beslut om den interna kontrollplanen. Férvaltningen
aterrapporterar ocksa till namnden kring resuliatet av kontrollerna en gang per ar.

Av intervjuerna framgar att ndmndens presidium anser att de inte arbetar pa ett struktu-
rerat satt med risk- och vasentlighet, men att de forséker att vara uppmaérksamma pé
potentiella risker. Vidare menar ndmndens presidium att styrkortet &r en viktig ut-
gangspunkt for att bedéma vad som ar vasentligt.

Forvaltningsledningen uppger att de risker som uppméarksammas hanteras pa olika
satt. Exempelvis har checklistor fér detaljplaner tagits fram avseende
utstaliningsskedet som stod for arbetet, vilka ar gemensamma f6r hela avdelningen.

Beaktas riskerna utifran ett styrkortsperspektiv?

| Miljo- och stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan fér 2010 kan vissa omraden
harledas till nd&mndens styrkort fér 2010-2011. | styrkortet finns exempelvis en strategi
om att myndighetsutévningen ska ske pa ett korrekt och rattsakert satt och i miljé- och

12



;H“u..

H“fl““iHEIE““E%EHIEI%H“%””E £ ERNST & YOUNG

3.3.

3.4.

stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan 2010 aterfinns "att ta fram checklista fér
upprittande av detaljplan”, for att undvika formaliafel i uppréttandet av detaljplaner.

Inom ramen fér granskningen har vi inte kunnat identifiera att risk- och vasentlighets-
analyserna pa ett strukturerat satt utgar fran de mal som anges i némndens styrkort.

Bevakas ny lagstiftning?

Miljs- och stadsbyggnadsforvaltningen anser att en grundférutsatining for verksam-
heten ar att ta del av och vara uppdaterad kring aktuell lagstiftning da en stor del av
verksamheten ar myndighetsutévande. Férvaltningen har abonnemang pa nya lagar
och férordningar men har ingen sérskild utsedd person som bevakar detta. Forvalt-
ningen far dven regelbundet information fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Deltagande sker ocksa i olika natverk sdsom exempelvis regionala traffar avseende
planering, miljéchefnatverket Fyrbodal och nétverk med statliga lantmateriet.

En ny version av Plan- och bygglagen kommer i maj vilket innebér att forvaltningens
medarbetare kommer att delta i utbildning kring denna.

| styrkortet under fokusomradet "medarbetare” finns en strategi om att medarbetarna
ska vara uppdaterade med avseende pa ny kunskap, kundens krav samt lagar och
férordningar. Fér fokusomradet "utveckling” finns en strategi kring omvéridsanalys. Har
framgar att tillbakablickar, utvarderingar och uppféljningar ska ske en eller flera ganger
per ar. Uppdatering ska ske med avseende pa ny kunskap, kundens krav samt lagar
och férordningar. Detta sker genom att politiker och handidggare deltar i gemensamma
studie-, utbildnings- och utvecklingsdagar.

Namndens presidium anser aft de far god information fran férvaltningen om nyheter
som berdér verksamhetsomradet sasom exempelvis nya lagar, byggnormer och infor-
mation fran SKL.

| namndens verksamhetsplan for 2010-2010 finns en omvaridsanalys dar aspekierna
férandring och utveckling, klimatpaverkan, samverkan och kommunikation, konjunktur,
kvalitet, taxor samt lagstiftning kommenteras.

Finns beredskap for krishantering?

Miljo- och stadsbyggnadsforvaltningen har ingen krishanteringsplan utan hanvisar till
den centrala krisledningsplanen i kommunen. Férvaltningen uppger ocksa att de kon-
taktar den centrala krisledningsgruppen om en allvarlig héndelse skulle intraffa.

Forvaltningen har tagit fram rutiner for att férebygga hot och vald (2009-09-02). Syftet
med rutinerna ar att sakerstilla en trygg och saker arbetsmiljé vid besdk fér tillsyn eller
nar besdk mottas pa kontoret

Av intervjuerna framgar att ndmndens presidium inte har kunskap om huruvida det
finns en plan fér krisberedskap fér verksamheten.

13
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pa vilket satt kan allmdnhetens fortroende fér verksamheten vara i fara?

Milj6- och stadsbyggnadsférvaltningen har inte gjort nagon analys kring vad som kan
vara fértroendeskadande for verksamheten. Férvaltningschefen menar ait en korrekt
och rattsaker myndighetsutdvning ar oerhoért viktigt for att uppréatthalla ett fortroende
gentemot alimanheten. Med tanke pa den stora méngd drenden férvaltningen hand-
lagger patalar forvaltningschefen ocksa vikten av att ha en god kvalitet och kunskap i
handlaggningen samt att férvaltningen fér att sdkerstélia rattssékerheten anvénder sig
utav de framtagna checklistorna.

Enligt férvaltningschefen finns det en risk for att drenden inte hanteras korrekt och ratt-
sdkert vid en for hég arbetsbelastning. 1 nulaget beddomer férvaltningschefen att detta
ar en risk.

Namndens presidium uppger under intervjun att de ofta uppmarksammar fragor om jav
i namnden och att detta ar nagot som skulle kunna skada allménhetens fértroende fér
verksamheten.

Vilka blir effekterna av minskade anslag?

Forvaltningschefen anser att minskade anslag skulle innebédra svarigheter fér verk-
samheten att uppna kommunfullméaktiges mal, vilket férvaltningen patalar till nAmnden
om detta blir aktuellt.

Vilka risker finns med de stora personalavgangarna de nirmaste aren?

Det finns ingen kompetensférsérjningsplan inom férvaltningen. Fragan kring hur man
ska sakerstilla kompetens har lyfts i férvaltningens ledningsgrupp. Férvaltningschefen
menar att det inom flera av miljé- och stadsbyggnadsférvaliningens sektorer finns en
brist pad arbetskraft samtidigt som det &r en hard konkurrens om arbetskraften. Detta
galler exempelvis avseende arkitektkompetens, vilket géller bade plan- och
bygglovavdelningen.

Generellt har férvaltningen féryngrat sig de senaste aren och férvaltningschefen ser
inga akuta fragor kring kompetensforsérjningen inom férvaltningen.

Namndens presidium kdnner inte till huruvida forvaltningen har en kompetensférsérg-
ningspian, men uiirycker att de kanner tilliro il att forvaltningen arbetar med dessa
fragor.

Bedémning

Som tidigare beskrivits har namnd och férvaltning ett tydligt ansvar fér att sakerstalla
en god intern koniroll. Detta ansvar innefattar att tillse att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de mal och riktlinjer som fullméktige faststallt samt gallande foreskrifter.
Granskningen visar att risk- och vasentlighetsanalyser ingar som en del i arbetet med
att ta fram den interna kontroliplanen. Avdelningarna involveras till viss del i arbetet
men metoderna fér detta ar inte strukturerade. Det ar positivt att de olika avdelningarna
deitar men enligt var bedémning bér férvaliningen utveckla systematiken i arbetsséttet.
Exempelvis ar det inte tilifredsstillande att samtliga avdelningar inte ger férslag pa
kontrollomraden varje ar. Analyserna bor ocksa i hégre grad utga fran kommunfullmak-
tiges beslutade mal och namndens styrkort.
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Var bedémning ar att &ven milj- och stadsbyggnadsnamnden kan starka sin styrning
av och delaktighet i arbetet med riskanalys fér verksamhetsomradet. Granskningen
visar att namnden idag inte ar delaktig i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys trots
att namnden enligt kommunens interna riktlinjer har det yitersta ansvaret for att tilise att
det finns en god intern kontroll. | detta ansvar ingar ocksa att halla sig informerad om
hur arbetet fortléper.

Namnden eller forvaltningen har inte gjort analyser av brister eller handelser som skulle
kunna skada allménhetens fortroende for verksamheten. Var bedémning &r dock att
det finns en medvetenhet bade hos férvaltning och ndmnd, kring att exempelvis mutor,
jév och en icke korrekt och rattsdker myndighetsutévning &r stora risker i detta av-
seende. Beaktandet av den hér typen av risker och utvecklandet av kontrolimiljéer fér
att undvika de bor dock i hdgre utstrdckning integreras i det évriga arbete med risk och
vasentlighet.

Eftersom en stor del av ndmndens verksamhet utgdrs av myndighetsutdvning ar det av
yttersta vikt att medarbetarna kontinuerligt ar uppdaterade pa ny lagstiftning. Var be-
démning ar att forvaltningen upparbetat bra rutiner fér att bevaka férandringar i lagstift-
ning etc. Namnden informeras ocksa kontinuerligt.

Vi ser positivt pa att férvaltningen uppméarksammat fragan om kompetensforsérjning i
ledningsgruppen att det finns intentioner om att ta fram en kompetensférsérjningsplan.
Var bedémning ar att nAmnden mer aktivt bér tillférsékra sig information om personal-
strukturen och kompetensférsdrjningsbehovet.

Vid hindelse av en kris hanvisar férvaltningen till Uddevalla kommuns centrala krisied-
ning, vilket &r i enlighet med vad som anges i krisledningsplanen. Det &r dock anmérk-
ningsvért att nAmndens presidium inte kdnner till huruvida forvaltningen upprattat en
egen krishanteringsplan. | den centrala krisledningsplanen framgar dock att ndmnd och
forvaltningen svarar for den egna planlaggning som kravs for att kunna l6sa den egna
verksamheten under pafrestningar. For att tydliggdra roller och ansvar vid en eventuell
kris, samt underlatta informationsdverféring rekommenderas Miljé- och stadsbygg-
nadsnamnden att uppréatta en krishanteringsplan f6r den egna verksamheten. Det &r av
yttersta vikt att bade férvaltning och namnd har kdnnedom om denna.
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Utifran vara revisionskriterier och uppstallda revisionsfragor beddmer vi att granskade
namnder inte i tillfredsstallande utstrackning bedriver ett &ndamalsenligt arbete med
risk och vasentlighet. Granskningen visar pa flera brister i namndernas arbete. Bland
annat saknar riskanalyserna en tillracklig koppling till fullmaktiges och namndernas
beslutade mal. Namnderna saknar ocksa systematiska metoder fér riskanalys som
omfattar samtliga av verksamheternas centrala system och processer, vilka kan ligga
till grund for verksamhetsstyrningen. Riskanalyserna omfattar heller inte samtliga kate-
gorier av risker, dvs. strategiska, operationella och finansiella risker.

Kommunens revisorer har tidigare inom ramen fér bade den arliga granskningen och
férdjupade granskningar papekat brister i namndernas arbete med risk och véasentlig-
het. Det ar anmarkningsvért att bristerna trots detta kvarstar. Var bedémning ar att for-
battringsatgarder inom omradet bér ges hdgre prioritet.

Utifran resultatet av granskningen lamnar vi féljande rekommendationer:

¢  Kultur- och fritidsndmnden och milié- och stadsbyggnadsnamnden bdr utveckla
arbetet med riskanalys. Sarskilt fokus bér laggas pa att skapa systematiska meto-
der fér riskanalys som kan ligga till grund fér verksamhetsstyrningen. Riskanaly-
serna bér omfatta samtliga kategorier av risker, strategiska, operationella och fi-
nansiella risker.

¢ Beaktande av risker som kan bidra till féretroendeskada fér verksamheten bér in-
fegreras som en del i ndmndernas analysarbete.

e Bada namnderna bor i analysarbetet i hégre utstrackning utgd fran fullmaktiges
och de egna beslutade mélen.

o  Kultur- och fritidsnamnden och miljé- och stadsbyggnadsnamnden bér fullgéra kra-
ven i enlighet med riktlinjerna i kommunens krisledningsplan och uppréatta en
planlaggning for hur den egna verksamheten ska klaras under pafrestningar.

Goteborg den 15 december 2010

Ernst & Young AB

T
» N
Ann-Britt Johansson Cecilia Svensson Mikaela Bengtsson
Cenrtifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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