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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de foriroendevalda revisorerna i Uddevalla kommun
granskat flexibiliteten i den évergripande ekonomistyrningen.

Syftet med granskningen har varit att ta reda pa hur Uddevalla kommun hanterade den situa-
tion som uppstod till féljd av den kraftiga nedgangen i vérldsekonomin under 2008 och vilka
lardomar kommunen har dragit av den gangna krisen.

Kommunens ekonomiavdelning har till uppgift att I6pande folja omvarlden och den ekono-
miska utvecklingen och att kommunicera detta med kommunledningen. Den controllerrapport
som presenteras tre ganger per ar kommunicerar bade med fértroendevalda och med tjéns-
teman hur det ekonomiska laget ser ut. Det sker saledes en omvérldshevakning i kommunen
som i tid fangar upp kunskap som anvénds for att sa snart som mdjligt kunna hantera och
mildra effekterna av paverkan pa kommunen av olika slag.

Utifran den kunskap om omvarlden och sadana faktorer som paverkar verksamheten har
kommunen under perioden fattat beslut om atgérder fér att hantera féréndrade ekonomiska
forutsattningar. Initialt skedde en "mjukare” start som ldngre fram innefattade vissa stoppat-
garder. Kommunfullmaktige inférde kontroll av investeringar éver 10 Mkr. Malet inom kom-
munen var, férutom att klara att bedriva verksamheten inom ekonomiska budgetramar och
uppfylla verksamhetens mal, att inte behéva saga upp medarbetare.

Av interviuerna framgar att organisationen upplevs vara flexibel. | samband med den situa-
tion som uppsted till féljd av den kraftiga nedgangen i varldsekonomin lyckades kommunen
klara den ekonomiska nedgangen genom gemensamma anstrangningar sa att resultatet blev
tillfredsstéllande.

De atgarder som kommunen genomfoért har enligt kommunledningen medfért att kommunen
for 2009 klarade att bedriva verksamheten inom budgetramarna. Malet om att inte sdga upp
nagra anstéllda pa grund av den ekonomiska krisen uppfylldes i mdjligaste man enligt vad
som framkommit av intervjuerna. Atgérder i form av hur de extra medel som ftilldelades fran
staten férdelades inom kommunen bidrog till att klara detta mal. Flera ndmnder fick medel for
att kunna bibehalla medarbetare. Vidare tilldelades aven resurser ftill arbetsmarknads- och
utvecklingsatgérder.

Av samtalen framgar att kommunen ar mycket néid med sin hantering av den ekonomiska
krisen och kommunen tar med sig lardomen att man i framtiden bér hantera och prioritera pa
liknande séatt vid en ekonomisk nedgang. Kommunledningen menar att den nya férvaltnings-
organisationen har underlattat organisationens méjligheter att vara flexibel och prioritera om,
vitket har kravis vid den ekonomiska nedgangen. Orsaker till detta ar att budskap och fattade
beslut fran kommunledningen snabbt kommer ner i verksamheten. Informationsflédena for-
béttras i den "nya” organisationen hela vagen ut i organisationen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Bakgrund till granskningen ar den kraftiga nedgangen i ekonomin vérlden &ver under 2008.
Nedgangen medférde att kommuner runt om i Sverige startade diskussioner kring hur krym-
pande ekonomiska resurser bast skulle hanteras. Okad risk fér accelererande arbetsldshet
samt 6kad kostnad fér ekonomiskt bistand inom socialtjansten utgjorde ocksa omraden som
kommunen tvingades hantera.

Revisorerna har utifran sin vésentlighets- och riskbedémning sett det som vasentligt att
granska hur den politiska porcessen sag ut samt hur férvaltningsledningarna involverades i
denna situation.

2.2. Syfte

Granskningen syftar till att ta reda pa hur Uddevalla kommun hanterade den situation som
uppstod till foljd av den kraftiga nedgangen i varldsekonomin och vilka lardomar kommunen
har dragit av den gangna krisen.

2.3. Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen besvaras bl.a. féljande revisionsfragor:

1. | vilken utstrackning fanns det behov av att 4ndra redan beslutade planer och mal och
vilka svarigheter har man sett i samband med ovanstaende fraga?

Finns det en tillracklig flexibilitet i organisationen?

Hur skapar sig kommuniedningen kunskap om omvdériden fér att sd tidigt som magjligt
kunna vidta atgarder for att mildra effekterna av en kraftig ekonomisk nedgéang?

4. |vilken grad kan man visa pa att de atgérder kommunen vidtagit lett till dnskade effekter,
framforalit avseende att begrinsa arbetslosheten och kostnaderna for ekonomiskt bi-
stand?

5. Vilka lardomar har kommunen dragit av den gangna krisen for att &nnu battre hantera en
liknande situation i framtiden?

6. | vilken grad bedémer kommunledningen att den nya férvaltningsorganisationen med en
kommundirektér, som ocksa ar chef éver forvaltningscheferna, underlattar vid sadana
har situationer och hur paverkar den nya organisationen méjligheten till flexibilitet, om-
prioriteringar, dndrade planer och mal?

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
férarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jAmférbar praxis eller erkdnd teoribildning.
| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunstyrelsens styrdokument och protokoll ar 2008-2010

& Kommunens styrmodell
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Tilldmpliga delar av kommunallagen

2.5, Metod
Granskningen har genomforts genom:

* [nsamling och analys av relevant dokumentation
* |Intervjuer med kommunstyrelsens presidium, kommundirektéren, kommunens con-
troller, administrativ chef vid kommunledningskontoret samt socialndmndens férvalt-

ningschef.

Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att faktagranska rapporten.
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3. Flexibiliteten i den évergripande ekonomistyrningen

Nedan redogoérs fér de svar som erhallits pa revisionsfragorna utifran dokumentstudier och
intervjuer.

3.1. Hur skapar sig kommunledningen kunskap om omvirlden for att sa tidigt som
moéjligt kunna vidta atgarder fér att mildra effekterna av en kraftig ekonomisk
nedgang?

Kommunens ekonomiavdelning har till uppgift att |6pande fdlja omvarlden och den ekono-
miska utvecklingen och att kommunicera detta med kommunledningen. Kommunstyrelsen
och kommundirektdren féljer saledes I6pande omvérlden och den ekonomiska utvecklingen
genom tata kontakter med ekonomiavdelningen.

Det framgar av samtalen med kommunstyrelsens presidium att SKL:s (Sveriges kommuner
och landsting) rekommendationer ger de mest vasentliga signalerna fér kommunen som be-
slutsstéd. SKL:s prognoser kommer varannan manad. Férdelen med dessa gentemot andra
institutioners prognoser eller regeringens prognoser ar, enligt respondenterna, att de &r an-
passade mot kommuner. Kommunledningen féljer &ven ranteutvecklingen.

En controllerrapport presenteras tre ganger per ar av ekonoemiavdelningen. Rapporten syftar
fili att utgéra ett komplement tili kommunens dvriga fasta ekonomiska rapporter. Rapportens
malgrupp ar de fortroendevalda politikerna och férvaltningarna med syfte att ytterligare for-
battra kontrollen &ver ekonomin och inspirera till djupare analyser hos forvaltningarna om
resultaten ger anledning till detta.

I controllerrapporten som presenterades i oktober 2008 aviserades en nedgang i skatteintak-
terna, framférallt for 2009. Det framgar av rapporten att det i oktober manad 2008 inte krév-
des nagra omedelbara atgarder men att utvecklingen noga foljs.

Av samtal med controller framgar att det under november och december 2008 gjordes egna
uppskattningar baserade pa olika fakta (negativa signaler fran prognosmakare, dkat antal
varsel samt nya bedémningar fran Finansdepartementet) om den kommande skatteutveck-
lingen. Detta da kommunens ekonomiavdelning ansag att SKL:s prognoser avseende skat-
teutvecklingen inte skulle komma i tid (dvs. férst i december).

Dessa uppskattningar kommunicerades med de fértroendevalda politikerna for att skapa en
forberedelse for minskade resurser i planeringen 2010-2011 samt eventuella atgarder for
2006. | decemper bekréftades de egna prognoserna oim mingkat skatteunderlag av SKL:s
prognoser. Av samtalen framgar att kontakterna mellan ekonomiavdelningen, kommundirek-
toren och kommunstyrelsens presidium var mycket tata under denna period.

Av samtalen har vidare framkommit att det sker en omvarldsdag varje ar dar faktorer som
paverkar omvariden och dess utveckling diskuteras. Kommunstyrelsen, férvaltningschefer
och ekonomiavdelningen deitar vid denna dag.

Ytterligare ett satt pa vilkket kommunledningen skaffar sig kunskap om omvériden ar att ha
tata kontakter med néaringslivet i kommunen. Representanter fran kommunen traffar I[dpande
lokala foretagare och diskuterar hur situationen ser ut fér dem.

Uddevalla kommun deltog ocksa i kommunalférbundet Fyrbodals arbete med att vid denna
tidpunkt arbeta fram en handlingsplan fér Fyrbodalregionen.
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3.2. | vilken utstrickning fanns det behov av att 4ndra redan beslutade planer och
mal och vilka svarigheter har man sett i samband med ovanstaende fraga?

| bérjan av 2009 informerades férvaltningschefer och namndernas ordférande muntligt om
situationen. Diskussion férdes kring vad som kan géras pa kort sikt (2009) respektive lang
sikt (2010-2012). Redan under varen 2008 beslutade kommunfullmaktige att samtliga inve-
steringar &ver 10 Mkr ska godk&nnas av kommunstyrelsen innan bestélining l&mnas fill tek-
niska ndmnden.

| januari 2009 hade utgangslaget infér 2010 och 2011 foérdndrats med ca 80 Mkr netto per ar
jamfort mot gallande plan'. Sammantaget bedémdes att inbesparingar motsvarande 80 Mkr
behdvde genomféras, varav 70 Mkr skulle redovisas av namnderna. Férdelningen av de 70
Mkr berdknades proportionellt utifran ndmndernas kommunbidrag enligt budget 2009. Infér
planeringsdialogen fér 2010 ars budget fick nAmndema i uppgift att redovisa hur man tankte
sig Idsa denna neddragning. Av ndmndernas redogdrelser framkom inget som fick kommun-
styrelsen att justera foreslagna inbesparingar. Vid samtal med kommunstyrelsens presidium
och kommundirektér kommunicerade inga ndmnder behov av att justera sina mal.

] februari 2009 flaggades det fran ekonomiavdelningens sida upp for behovet av att méta
férandringen géllande att resultatet for aret berdknas forsdmras med ca 22 mkr om inga at-
garder vidtas. Kommundirekitrens forslag var att en noggrann prévning skulle ske av vissa
atgdrder, exempelvis aterbesattande av tjanster och tillsattning av vikariat samt inkép av va-
ror och tjanster inklusive konsultuppdrag. Vidare féreslogs avstaende fran att utdka eller star-
ta verksamheter som budgeterats samt att inte |6sa av framtida pensionsataganden som
planerats. De skal som framférdes avseende dessa inbesparingar var att kommunen, vid
denna tidpunkt (februari 2009) inte hade kunskap om det skulle komma ytterligare forsamra-
de prognoser samt att kommunen infér 2010 4nda maste pabdria en minskning av kostna-
derna. Kommunstyrelsen fattade beslut om att genomféra féreslagna atgérder. Under 2009
lag resultatmalet avseende nettokostnadsandel pa 97,7 procent, det iangsiktiga malet ligger
pa 97,5 procent.

Under varens ledningsméten informerade kommundirektéren och ekonomichefen samtliga
férvaltningschefer samt deras ledningsgrupper och om det ekonomiska laget.

| slutet av maj hade laget forsémrats ytterligare, prognosen pekade mot ett resultat om — 6
Mkr. Ytterligare skarpning av direktiven kring noggrann prévning évergick till stoppatgérder
for 2009°. Dessa upphérde att gélla i borjan av 2010*,

De svarigheter som kommunledningen upplevde i samband med noggrann prévning och
stoppatgarderna var att det 4r en viss troghet i systemet samt att det ar krdvande for en or-
ganisation att géra omprioriteringar och omstéliningsarbete. En annan svarighet som diskute-
rats ar framtida effekter av exempelvis minskad kompetensutveckling. Kommundirektoren for
fram att sadana &tgarder ar méjliga att infora under en kortare period, ett ar, men det gar inte
att pa langre sikt genomféra sadana sparatgarder utan att det medfor stora konsekvenser |
organisationen.

Sammantaget utvisar ovanstaende att det mot bakgrund av de atgarder som vidtogs for att
hantera den ekonomiska situation som uppstod inte fanns behov av att andra redan besluta-
de planer och mal. Dock fick vissa beslutade planer skjutas pa framtiden.

! Tjansteskrivelse 2009-01-16, DNR KS/2009:2
% Tjansteskrivelse 2009-02-09, DRN KS 2009/5
3 Beslut Kommunfullmaktige 2009-06-10
* Beslut Kommunfullmaktige 2010-02-10
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3.3. Finns en tillracklig flexibilitet i organisationen?

Kommunstyrelsens presidium anser att den decentraliserade organisationen i kommunen
leder till flexibilitet i organisationen. Med detta menar man att besluten ligger ute hos férvalt-
ningarna vilket ger snabbare aktion och resultat ute i verksamheterna. Fran kommunstyrel-
sens sida gar man inte in och styr i nagra detaljer utan styrningen sker med ramar och tilldel-
ning.

Kommunen har enligt kommunstyrelsens presidium arbetat langsiktigt med att skapa en
struktur dér alla parter vet sin roll. Bade kommunstyrelsens presidium och kommundirektéren
anser att det finns en tillrécklig flexibilitet i organisationen. En viktig del som paverkar att flex-
ibiliteten uppfattas som god i kommunen &r att det finns effektiva informationsfloden sa att
alla medarbetare kénner till verksamhetens mal och forutsatiningar, enligt de som intervjuats.

3.4. |vilken grad kan man visa pa att de atgdarder kommunen vidtagit lett till dnskade
effekter, framférallt avseende att begrdnsa arbetslésheten och kostnaderna for
ekonomiskt bistand?

Kommunen hade, som tidigare namnts, som évergripande strategi att férséka minimera anta-
let uppsagningar under den ekonomiska krisen. Vidare visar kemmunens ekonomiska resul-
tat for 2009 pa ett dverskott pa 127 Mkr om man bortser fran avséattningen pa 324 Mkr avse-
ende infrastrukturférbattringarna kring Torp.

Kommunen fick fér 2010 ett tillfalligt utdkat statligt tillskott pa 38 Mkr. Av protokoll® och vid
interviu med kommunstyrelsens presidium framgar att en inventering av lampliga och mdgjliga
anvandningsomraden fér dessa medel gjordes, bland annat utifran de konsekvenser av be-
sparingar som namnderna redovisade i planeringsdialogen.

Av de 38 Mkr som férdelades till namnderna fick kommunstyrelsen 4,7 Mkr for arbetsmark-
nads- och utvecklingsatgarder inom nérings- och arbetsmarknadsutskottet. | dessa innefat-
tades enligt kommunstyrelsens presidium framst satsningar kopplade till arbetsléshet.

Dock menar presidiet att det har varit svart att begrénsa arbetslosheten, framférallt kopplat
till ungdomar. Ett exempe! pa atgard som genomférts ar att férsdka ge ungdomar sommar-
jobb. Det saknas enligt kommunstyrelsens presidium motatgéarder och formell kompetens
inom kommunen att hantera detta omrade. Ett arbete som pagatt ar att férséka locka séddana
foretag till kommunen som anstéller ungdomar, vilket inte har varit enkelt. Presidiet menar att
de atgarder som kommunen vidtagit inte varit tilirdckliga for att minska arbetsldsheten.

Av resterande medel, av de 38 Mkr som kommiunen fick, har barn och utbildningsndmnden
samt socialndmnden erhallit 15 Mkr respektive 13,2 Mkr. Dessa, samt resterade summor,
har tilldelats namnder framst for att kunna bibehélla anstalld personal. Darigenom har dven
dessa atgarder syftat till att begransa arbetsldsheten och kostnaderna fér ekonomiskt bi-
stand, enligt respondenterna.

Yiterligare indirekta atgarder som det av intervjuerna framkommer att kommunen genomfort
ar bland annat att fortsétta med pagaende investeringar och saledes fokusera pa det sam-
hélleliga ansvaret i regionen. Det framgar ocksa att samarbete har skett med naringslivet i
kommunen och diskussioner har skett inom Fyrbodals kommunalférbund samt kopplat till
andra natverk.

% Kommunfullimaktige 2010-02-10



El] ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Kommunstyrelsens presidium for fram att kommunen har blivit mer kostnadsmedveten tack
vare de atgarder som initierats i samband med den ekonomiska nedgangen. Exempelvis
ligger nivan pa inkép under hosten 2010 kvar pa samma niva som nar stoppatgérden infor-
des.

3.5. Vilka lirdomar har kommunen dragit av den gangna krisen och fér att dnnu bétt-
re hantera en liknande situation i framtiden?

Kommunledningen menar att kommunen har fyllt pa lardomar som erhallits fran tidigare eko-
nomiska nedgangar med de lardomar man dragit frdn denna ekonomiska nedgang. Exempel
pa faktorer som har varit viktiga for att denna nedgang hanterats med god framgang i kom-
munen ar enligt kommunledningen:

= Den omviridsanalys och uppféljning av ekonomin som kontinuerligt gérs och rappor-
teras till kommunledningen.

= Det ansvarstagande som finns i organisationen.

= Att kommunen lanade upp 300 Mkr av Kommuninvest fér att inte hamna i en situation
dar det rader brist pa likvida medel.

= Det har varit viktigt att starta med "mjuka neddragningar” och inte sédga upp medarbe-
tare utan i stallet skapa medvetenhet hos de anstéllda i organisationen om mal och
prioriteringar. Saledes behalls ocksa hela kemmunens kompetensbas kvar i organisa-
tionen.

» Det &r viktigt att dokumentera processen — controllerrapporten ar ett bra verktyg med
vilket man kan g4 tillbaka och félja processen.

» Man sag vilkken effekt det gav att dra i bromsen och att det gar och senareldagga pro-
jekt.

Kommunledningen anser att krisen hanterats bra och att det mesta har gjorts ratt. En viss
tréghet fanns rérande effekten av vidtagna atgarder. Det ledde till att i stort sett hela effekten
resultatmassigt kom samtidigt, i slutet av 2009. Dock ser kommunledningen inte detta som
ett problem eftersom man av erfarenhet vet att effekterna dréjer i en sddan organisation som
kommunen med den verksamhet som bedrivs.

Som namnts ovan anser kommunstyrelsens presidium att kommunen har blivit mer kost-
nadsmedveten pa grund av de atgarder som initierats i samband med den ekonomiska ned-
gangen. Kommunens controller fér dock fram att den uppféljning av hur utvecklingen ser ut
framover avseende exempelvis inkdp, som har pabdrjats, bér utvecklas och systematiseras
for att &n battre dka stymingen av verksamheten. Dessutom fér kommunens controller fram
att namnderna kan bli 4nnu battre pa att beskriva vad minskade resurser innebér for verk-
samheten kopplat till exempelvis maluppfylielse och kvalitet i de konsekvensanalyser och
rapporteringar som gérs.

En konsekvens av den ekonomiska nedgangen &ar att kommundirektéren kommer fortsatta
att ha manatlig ekonomisk risk- och konsekvensbedémning med ekonomichefen och kom-
munledningskontorets chef. Detta for att fokus pa ekonomi kontinuerligt ska vara lika priorite-
rat som det var i kommunen, under den ekonomiska nedgangen.

Ytterligare ett arbete som startade under lagkonjunkturen var att en dversyn inleddes av bo-
lagen och dess dgardirektiv for att sakerstélla att de ar tydliga och att koncernen styrs at
samma hall. Genom detta arbete starks kommunfullmaktiges insyn i bolagen, vilket kommun-
ledningen anser vara viktigt infér framtida utmaningar.
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3.6. | vilken grad bedomer kommunledningen att den nya férvaltningsorganisationen
med en kommundirektor, som ocksa ar chef over forvaltningscheferna, underlit-
tar vid sadana hir situationer och hur paverkar den nya organisationen méjlighe-
ten till flexibilitet, omprioriteringar, &ndrade planer och mai?

Kommunstyrelsens presidium och kommundirektéren menar att den nya forvaltningsorgani-
sationen har underlattat organisationens méjligheter att vara flexibel och prioritera om, vilket
har kravts vid den ekonomiska nedgangen. Orsaker tili detta ar aft budskap och faitade be-
slut fran kommunledningen shabbt kommer ner i verksamheten. [nformationsflédena férbatt-
ras i den "nya” organisationen hela vagen ut i organisationen.

| den ledningsgrupp som kommundirekitdren leder har beslut diskuterats, férankrats och fat-
tats gemensamt for att nd gemensam forstaelse. Att ha en kommundirektér som ar chef éver
forvaltningscheferna har, enligt de intervjuade, medfort ett dkat helhetstank och samsyn.
Kommunens olika verksamheter stravar at samma hall och mot gemensamma mal.

Kommunstyrelsens presidium for fram att i en situation som den som uppstod 2008 har
kommundirektdrens roll, mot hur det tidigare sag ut, gjort att presidiet kunnat fokusera pa
omvarldsanalys, pa att kommunicera i olika forum (kommunalférbund) samt kunna diskutera
med foretag m.m. och hantera krisen med stbrre fokus &n tidigare da man &ven ansvarade
for ait leda férvaltningscheferna.

Under ett antal ar har kommunen arbetat med att skapa en mer renodlad organisation mellan
politiker och tjansteman for att tydligt skilja pd ndmndens respektive férvaliningens ansvar.
Detta har lett till att det finns en samsyn och tydlighet avseende rollerna i kommunen. Kom-
mundirektérens roll har ocksa bidragit till denna tydlighet. Rollen som kommundirektéren har
syftar till att skapa ett dversiktligt perspektiv pa organisationen.

Den nya organisationen har inte haft nagon paverkan pa planer eller mal i samband med den
ekonomiska nedgangen. Den effekt som skett &r aft vissa forskjutningar av planer har skett i
tid. Vissa malen blev heller inte lika prioriterade under denna tid med anledning av att eko-
nomin blev éverordnad.
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4. Bedobmning

| detta kapitel lamnas en samlad beddémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor-
na.

4.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Det sker en omvarldsbevakning i kommunen som i tid fAngar upp kunskap som anvénds for
att sa snart som méjligt kunna hantera och mildra effekterna av paverkan pa kommunen av
olika slag. Kommunen foljde under 2008 den ekonomiska utveckling som skedde for att mot
bakgrund av denna kunna vidta nédvandiga atgarder.

Av genomférd granskning framkommer att kommunstyrelsens presidium och kommundirek-
tér ar néjda med de rapporter som erhalls fran ekonomiavdelningen och det téta samarbete
som finns i kommunen kring ekonomin och uppféljning. Vi bedémer att den omvarldsbevak-
ning som gors i kommunen utgdr ett viktigt beslutsstéd for kemmunledningen. Vi har av pro-
tokoll, controllerrapporter och andra presentationer fran ekonomiavdelningen kunnat félja
processen och den kommunikation som skett inom kommunen avseende den ekonomiska
utvecklingen och hur den har hanterats.

Kommunledningen har enligt var uppfattning, mot bakgrund av granskade dokument och av
samtalen som forts, varit tydliga mot namndema med vilka ramar for atgarder som skuile
genomféras. Kommunfulimaktige har fattat ett antal beslut i processen. Initialt infordes "mju-
kare" atgarder som langre fram innefattade vissa stoppatgarder. Kommunfuilmaktige inférde
kontroll av investeringar &ver 10 Mkr. Malet inom kommunen var att inte behéva séga upp
medarbetare. Namnderna har fatt inkomma med redogorelser 6ver vilka atgarder man hade
for avsikt att vidta samt konsekvenser pa mai och planer till kommunstyrelsen infér beslut om
minskade ramar.

Av intervjuerna framgar att organisationen upplevs vara flexibel. | samband med den situa-
tion som uppstod till féljd av den kraftiga nedgangen i vérldsekonomin lyckades kommunen
klara den ekonomiska nedgangen genom gemensamma anstrangningar sa att resultatet blev
tillfredsstallande. Enligt var beddomning visar det s&tt som kommunen hanterade situationen
pa att det finns en flexibilitet i organisationen.

Enligt de intervjuade personerna framgar att de atgarder som kommunen genomfért har bi-
dragit till 6nskade effekter pa det ekonomiska resultatet, det vill sdga att kommunen klarade
att hantera budgetramarna. Malet om att inte siiga upp nagra anstélida pa grund av den
ekonomiska krisen uppfylldes i méjligaste man enligt vad som framkommit av intervjuerna.

Gallande atgarder som lett till att begransa arbetslésheten och kostnaderna fér ekonomiskt
bistand sa framkommer av granskningen att atgérder, i form av hur de extra medel som till-
delades fran staten fordelades inom kommunen, bidrog {till att klara detta mal. Kommunsty-
relsen tilldelades extra resurser till arbetsmarknads- och utvecklingsatgarder, vilka bland an-
nat riktades mot ungdomsarbetsléshet. Vidare tilldelades andra ndmnder mede! for att kunna
bibehalla medarbetare, vilket enligt kommuniedningen indirekt ar sadana atgérder som bi-
dragit till att minska arbetslésheten och saledes forsérjningsstddet.

Det framgar dock av samtalen att de atgarder som kommunen vidtagit avseende ungdoms-
arbetslosheten inte varit tillrdckliga for att minska arbetslésheten. Detta d& det enligt kom-
munstyrelsens presidium saknas motatgdrder och formell kompetens inom kommunen att
hantera detta omrade.
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Av samtalen framgar att kommunen ar mycket néjd med sin hantering av den ekonomiska
krisen och darav utgdr de lardomar kommunen tar med sig att man i framtiden bér hantera
och prioritera ekonomiska nedgangar och liknande pa motsvarande séatt. Kommunledningen
har identifierat vissa moment som inférdes eller initierades under krisen som sadana som har
forblivit bestaende moment i det dagliga arbetet. Det framkommer ocksa av granskningen att
uppféljning av verksamheten alltid kan utvecklas och systematiseras.

Slutligen framkommer av granskningen att kommunledningen uppfattar att den nya forvalt-

ningsorganisationen har underlattat organisationens méjligheter att vara flexibel och priorite-
ra om, vilket har kravts vid den ekonomiska nedgangen.

Géteborg den 23 januari 2011

§ - .
Worin Nerl—m
Ann-Britt Johansson Lina Tjernberg
Certifierad kommunal revisor Férvaltningsrevisor
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Kallférteckning

Ekonomisk nedgang, 2010-12-03, upprattade av controller Magnus Sédergren
Flerarsplan 2009-2011

Flerarsplan 2010-2012

Flerarsplan 2011-2013 med budget 2011

Controllerrapporter for 2008-2010

Presentation "Det ekonomiska faget — november 2008”

Presentation "Det ekonomiska laget — december 2008

Presentation "Det ekonomiska laget — januari 2009”

Presentation ekonomisk utveckling april 2009

Tjansteskrivelser och protokoll (se referenser i rapporten)
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