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Utvardering av servicedeklaration om
renhallningsverksamhet 2006.

1. Bakgrund och syfte

Uddevalla kommun drev tillsammans med Sarpsborgs kommun i Norge
ett Interreg-projekt vid namn IKIT-Interkommunal IT. I projektet deltog
ocksa kommunerna Fredrikstad och Trollhattan. IKIT var ett
paraplyprojekt bestaende av tre olika delprojekt. Ett av dessa var IKIT-
Medborgarvérde som syftade till att utveckla en systematisk arbetsmodell
for att ta fram brukarvéanlig information och servicedeklarationer samt att
utvardera och félja upp dessa integrerat som en del av kommunernas styr-
och ledningssystem. Tekniska kontoret har sedan starten upprattat 4
servicedeklarationer. Deklarationer om vintervaghallning,
bostadsfastigheter, va och renhallningsverksamhet. Dessutom pagar
arbete med ytterligare tva under hosten 2006. .

Seminarium 3 -
Renhallning

Seminarium 1

Verksamhetsstyrning
- Budgetprocess

- Uppfoljining Fokusgrupper

Vilken information vill vi ha?
Vad &r viktigt for vart val?

Kan vi paverka?
Anvands vara &sikter?

Brukarundersﬁkningar\ ﬂ

- Enkat

- Intervju

- Klagomalshantering
- Dialnn

/ ERFA - Utbyte

Seminarium 2

Ar vi nojda?
- med informationen
- med kvaliten pa tiansten

Ké&rnan i arbetsmodellen &r att informationen inhamtas fran
medborgare/brukare/kund och utformas med utgangspunkt fran att den till
innehall och kvalitet ska innebara ett mervarde for brukaren.
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2. Fakta om utvarderingen i Uddevalla

Den ny gjorda utvarderingen av servicedeklarationen om
renhallningsverksamheten ska betraktas som en nulégesanalys och en
utgangspunkt for vidare arbete.

Utvarderingsunderlag: | Servicedeklaration for renhallning faststalld i
Tekniska n&mnden 2006 01 09.

Malgrupp: Renhallningsabonnenter inom Uddevalla
kommun.
Metod: Enkaét varderingsskala 1- 4 formulerad i

pastaenden. En paminnelse, utlottning av
biobiljetter som morot.

Urval: Utskick till 130 slumpvis utvalda
renhallningsabonnenter.
Svarsfrekvens: 78,5%. (Utskick 130 st, inkomna svar 102 st)

Genomforandetidpunkt: | September - Oktober 2006

3. Analysresultat

3.1 Disposition

Resultatredovisningen foljer servicedeklarationens olika rubriker och
strecksatser. Korta kommentarer om fortsatt utvecklingsarbete ges sist
under slutsatser och rekommendationer.

3.2 Véarderingsfragor om renhallningsverksamheten

Fragorna i enkaten stalldes som pastaenden motsvarande
servicedeklarationens olika punkter. De svarande har pa en fyrgradig
skala kunnat instdmma i olika hég grad dar 4 motsvarat ”instammer helt”
och 1 motsvarat ”instammer inte alls”. Resultatet presenteras i form att ett
s.k. polardiagram dér yttersta linjen utgér hogsta mojliga varde = 4 och
den inre linjen de svarandes nulagesbedomning av i hur hdg grad malet

uppfyllts.
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1 Punktliga témningar
4

5

7 Arlig broschyr om taxor 3 2 Arlig broschyr om sorteringsinfo

6 Akuttdmningar av slam

]

5 Riktad info om farligt avfall 4 P&borjat utbyte av containrar

Sex av sju fragor ges ett medelvarde Gver 3,7 vilket far betraktas valdigt
hogt. De punkter i servicedeklarationen som av medborgarna bedéms ha
hogst maluppfyllelse avser garantin om att tomningar sker punktligt samt
att en arlig utforlig broschyr med sorteringsinformation utges till alla
hushall samt att gratisinlamning till atervinningscentraler &r majlig.
Ytterligare tre pastdenden far i stort sett samma héga maluppfyllelse.

En av renhallningens utlovade garantier avviker fran dvriga med ett
malvarde pa 3,25. Garantin som lamnats handlar i detta fall om att vi
under 2006 ska pabdrja ett utbyte av containrar vid
atervinningsstationerna till sadana med storre inkastluckor

Medelvérdet for samtliga varderingsfragor ar hoga 3,7 av 4.

3.3 Otydligheter i materialet

Det kan konstateras att de olika fragorna fatt varierande antal svar.

Hogst antal avgivna svar fick fragorna 1 och 2 med 94 respektive 95 svar
och lagst antal svar lamnades pa fraga 6 med endast 31 stycken. Pa denna
fraga ar utfallet naturligt eftersom endast en del av de svarande berors av
slamtomning.

Sa lagt antal svar behover i sig inte vara ett tecken pa otydligheter i
materialet utan att alla fragor inte berdr den enskilde svarande.
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Det ska tillaggas att ett antal av de svarande har papekat svarigheter med
att besvara vissa av fragorna.

3.4 Oppen fraga

De svarande har ocksa givits mojlighet att lamna fria kommentarer.

40 % (41 st) av de svarande utnyttjade mojligheten att framféra berom,
synpunkter och kritik.

Typ Antal
Berom 11
Synpunkter 26
Kritik, missndje | 9

Antalet berém, synpunkter och kritik/missndje ar fler &n de angivna antal
svarande. Detta beror pa att man uttryckt bade berém och kritik i samma
svar.

De inskickade kommentarerna kommer att utgdra en grund for det
forbéattringsarbete vi har framfor oss.

4. Slutsatser och rekommendationer

4.1 Att arbeta vidare med

Resultatet av genomford utvardering av de garantier som utlovas i
renhallningens servicedeklaration har fatt valdigt hoga siffror. Utfallet 3,7
pa en 4 gradig skala far anses hogt och ett tecken pa att Uddevallaborna
tycker att vi utfor det vi lovat. Det finns ett annat sétt att redovisa
resultatet och det &r genom att titta pa hur manga av de svarande som
anger att de instammer helt eller till stor del i pastdendena vi stallt i
enkaten. Det resultatet visar att 92% av de svarande anser detta. Saledes
kan vi pasta att 9 av 10 renhallningskunder tycker vi uppfyller vara
serviceataganden enligt den utlamnade deklarationen.

Resultatet av rapporten kan anvandas bade 6vergripande och enskilt pa
Renhallningsavdelningen.

Renhallningsavdelningen har att fundera 6ver lampliga forbattringar infor
fortsattningen och da i forsta hand med en 6kningstakt i utbytet av
containrar pa atervinningsstationerna samt med de synpunkter och
kommentarer som lamnats. For andra delar galler det att vidmakthalla den
hoga nivan som finns i verksamheten. Mot bakgrund av de hdga
resultatvardena kan man ocksa fundera 6ver om man rent utav kan
hoja/oka sina loften till gagn for renhallningskunder men ockséa som en
sporre for utvecklingsarbetet inom egen verksamhet.
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4.2 Spridning av resultatet

Rapportering sker internt till berdrd verksamhet, tekniska n&mnden,
kommunstyrelsen och centrala samverkansgruppen.

Extern publicering sker pa www.uddevalla.se samt pa annonssidorna i
Bohuslaningen.

Seppo Réikkdnen
Tekniska kontoret
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