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PA VAG MOT GOD LIVSKVALITET!

Uppfoljning

Kommunstyrelsens verksamhetskort for 2006 har foljt
upp fem fokusomraden: Kund, Medarbetare, Process,
Ekonomi och Utveckling och larande. Redovisningen
omfattar resultat och maluppfyllelse per fokusomrade.

Utvardering

Insatserna inom de olika fokusomradena ska medverka
till att forverkliga kommunfullméaktiges vision "Udde-
vallas invanare ska ges forutsattningar for en god livs-

kvalitet”. Det starkaste fokusomradet ar Utveckling och
larande. Ekonomi &r ett fokusomréade i balans. Medar-
betare visar pa en positiv trend med hogre maluppfyl-
lelse an foregaende ar. Kund &r fortsatt ett prioriterat
omrade liksom Process.

Rapporten skall anvéandas i dialogen mellan ndmnder
och kommunstyrelsen i uppféljningen av arets verk-
samhet och i den framatriktade verksamhetsplane-
ringen.
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Kund

”De
boende i Udde-
valla och de som brukar
kommunens tjanster ar ndjda
och har anledning att tala val
om Uddevalla™

Sarskilda insatser under aret

Under aret har sju nya servicedeklarationer tagits fram:
Rehabvagen, Daglig verksamhet, Sarskilda boenden,
LSS-verksamhet (lagen om sarskilt stdd och service
till vissa funktionshindrade), Bibliotek, Bostadsanpass-
ning samt Park- och grényteskétsel.

Socialtjansten har anordnat en méssa kring LSS i syfte
att informera allménheten om verksamheten. Under
2006 har socialtjansten tillsatt en funktion som hem-
vaktmaéstare for att ge stod och trygghet i hemmet for
aldre.

Ungdomsfullméktiges utvecklingsledare har arbetat
aktivt pa skolorna for att 6ka medvetandet och enga-
gemanget for ungdomsfullmaktige. Skolorna har fatt
egna kontaktpolitiker fran kommunfullméaktige. Disko-
teket "Vision” for ungdomar har blivit en succé under
ledning av forvaltningen kultur och fritid.

Raddningstjanstens personal har under aret utfort
bostadsbrandsyner tillsammans med fastighetsdgare.
Det &r en insats i det forebyggande arbetet som Réadd-
ningstjansten bedriver. Dessa ligger utanfor den norma-
la tillsynsverksamheten som ska utféras enligt "Lagen
om skydd mot olyckor”.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Arets brukarundersékningar, som omfattar nio omra-
den, visar sammantaget ett forbattrat genomsnittligt
resultat med nastan 6 % okning jamfort med forega-
ende ar. De omraden som undersokts ar bl.a. hemvar-
dens produktionskok, aldre- och handikappomsorgen,
kodande till tomtko, feriepraktik, gode man och ungdo-
mar i arbetsmarknadsprojekt.

Alla forvaltningar har, via en enkét till politikerna i res-
pektive ndmnd, undersdkt hur néjda politikerna varit
med forvaltningens arbete. Det genomsnittliga medel-
vardet for alla ndmnder &r 4,4 av 5 mojliga.

Antalet inkomna Ris & Ros har néstan férdubblats
(444 st) i jamforelse med foregdende ar (237 st). Som
tidigare ar beror dvervagande (2/3) tekniska kontorets
verksamhet och av dessa handlar fyra av fem anmal-
ningar om fel i gatubelysningen.

Arets besoksfrekvens pd webben &r p.g.a. tekniskt fel
uppskattad till ca 12,8 miljoner.

Infriade forstahandsval pd gymnasiet ar 88 % vilket
ar en minskning med fyra procentenheter sedan fére-

gdende ar. 99 % (statistik saknas 2005) har fétt sina
forstahandsval infriade nér det géller grundskolan och
66 % (63 %) inom barnomsorgen. Inom sarskilt boen-
de, dldreomsorgen, var det 70 % (78 %).

Andelen arbetslosa invandrare har minskat bade i
Uddevalla och Véastra Gotalandsregionen. Uddevalla
har fortfarande en hogre andel arbetsldsa invandrare,
ca 18 %, jamfort med ca 13 % i regionen. Det kan dock
noteras att arbetslosheten inom denna grupp &r den
lagsta sedan 2003.

Laget

Det ar gladjande att NOjd kund-resultatet Overtraffar
malet. Uddevalla kommun har nu 16 st servicedekla-
rationer for sina verksamheter. Ris & Ros har ndstan
fordubblats sedan foregdende ar. Det faktum att det
inte har noterats Ris & Ros angéende skaderisk under
2006 bor analyseras. Det ar endast ett av fyra resultat
som nar malet for 2006. Kund ar fortsatt ett prioriterat
fokusomrade.

Medarbetare

”Vara
medarbetare i
kommunen trivs och ar
delaktiga i verksamheten. De
kanner sig stolta 6ver att kunna
ge Uddevallas invanare
uppskattad service.”

Sarskilda insatser under aret
Socialtjansten har arbetat med Kompetensstegen
— en utbildningssatsning for 6kad grundkunskap inom
omsorgs- och omvardnadspersonalen. Aldreomsorgen
har tagit fram ett koncept for introduktionen av ny-
anstéllda.

Tekniska kontoret har under aret uppmarksammat
medarbetare som gjort sérskilda insatser, kommit med
forslag eller pa annat satt bidragit till trivsel pa arbets-
platsen.

Friskvardssatsningen har fortsatt och ytterligare frisk-
vardsombud har tillkommit. Just nu finns 235 frisk-
vardsombud. Foreldsningar for alla anstallda har ge-
nomforts under aret. Ett pausgympaprogram for dator-
anvéndare har tagits fram.

Drygt 40 olika arbetsplatser har varit igang i frisk-
vardsprojekt, vilket natt ca 600 anstillda. Hogskolan
Vast har tillsammans med Uddevalla kommun bedri-
vit ett forskningsprojekt (aktionsforskning) dar arbets-
ledare fran olika delar av kommunen har fatt verktyg
for att arbeta med halsa pa arbetsplatsen. Projektet har
ocksa inneburit erfarenhetsutbyte over forvaltnings-
grénserna.
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Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Sjukfranvaron for hela kommunen har minskat for
fjarde aret i rad och ligger nu pa ca 8 %. Har foljer
vi trenden for hela landet. Minskningen motsvarar 0,6
dagar per anstélld. Medelvéardet for Nojd medarbetare
som slutar sin anstéllning vid Uddevalla kommun har
minskat nagot fran foregaende ar. Medarbetarenkét och
ungdomsenkéat for attraktiv arbetsgivare genomférs
vartannat ar och nasta undersokning sker 2007.

Laget

Beddémningen av laget gors utifran tva matt. Det ar en
fortsatt positiv trend med sjunkande sjukfranvaro, dock
inte i 6nskad takt. Satsningar inom friskvard, kompe-
tensutveckling och att uppmérksamma goda insatser
fran medarbetare bidrar langsiktigt till en god arbets-
miljo. Fokusomradet har en positiv trend.

Process

’Kommunens
arbetssatt kannetecknas
av helhetssyn och ett effektivt
utférande”

Sarskilda insatser under aret

Arbetet med 6ppet diarium inom EU-projektet E-voice
har fortskridit och i dokument- och &rendehanterings-
systemet LEX anvédnds nu diariet inom kommunens
alla férvaltningar. Nya tjanster inom ramen for 24-tim-
marsmyndigheten &r att ansokningar till feriepraktik
fr.o.m. i ar ar helt webbaserad.

Insatser inom miljdomradet ar bl.a. en ansokan till
Klimatinvesteringsprogrammet (Klimp) som innehal-
ler ett flertal projekt som ska bidra till att minska kol-
dioxidutslappen. En arbetsgrupp miljésamordnare har
arbetat med att konkretisera mal for kommunens beslu-
tade energiplan. Information om Uddevalla kommuns
miljoarbete har presenterats vid nationella konferenser
och olika studiebestk. En EU-finanseriad forstudie har
péaborjats for ett mer utatriktat miljéarbete for medbor-
garna.

En handlingsplan kring Vald mot kvinnor har tagits
fram och hemsidan har antagit en ny form med mer
information och okad tillganglighet. Arets specialom-
raden inom folkhalsoarbetet har varit hedersrelaterat
vald, frivilligt socialt arbete och foraldrastod.

Genomgaende kan konstateras att flertalet av forvalt-
ningarna arbetar med medborgardialog i manga olika
former: brukarrad, fokusgrupper, verksamhetsrad, di-
rektdialog med olika intressegrupper, informationsma-
ten samt dialogmaéten kring aktuella fragor. Exempel pé
tillfallen dar medborgardialog har anvants ar lokalfra-
gor inom skolans varld och arbetet med en Natur och
kulturguide.

Biblioteken jobbar med mangkultur och invandrarlitte-
ratur bade i Uddevalla och inom regionen och tar fram
litteratur fran olika kulturer och sprakgrupper.

Det finns fler goda exempel p& vad samarbete med
andra astadkommer. Exempel & Motesplats River-
side som etablerades under aret och ar en matesplats
for néringsliv, kommun och andra organisationer samt
projektet Generationsskifte i féretag som vaxt till ett
regionalt utvecklingsarbete. Jamfort med 6vriga kom-
muner i Sverige har Uddevalla kommit langt i arbetet
med vélfardsbokslut. Prioriteringar och beslut baseras
pa fakta om befolkningens halsa och levnadsvillkor.
Dessa foljs sedan upp med aktuell statistik i foljande
bokslut. Utvecklingspotential finns for fler ndmnder
och férvaltningar att i stérre utstrackning anvéanda val-
fardsbokslutet i planering, beslut och uppféljning.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Malet for bredbandstackning 100 % i kommunen ar
uppnatt. Sex av nio miljéomal har uppnatts. De tre mil-
jomalen som inte har uppnatts ar anvandning av be-
domningsmall, framtagande av produktlista med miljo-
markning och minskning av energiforbrukningen.

Folkhalsoindex har forsamrats sedan foregdende ar med
tva procentenheter fran 97 % till 95 %. Andelen beho-
riga till gymnasium har sjunkit och andelen &r sérskilt
stor bland elever med utlandsk bakgrund. Ohélsotalet
sjunker i Uddevalla och riket men skillnaden mellan
Uddevalla och riket 6kar dock. Tva bidragande fakto-
rer &r att forvantad medellivslangd for man har minskat
och att andelen man med eftergymnasial utbildning i
Uddevalla ar kvar pa samma laga niva. Antalet anmal-
da brott har dock sjunkit sedan foregaende ér.

Laget

Det &r viktigt att vi fortsétter att bedriva ett gott folk-
halsoarbete och miljoarbete for att bidra till skapandet
av forutsattningar for god livskvalitet i Uddevalla. Pro-
cess ar ett fortsatt prioriterat fokusomrade.

Ekonomi

”’Kommunens
ekonomi &r
langsiktigt stark och med
hog resurseffektivitet. Invanarna
i Uddevalla har goda
mojligheter till arbete™

Sarskilda insatser under aret
Strandpromenaden som invigdes i augusti ar en viktig
investering for att placera Uddevalla pa kartan som att-
raktiv turist- och bostadsort. Andra storre investeringar
under dret &r ombyggnation av Dalabergsskolan och ny
bygghall pa Ostraboskolan.

Internt har Gvergangen till tertialrapporter gjort det
mojligt att forbattra kvaliteten i rapporterna. Kommu-
nens organisation har idag mer aktuella rapporter, béatt-
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re koncernperspektiv samt en battre dverensstammelse
mellan det slutliga resultatet och prognoserna.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Flera av matten inom fokusomradet har ett eller tva ars
fordrojning ndr det galler statistik.

Nettokostnaden 6kar nagot snabbare i Uddevalla an ge-
nomsnittet av sju strukturellt sett liknande kommuner
i landet sett Gver en langre tidsperiod. For 2005 har vi
dock ett battre utfall &n de andra kommunerna och far
en kostnad som marginellt understiger genomsnittet. Vi
har fortfarande en konstaterad stérre handikappomsorg
dér kostnadsokningen generellt sett & hogre &n andra
verksamheter vilket kan vara en forklaring till 6kning-
en Over tiden.

Skatteintdkterna inkl. bidrag har minskat i relation till
jamforelsekommunerna vilket delvis beror pa att de
Okat skatteuttaget under 2005 samt att bidragsdelen har
minskat for Uddevalla. Skatteintéktsindex ar fortfaran-
de storre &n nettokostnadsindex vilket visar att balan-
sen mellan kostnader och intakter finns.

Index for skatteuttag har minskat med 0,5 % som &r ett
resultat av att de jamforda kommunerna har hojt skat-
ten under 2005. | ett langre tidsperspektiv &ar den rela-
tiva skillnaden den minsta sedan 1998, vilket betyder
att vi 2005 har narmat oss de andra kommunernas lagre
skattesats.

Det kan konstateras att de forbattringar som skett i var
ekonomi i motsvarande grad ocksa har skett i Vastra
Gotalands dvriga kommuner. Vi har forbéattrat resultat-
nivan, sjalvfinansiering av investeringarna och minskat
laneskulden. I relation till de Gvriga kommunerna har vi
utvecklats pa samma satt och ligger pa genomsnittsre-
sultat i alla delar forutom skattesatsen och kassalikvidi-
teten vilket tillsammans gor att vi inte nar malsattningen
om 100 %. Kassalikviditeten var pa genomsnittet forra
aret och har forsamrats pa grund av att vi amorterat av
pé laneskulden nagot mer dn genomsnittet. Den relativa
forsamringen beror ocksa pa aktiva atgarder med ldngre
perspektiv t.ex. avséttning for framtida pensioner.

Sysselséttningen i de tio storsta branscherna har okat
jamfort med forra aret. Okningen motsvarar 520 jobb
eller ca 6 %. Antalet nyregistrerade foretag ar 271 st
vilket & en minskning med sju foretag sedan forega-
ende ar och placerar Uddevalla pa en femte plats bland
34 jamfoérbara kommuner.

Arbetsmarknadsléget i Uddevalla dr forbéattrat sedan
foregdende ar. Arbetslésheten bland méan har minskat,
men &r hogre i Uddevalla (6,5 %) an fér genomsnit-
tet i Véastra Gotalandsregionen (5,5 %). Arbetsldsheten
bland kvinnor har minskat och ligger ungeféar pa samma
niva i Uddevalla och regionen (ca 5 %).

Flyttnettot for 2006 var 258 st vilket kan jamféras med
resultatet for 2005 som var 292 st.

Laget

Kommunens ekonomiska resultat ar bra. Sysselsatt-
ningen 6kar och Uddevalla star sig bra i jamforelse nar
det galler nyforetagande och arbetsmarknadsléget har
forbattrats. Fokusomradet far anses vara balanserat.

Utveckling och larande

”’Utveckling
sker utifran
invanarnas behov och
efterfragan. Uddevalla har
rollen som ett regionalt
centrum”

Sarskilda insatser under aret

For 2006 ar antalet inrapporterade jamforda verksam-
hetsomraden 34 st (39 st). Jamforande undersokningar
kommuner emellan har gjorts inom en rad omraden:
forskola, gymnasiets individuella program, kommunal
ungdomspraktik, medborgares resvanor, Uddevalla-
bornas valfard, folkbiblioteksstatistik, kemikaliehante-
ring, djurskydd, livsmedelstillsyn och med andra kul-
tur- och musikskolor.

Kostnads- och resultatjamfarelser gors aterkommande
inom flera olika verksamhetsomraden. Socialtjansten
har, under Lansstyrelsens 6verinseende, jamfort miss-
forhallanden och eller personskada inom SoL, HSL och
LSS med andra kommuner.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Studiecirkeltimmar har 6kat nagot detta &r. En Udde-
vallabo har i genomsnitt 1,7 timme per ar i jamforelse
med genomsnittet for regioninvanaren som har 1,8 tim-
me per ar. Antal foreningar i Uddevalla ar lika manga
som i fjol - 228 st. Antalet kompetens- och vidareut-
bildningsdagar (exkl. lararnas tid) var 2 808 st vilket
ar en 6kning med ca 120 %. Detta motsvarar 0,6 dagar
per anstélld.

Foreningsaktiviteter har minskat nagot sedan foregaen-
de ar fran 307 000 till 295 000 timmar. Redovisningen
galler statistik fran foreningar med idrotts- och fritids-
verksamhet. Hogskolestuderande i Uddevalla &r 933 st,
vilket &r en minskning sedan féregaende ar.

Laget

Fokusomradet har ett externt medborgarperspektiv och
ett internt medarbetarperspektiv. Jamforelser med andra
kommuner ger ¢kad kunskap och mal att strava mot.
Kommunen satsar pa kompetensutveckling for sina
medarbetare. Antalet studiecirkeltimmar per invanare
har okat i ungefar samma omfattning som i regionen.
Fokusomradet far betraktas som val balanserat.




