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Pa vag mot god LIVSKVALITET!

Uppfoljning

Kommunstyrelses verksamhetskort 2005 har foljts upp genom de fem fokusomradena kund,
medarbetare, process, ekonomi samt utveckling och larande. Resultat och maluppfyllelse pre-
senteras samlat i polardiagrammet nedan. For varje fokusomrade beskrivs arets genomférda
aktiviteter och kommentarer till resultatet samt en kortfattad l&gesbeskrivning

Utvardering

Insatser inom varje fokusomrade skall bidra till att forverkliga kommunfullmaktiges vision
"Uddevallas invanare skall ges forutsattningar for en god livskvalitet”. Resultatet visar att
kundfokus ar det omrade som har lagst maluppfyllelse och dar nagra matt dessutom har nega-
tiv trend. Medarbetare ser ut som ett fortsatt prioriterat omrade, men den positiva utveckling-
en fortsatter. Process samt utveckling och larande &r i balans och ekonomi &r det mest tillfred-
stallande fokusomradet for 2005.

Rapporten foreslas anvandas i dialogen mellan kommunstyrelsen och namnderna, dels i upp-
foljningen av arets verksamhet, dels kring verksamhetsplanen framat. Den bor ocksa vara en
del av kommunstyrelsens dialog med de egna forvaltningarnas planering och uppféljning.
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Kund
Sarskilda insatser under aret

Tva framgangsfaktorer som det lagts kraft
pa 2005 é&r att ge gott kundbemétande och
att utveckla 24-timmarsmyndigheten.

Socialtjanstens verksamheter
har pa namndens uppdrag ar-
betat fram bemdtandepolicies.
Flera verksamheter inom indi-
vid- och familjeomsorgen, t ex
socialbidrag, barn- och ung-
domsvard, missbruk, familje-
och foraldraradgivning har
genomfort brukarundersok-
ningar. Riktat mot malgruppen ungdomar
har feriepraktik och arbetsloshetsprojekten
INKA och Ungdomsbasen utvarderats.
Tekniska namnden har fastslagit tva nya
servicedeklarationer i syfte att tydliggora
medborgarnas forvantningar inom omraden
som vatten och avlopp samt renhallning
och utvarderat tva tidigare - bostadsfastig-
heter och vintervaghallning.

Kommunens webbsida ar en viktig infor-
mations- och kommunikationskanal gent-
emot invanarna. Politikerchat, fragepanel
och natsanda kommunfullmaktige ar nyhe-
terna for aret. Pa pilotstadiet ar ett nytt
arende- och dokumenthanteringssystem
som ska mojliggora for medborgaren att
folja sitt arende pa webben. E-tjanst for
betygsavskrifter har utvecklats.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Arets brukarundersokningar varierar resul-
tatmassigt. Genomsnittsresultatet sénks
markant av projektet Ungdomsbasen med
resultatet 2,7. Projektet som riktar sig mot
ungdomar med speciell problematik, bestar
av kansliga delar som personliga utred-
ningar, vilket kan vara en orsak. Ferieprak-
tiken och INKA-projektet bibehaller tidi-
gare ars hoga niva pa 3,3 och 3,4, vilket
tangerar malet for nojd-kund pa 3,5. Soci-

”De boende i Uddevalla
och de som brukar kommunens
tjénster &r nojda och
har anledning att
tala val om Uddevalla”
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altjanstens undersokning inom individ- och
familjeomsorg gav genomsnittsresultatet
3,2 dar integritet och bemotande vardera-
des hégst (3,3) medan tillgéangligheten och
informationen varderades l&gst.

Ris och Ros har anvénts i samma laga grad
som foregaende ar. Total har det inkommit
237 st. Ca 70% ror tekniska
kontorets verksamheter och
9 av 10 klagomal &r anmal-
ningar om fel i gatubelys-
ningen. Kultur och fritid far
in lika manga klagomal som
forslag till sina verksamhe-
ter.

Anvandarna av kommunens
webbsida har 6kat med 50%
och har nu passerat 10 milj. sidvisningar.

Infriade forstahandsval pa gymnasiet ar
92% vilket &r en 6kning med 3 procenten-
heter mot féregaende ar. Statistik for for-
skola och grundskola saknas. Géllande
sérskilt boende inom socialtjansten har
78% fatt sitt forstahandsval mot 91% fore-
gaende ar.

Att ha ett arbete &r viktigt for alla och kan-
ske i synnerhet for vara invandrare som ett
led i att bli delaktiga i samhallet. Uddeval-
la har en storre andel arbetslésa invandrare
an genomsnittet i regionen. Skillnaden har
Okat och i Uddevalla &r nu var femte in-
vandrare arbetslds. Ett annat belagt viktigt
omrade ur medborgarsynpunkt ar trygghet.
En SCB-under-s6kning bland 1000 invana-
re i 39 olika kommuner visade att Uddeval-
laborna ar mindre trygga &n genomsnittet.

Laget

Endast ett resultat — webben — klarar mal-
sattningen 2005. Trenden &r tyvérr i flera
fall dessutom nedatgaende jamfort med
foregaende ar. De tre utvarderingsmalen &r
mycket hogt satta och kanske var dessa
mal for optimistiska pa tva ars sikt i verk-
samhetskortsprocessen 2003. Kund ar dock
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det mest centrala fokusomradet varfor
krafttag kravs med tydliga prioriteringar
for att vanda trenden uppat.

Medarbetare
Sarskilda insatser under aret

En av tva strategier inom
medarbetarfokus ar att vi
ska vara en attraktiv arbets-
givare. Under aret har
framgangsfaktorn att bedri-
va en tydlig och offensiv
personalpolitik varit i cent-
rum.

Ett nytt personalpolitiskt
program har tagits fram av
personalavdelningen. Syftet
var att ta fram karnan ur den mangd perso-
nalpolitiska dokument som fanns och sam-
la dessa vérden i ett 6vergripande. Facken
har involverats i processen. For dkad
kommunicerbarhet har en popversion tagits
fram.

Friskvardssatsningen har fortskridit med
217 nya utbildade friskvardsombud i syfte
att fa halsoarbetet och arbetsmiljon att for-
béattras. Ett forskningsprojekt har startats
upp med Hogskolan Trollhdttan-Uddevalla
dar atta chefer ingar i aktionsforskning for
arbetsmiljo och hélsofragor.

Ett annat samarbete med Hogskolan Troll-
hattan-Uddevalla har resulterat i att en
grupp studenter genomfort en attitydunder-
sokning bland unga hur de uppfattar kom-
munen som arbetsgivare. Malgruppen har
varit gymnasieelever och hdgskolestude-
rande med breda studieinriktningar.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
En gemensam medarbetarundersékning har

genomforts for tredje gangen. Svarsfre-
kvensen var drygt 60% av samtliga an-

”Vara medarbetare i
kommunen trivs och &r delaktiga i
verksamheten. De kénner sig stolta
Over att kunna ge Uddevallas
invanare uppskattad service.
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stéllda. Resultatet har forbéattrats stadigt
och &r nu uppe 6ver 2,8. Motsvarande en-
katfragor besvaras arligen av dem som
slutar sin anstéllning i kommunen. Genom-
snittsresultatet har d&ven har okat for varje
ar sedan starten 2003 och ligger nu stabilt
runt 2,75.

Attitydundersokningen bland ungdomarna
gav ett resultat pa 2,9, vilket ar att betrakta
som ett nuldge. En intressant
aspekt som framkom i under-
sOkningen var att ungdomar-
na tyckte att kommunen var
dalig pa att profilera sig pa
ett lockande satt i annonser.
Denna asikt har ocksa fram-
forts av kommunchefens och
personalchefens gemensam-
ma Ungdomsgrupp (medar-
betare upp till 30 ar).

Aven sjukfranvaron har minskat for tredje
aret i rad och ar nu nere pa 8,17%. Minsk-
ningen motsvarar 2,2 dagar/anstalld. Detta
ar en mycket positiv utveckling. Halso-
medvetandet har dkat och omsatts i prakti-
ken.

Laget

Trenden &r Kklart positiv med ndjdare och
friskare medarbetare och arets resultat har
relativt hog maluppfyllelse. Flera insatser
under aret har varit inriktade mot ramar for
strategisk utveckling (personalpolitiskt
program) och att finna nulédgen fér kom-
mande personalforsorjningsarbete (attityd-
undersdkning). Detta borde betyda att tyd-
liga och prioriterade insatser kan ske for
kommande ar i en stravan mot ett ytterliga-
re forbattrat resultat i fokusomradet.
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Process
Sarskilda insatser under aret

Stort fokus har riktats mot framgangsfakto-
rerna att utveckla dialogen med medbor-
garna, att arbeta tvarsektoriellt och att ska-
pa incitament for sparsamhet,
goda prestationer och budget-
foljsamhet.

Vi arbetar i allt fler natverk
och anvander allt fler olika
arbetsmetoder for okat inva-
nareinflytande — inom samt-
liga forvaltningar. Fritidsgar-
darna har manga rad, grupper
och stormoten. Biblioteken
har arbetat med forslagslador. Raddnings-
tjansten inbjuder till studiebesok for fragor
och dialog. Verksamheter inom socialtjans-
ten och barn- och utbildning anvénder ofta
fokusgrupper och olika rad.

Socialtjansten lyfter som goda exempel
bl.a. omorganisationen av hélso- och sjuk-
varden som bidragit till okad flexibilitet
och béttre resursutnyttjande samt projekt
for hemmaplanslésning for barn, ungdomar
och familjer i syfte att minska externt kopt
vard. Fran skolan och forskolan kommer
manga goda exempel fran vardagen nar det
géller barnens arbetsmiljo, individuell
elevanpassning och samarbete med andra
kommuner och myndigheter. Raddnings-
tjansten har i ett inkdpssamarbete investe-
rat i en IR-kamera for att lokalisera dolda
glodbrander for sakrare och béattre radd-
ningsarbete. Tekniska kontoret har avyttrat
egendom, vilket lett till frigjort kapital.

E-handelsprojektet har accelererat med
malet att inkopsprocessen ar 2008 skall
vara papperslos. Inom E-voiceprojektet har
boende i tva omraden; Tureborg och Kur-
verdd inbjudits till traffar med kommunen
for att utveckla dialogen med medborgar-
na. Tv-sdnda kommunfullméktige har in-
forts.

”Kommunens arbetssatt
kénnetecknas av helhetssyn

och ett effektivt utforande”.

4(6)

2006-02-03

Inom folkhé&lsoarbetet har ett projekt dri-
vits med ungdomsmottagningen for 6kad
samverkan kring ungdomar och saker sex-
ualitet. Brottsforebyggande radet har ge-
nomfort ett antal riktade insatser under
aret. Oppna moten har genomforts med
frivilligorganisationerna géllande hand-
lingsplanen Mot vald mot
kvinnor.

Kommentarer till resulta-
tet/utvecklingen
Bredbandstackningen ar nu
uppe i 95% for bade foretag
och hushall. Lane-Ryr och Or-
reviken beréknas vara klart
under forsta kvartalet 2006.

Av arets miljomal har sex av nio uppfyllts.
Pa grund av personalbrist har inte inkdps-
avdelningen kunnat fullfdlja arbetet med
att revidera inkdpsinstruktioner och upprat-
ta rekommendationslista éver miljo- och
hélsobefrdmjande produkter.

Vart folkhalsoarbete har resulterat i att
valfardsindexet har forbéattrats en procent-
enhet till 99%. Det &r framférallt minskat
antal anmélda valdsbrott och det minskan-
de antalet aborter i aldersgruppen 15-19 ar
som bidragit till resultatet. | valfardsfra-
gorna ingar ocksa behdrighet och slutbetyg
for gymnasiet, vilka bada haft en positiv
utveckling — ett resultat som far tillskrivas
skolans arbete!

Resultat saknas for anstéallda inom den
sociala ekonomin.

Laget

Resultatet ar 6verlag bra med tre matt langt
over satta mal. Uppféljningen av matten
nétverk, arbetsmetoder och goda exempel
har natt énskvard effekt genom att fokuse-
ra pa arbetssatt narmare medborgarna och i
samverkan med andra aktorer. Fortsatt
arbete bor inriktas mot pavisbara effekter
av verksamma arbetssatt. Fokusomradet
beddms vara i balans.
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Ekonomi
Sarskilda insatser under aret

For att skapa en langsiktigt stark ekonomi
ar en viktig framgangsfaktor att skapa for-
utséattningar for attraktiva boenden och en
bred marknadsforing av boende- fritids-
och kulturutbud, omsorg, utbildning och
naringsliv.

Den mest uppmérksammade
nybyggnationen under 2005 ar
fardigstallandet av &ldreboen-
det Osterangen med 112 mo-
derna lagenheter. Ett annat
byggprojekt av dignitet,
genomfors i samverkan med
néringslivet. Strandpromena-
den mellan Gustafsberg och
Bodelebukten véntas bli ett attraktivt gang-
och cykelstrak for invanare och turister.

Pa det administrativa planet har ekonomi-
avdelningen arbetat med forbéattrad upp-
foljning av kostnader genom 12-manaders-
uppfdljning och ett nytt regelverk kring
budgetavvikelser. Plan- och budgetproces-
sen har forandrats och fatt ett storre inslag
av dialog. Pa barn och uthildningsforvalt-
ningen har ett nytt resursfordelningssystem
tagits fram. Forvaltningen har ocksa teck-
nat ett tredrigt avtal med Svenska Handels-
kammaren i syfte att 6ka ungdomars moj-
lighet till deltagande i arbetslivet.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen

Flera av de resultatmatt som anges i eko-
nomifokus har ett eller flera ars fordrojning
och galler saledes tidigare ar. Nettokost-
nadsindex innefattar atta olika verksam-
hetsomraden. Nettokostnaden okar nagot
snabbare i Uddevalla &n genomsnittet av
de jamforda kommunerna. En komplette-
rande jamforelse med Vastra Gotaland
visar inte samma tydliga trend over tiden
men &ven dar ligger kostnaderna éver. Vi

“Kommunens ekonomi &r
langsiktigt stark och med
hog resurseffektivitet. Inva-
narna i Uddevalla har goda
mojligheter till arbete”
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har en konstaterad stdrre handikappomsorg
dar kostnadsokningen generellt sett ar hog-
re an andra verksamheter, vilket kan bidra

till trenden.

En 6kning kan konstateras av skatteintékts-

index och 4r ett resultat av den skattehoj-

ning som gjordes med 30 6re 2004. Balan-

sen mellan kostnader och intékter ar for

Uddevallas del nagot béattre &n med jam-
forda kommuner.

Den positiva flerariga trenden
avseende sysselsattningen i de
10 storsta branscherna har
brutits med en nedgang pa
dryga 2% eller motsvarande
214 jobb. Det relativa laget pa
arbetsmarknaden ar det om-
vanda jamfort foregaende ar;
en forbéattring har skett for ménnen och en
ungefar lika stor forsamring for kvinnorna.
Kvinnorna ar dock i princip jamforbara
med genomsnittskvinnan i Vastra Gota-
landsregionen.

Flyttnettot 6kade 45% till 292 st. Statisti-
ken for nyforetagande anges numera endast
i antal nyregistrerade foretag. 278 st (2004)
ar en 6kning med 30% fran foregaende ar.

Laget

Kommunens ekonomiska resultat ar myck-
et bra. Positivt &r ocksa resultatet pa in-
flyttning och foretagande som svar pa de
strategiska satsningar som gors. Ett oros-
moln ar arbetsmarknadslaget, vilket ocksa
ar det omrade dar kommunen har minst
direkt paverkanskraft pa utvecklingen. Fo-
kusomradet far totalt betraktas som vl
balanserat.



Kommunstyrelsens VUV-resultat 2005

Utveckling och larande
Sarskilda insatser under aret

Tva framgangsfaktorer som det har arbe-
tats mycket med under aret &r att erbjuda
ett stort utbud av studiemdjligheter och
skapa forutsattningar for ett aktivt fore-
ningsliv och att skapa bra rutiner for upp-
foljning och arbeta kontinuerligt med for-
béattringar.

Kultur och fritid har paborijat ett stort arbe-
te med att se 6ver bidragssystemet for fo-
reningar.

Alla forvaltningar arbetar idag med varian-
ter av jamforande undersokningar eller
studier. Inom de tekniska verksamheterna
har jamforelser gjorts av
standardnivaer, debitering-
ar, verksamhetsresultat och
kostnader inom en rad om-
raden. Uddevalla har ge-
nom Kvalitetsnatverk vést-
kust jamfort arbetsmark-
nadsatgarder och bibliotek
& kulturskola. Andra om-
raden som jamforts under
aret ar bistand, hemvard och raddnings-
tjanstinsatser, elevhélsan och elever i be-
hov av sérkskilt stod och sérskola.

Exempel pa utbildningsinriktningar som
genomforts ar att halsa har vévts in i ledar-
skapsutbildningen som under aret startade
den 10:e omgangen. Barn och uthildning
har genomfért en seminarieserie om etik
och moral pa natet for elever, personal och
foraldrar samt riktad datautbildning for
modersmalslarare.

En medborgarundersékning har genom-
forts utifran tre storre omraden. | jamforel-
se med Ovriga 39 kommuner upplevs Ud-
devalla som béttre att bo och leva i, men
samre vad galler de kommunala verksam-
heterna och inflytandefragor.

“Utveckling sker utifran
invanarnas behov och
efterfragan. Uddevalla har
rollen som ett regionalt
centrum”
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Kommentarer till resultatet/utvecklingen

Antalet inrapporterade jamforda verksam-
heter har 6kat med det dubbla fran 21 till
39 st. Den stora 6kningen beror dels pa
flera kostnads- och kvalitetsjamforelser
men ocksa att jamforelser av innehall och
strukturer i larande syfte har vagts in.

Antalet foreningar uppgdr till 228 varav
alla utom tva ar fritid-/idrottsféreningar.
Statistik saknas pa sociala- och kulturfore-
ningar. Antalet foreningsaktiviteter 6kar
stadigt medan antalet studiecirkeltimmar
per invanare minskar. En Uddevallabo har
1,65 studietimme per &r mot genomsnitts-
invanaren i Vastra Gotaland som har 1,8
studietimmar.

Kommunkompassanalysen resul-
terade i ett hogre varde an malet
och en nominering till arets kva-
litetskommun. Forbéttringar se-
dan foregaende matning har skett
inom samtliga atta kriterier och
Uddevalla har nu det tredje basta
resultatet bland svenska kommu-
ner.

Antalet kompetens och vidareubildnings-
dagar for medarbetare uppgar till 1195 st
(exKl. lararnas tid), vilket anger ett nulage.

Laget

Fokusomradet har bade ett extern medbor-
garperspektiv och ett internt medarbetar-
perspektiv. Efter forra arets stoppatgarder
har utbildningsaktiviteter for medarbetarna
kommit igang igen. Okningen i forenings-
aktiviteter tyder pa en 6kning i medborgar-
nas efterfragan. Negativt ar minskningen
av studiecirkeltimmar. L&randet vad géller
jamforelser ar gynnande bade internt och
externt. Ett fokusomrade i balans.
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