Kommunstyrelsens VUV-resultat 2004

Pa vag mot god LIVSKVALITET!

Uppféljning av kommunfullméktiges visionsdokument och kommunstyrelsens verksamhets-
kort har genomforts. Resultatet for 2004 har, dar det ar mojligt genomforts med malsattningen
for 2004.

Denna rapport redovisar resultatet fran matningarna som ar gjorde delvis centralt i kommunen
och delvis pa respektive forvaltning. For varje fokusomrade gors en verbal beskrivning av
genomforda aktiviteter inom organisationen.

Rapporten foreslas anvandas i dialogen mellan kommunstyrelsen dels i uppféljningen av arets
verksamhet i mars men ocksa i dialogen med namnderna kring verksamhetsplanen framat i
maj. Den bor ocksa vara en del av kommunstyrelsens dialog med de egna forvaltningarnas
planering och uppfdljning.
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Kund

Sarskilda insatser under aret
Kommunens Webb funktion har under aret
utvecklats for att dka tillgangligheten for
funktionshindrade. En talfunktion samt
mojligheten till att vélja storlek pa boksta-
verna finns nu for besokare pa kommunens
hemsida. Utveckling av servicedeklaratio-
ner som &r politiskt beslutade i syfte att
tydliggora brukares forvantningar pa de
kommunala tjansterna har fortlopt under
aret. En ny service deklaration for bygg-
lovshantering och gymnasie-
skolan har framtagits. Service
deklarationerna for hemtjans-
ten och grundskolan har utvar-
derats och fatt resultat 3,4 resp.
3,2.

Tekniska kontoret och social-
tjansten har genomfort omfat-
tande kundundersokningar.
Awven naringslivs och arbetsmarknadsfor-
valtningen har gjort kunduppféljningar
bland ungdomar.

En attitydmatning kring trygghet har ge-
nomforts i samband med folkh&lsoarbetet.
Totalt 550 kommuninvanare har deltagit i
undersokningen. Generellt har undersok-
ningen visat att kvinnor oroar sig mer &n
maéan och yngre oroar sig mer &n aldre. Att
k&nna oro, oavsett om det ar befogat oro
eller ej, paverkar halsan och livskvaliteten
negativt.

Arbetet kring projektet Medborgarfokus
har pabarjats. En enkatundersokning bland
politiker har gjorts som méter deras syn pa
demokrati i Uddevalla.

Biblioteken arbetade med okad tillganglig-

het for kommuninvanarna genom att for-
langa dppettider under hosten.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen

”De boende i Uddevalla
och de som brukar kommunens
tjanster &r nojda och
har anledning att
tala val om Uddevalla”
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Genomférda kundundersokningar visar att
vara kunder ar i stort sett néjda med de
insatserna de far.

Tekniska kontoret har gjort flera undersok-
ningar som omfattar varierande verksam-
hetsomraden. Resultaten varierar mellan
2,89-3,4.

Socialtjanstens gedigna undersokning inom
aldre- och handikappomsorgen visar ett
resultat som &r battre an forre arets motsva-
rande matning. 2004 visar ett resultat pa
3,3 (3,1 for 2003).

Antalet besokare pa Uddevalla.se dkar
konstant. Den 6kade tillgangligheten ge-
nom talfunktionen och moj-
ligheten till att &ndra storle-
ken pa bokstaverna kan vara
en bidragande orsak.
Dialoginstrumentet Ris och
Ros har under aret anvants
235 ganger av vara medbor-
gare. Detta ska jamforas
med 892 ganger under 2003.
Detta bor ses som alarme-
rande. Samtliga forvaltning-
ar med undantag av administrationen har
redovisat markanta minskningar i antalet
inkomna synpunkter. Barn- och utbildning
har inte kunnat lamna in nagra uppgifter
men atgarder har aktiverats for att aterupp-
liva funktionen. Forslagsvis kan en infor-
mationskampanj bada gentemot medborga-
re och personal vara en tankbar atgard.

Infriade forstahandsval har varit varieran-
de. Gallande sarskilt boende inom social-
tjdnsten har 91% fatt sitt forsta handsval.

Motsvarande siffror for Barn- och utbild-
ning ar; forskolan 66%, grundskolan 85%
och gymnasium 89%.

Laget

Ett flertal av de resultat som uppnatts har
inte motsvarat malsattningen. Det mest
patagliga ar nedgangen i antalet inkomna
synpunkter vilket bor leda till atgarder in-
for kommande ar.
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Medarbetare
Sarskilda insatser under aret

Den kommundvergripande
friskvards satsning har fort-
satts under aret och innebar
bl. a att samtliga medarbe-
tare kan anvéanda en timme
per vecka av betald arbets-
tid till konditionshéjande
aktiviteter. Ytterligare en
tjanst har tillsats under aret
for att underléatta for att
friskvardsinsatserna kan
komma igang pa flera ar-
betsplatser. Utbildningar for friskvardsom-
bud har genomforts. Friskvardsméassa har
hallits 6ppen for alla anstéllda och i sam-
band med denna har sarskilda friskvards-
veckor genomforts for att stimulera aktivi-
teter pa arbetsplatserna. Riktade insatser pa
arbetsplatserna har gjorts som bland annat
innehaller en kartlaggning av individernas
hélsoprofil.

Kommunens ledarutbildning har i enlighet
med stoppatgarderna lagts vilande men har
kompletterats med en del som innehaller
halsoframjande ledarskap dar seminarier
genomforts och kommer i fortsattningen att
inga i utbildningen.

Implementeringen av den nya rehabpolicy
har paborijats i de flesta forvaltningar. Syf-
tet ar att hjalpa langtidssjukskrivna till
atergang i arbetet eller dndrad yrkesinrikt-
ning.

Socialtjansten har gjort en mycket omfat-
tande arbetsmiljokartlaggning tillsammans
med Uppsala universitet, for andra gangen.
Enkéaten méter personalens upplevda ar-
betssituation inom &ldreomsorgen.

”Vara medarbetare i
kommunen trivs och ar delaktiga i
verksamheten. De kanner sig stolta
dver att kunna ge Uddevallas
invanare uppskattad service.
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Kommentarer till resultatet/utvecklingen

Av de som har slutat sin anstéllning i
kommunen har 44% svarat
pa en avgangsenkat. Enkaten
maéter den anstélldes uppfatt-
ning av olika aspekter av sin
anstallning och Uddevalla
kommun som arbetsgivare.
Hogst betyg fick "kamrat-
skap” med 3,58 medan lagst
fick "personalpolitiken” med
1,35.

Sjukfranvaron har minskat fran 7,44 %
under 2003 till 7,14 % under 2004. Detta
ar en mycket positiv utveckling!

Laget

Planering av en forbattrad medarbetarenkat
kommer att ske infor nésta undersokning
hosten 2005 och denna dr en av de vikti-
gaste indikatorn pa resultatet i fokusomra-
det och genomfors vartannat ar.

Enkaten som genomfordes for de som slu-
tar visade en negativ trend under andra
halvaret vilket eventuellt kan kopplas till
upplevelsen av det sk stoppatgarderna

De omfattande friskvardsinsatserna far i
forsta hand langsiktiga effekter och den
sjunkande sjukfranvaron kommer férhopp-
ningsvis att fortsatta.

Sammanfattningsvis finns manga pagaende
aktiviteter som direkt paverkar men som
ocksa 6kar kunskapen om forbattringsom-
raden. Aven om det inte direkt gar att utla-
sa ur arets resultat forutom sjukfranvaron
sa bor detta leda till att fa medarbetarfokus
i riktning mot det 6nskade laget.
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Process

Sarskilda insatser under aret
Kommunens arbete med inforandet av ett
miljoledningssystem har lett till att Udde-
valla har blivit Sveriges forsta kommun att
EMAS registreras!

Ett IT stod till verksamhets-
utveckling har inforskaffats
och kommer att ge struktur i
processen och ger vara ledare
ett verktyg att aktivt jobba
med uppfoljningen. Systemet
kommer ocksa att anvandas
for att tillgodose de krav som
stélls for miljéledningssyste-
met.

Tre nya EU projekt har paborijats; Grenseb-
roen, Kustnéra vandringsleder samt Film-
decor. Projekten innebdr omfattande sam-
arbete med kommuner i bade Sverige och
Norge.

E-voice &r ett demokratiprojekt inom Inter-
reg I11B tillsammans med UK, Belgien,
Holland, Sverige, Tysklande och eventuellt
Norge. Projektets syfte ar att finna en ut-
Okad dialog mellan medborgare och fortro-
endevalda. Olika motesplatser kommer att
undersokas och nya vagar provas. Udde-
vallas ansvarsomrade ar fullméktige pa
natet, arende- och dokumenthantering och
fysiska motesplatser.

Samarbetet kring inkopsfragor med fyra
nordbohuslanska kommuner har utvecklats
under aret och utokats med en kommun.
Dessutom har samarbetet med kommunens
aktiebolag och stiftelser intensifierats.

Mycket utvecklingsarbete sker i former av
natverk eller projekt dar EU-finansiering
ingar — i synnerhet pa naraférvaltningen
som i huvudsak arbetar externt. Social-
tjnsten arbetar ofta med andra myndighe-
ter, utbildningsanordnare och interna ut-
vecklingsgrupper. Barn och utbildning

”Kommunens arbetssatt

kannetecknas av helhetssyn
och ett effektivt utforande”.

samarbetar med arbetsférmedling och nér-
ingsliv. Tekniska samverkar med bransch-
fack och intressefdreningar.

Arbetet med pilotprojektet for e-
handel har pagatt plan-
enligt och utvérderades i
slutet av aret. Slutsatsen
i utvarderingen ar att
kommunen bor ga vidare
och utoka arbetet till att
aven omfatta scanning
av fakturor.

Processkartlaggning har gjorts
av kommunens hantering av
lokalbokning pa alla olika idrottsanlagg-
ningar infor upphandling av digitalt system
som bygger pa hogre grad av sjalvbetja-
ning.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Né&mndernas aktiviteter inom processom-
radet for att oka inflytandet ar omfattande
och arbetssattet framjar mojligheterna till
inflytandet for medborgarna. Aktiviteter
som namns &r bla fokusgrupper, referens-
grupper, brukarrad, dialog via webben,
Oppet hus, informationen och diskussions-
traffar med organisationer, energidagar,
mm.

Tvérsektoriellt arbete i olika konstellatio-
ner bade inom och utom kommunen visar
pa en allt storre helhetssyn.

Namnderna redovisar ocksa ett 6kande
antal goda exempel fran verksamheten.
Hér lyfts bla fram verksamhetsanalyser,
omorganisation, metodutveckling, kvali-
tetsutveckling mm

Laget

Det pagar relativt manga olika projekt som
syftar till att utveckla vart arbetssatt bade
ur ett kvalitets och effektivitetsperspektiv.
Helhetssynen frdmjas av det tvarsektoriella
arbetet. Resultatet i processfokus kan be-
ddmas som balanserat.
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Ekonomi

Sarskilda insatser under aret

Den forsta kvartalsrapporten visade att vi
var pa vag mot ett kraftigt underskott pa
grund av att prognosen for skatteintakterna
skrevs ned ordentligt. Detta foranledde ett
atgardspaket som innebar att allt som inte
var helt nddvandigt maste senareldggas
eller utga.

De ekonomiska effekterna av
detta visade sig bli omfattande
och det i kombination med en
nagot lindrad minskning av
skatteintékterna och andra
samverkande faktorer gjorde
att kommunen gor ett positivt
resultat for aret.

Svenska kommunforbundet har pa uppdrag
av kommunen gjort en ekonomisk analys
som presenterades pa nyaret 2004. Detta
fick konsekvenser i planeringsarbetet infor
2005 i arbetet med de finansiella malen.
Bland annat fick vi ett nytt synsétt for re-
sultatmalet och planeringen gav en storre
marginal till nollstrecket &n tidigare ar.

Kommentarer till resultatet/utvecklingen
Flera av de resultatmatt som anges i eko-
nomifokus har ett eller flera ars fordrojning
och galler saledes tidigare ar. Nettokost-
nadsindex innefattar atta olika verksam-
hetsomraden samt totalen. Jamfort med
riket har Uddevalla en totalt lagre netto-
kostnad. Aldre/handikappomsorg samt
individ och familjeomsorg ar verksamheter
med hogre nettokostnad. Kommunens fi-
nansiella profil &r en relativ jamforelse av
8 parametrar med genomsnittet av regio-
nens kommuner. Uddevallas profil &r
ganska genomsnittlig dar skattefinansiering
av investeringar var nagot béattre och skat

“Kommunens ekonomi &r
langsiktigt stark och med
hog resurseffektivitet. Inva-
narna i Uddevalla har goda
mojligheter till arbete”
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tesats nagot samre an genomsnittet. Jam-
fort med tidigare ar har den forbattrats men
ar pa samma niva som 2002 dvs pa genom-
snittet for regionen.

Statistik avseende sysselséttningen i de 10
storsta branscherna visar pa en
Okande syssselséttning de tre
sista aren.

Laget

Arbetet med omvarldsanalyser
har pabdrjats och ar viktiga
for det langsiktiga strategiska
arbetet. Kommunens finansi-
ella profil har haft en positiv
utveckling och nettokostnadslaget ar stabilt
over tid. Det relativa laget pa arbetsmark-
naden har markant forbattrats for kvinnor-
na och en marginell forsamring har skett
for mannen.

Totalt kan fokusomraden beddémas vara i
balans da resultatet for aret blev positivt
och arbetsmarknaden forbéattrades i relation
till VVastra gotalandsregionen.
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Utveckling och larande
Sarskilda insatser under aret

Under varen infordes ett generellt inkps-
och utbildnings stopp i syftet att minska
utgifterna infor ett forvantat budget under-
skott. Detta har inneburit att utbildnings-
och kompetenshoéjande atgarder har varit
minimala under 2004 vilket naturligtvis
satt en begrénsning for mojligheterna till
utveckling och larande.

Foreningslivet &r rikt och omfattande i allt
fran socialtjanstens kvinnojourer, handi-
kappforeningar, pensiondrsforeningar till
foretagarforeningar och kultur- och idrotts-
foreningar.

Manga exempel finns vad
géller strukturerat utvérde-
rings- och forbéattringsarbe-
te. Resultatet fran kom-
munkompassanalysen gav
ett antal uppslag till forbatt-
ringsomraden.

Bland andra omraden som

jamforts under aret kan namnas renhall-
ning, gata och park, boendekostnader, fas-
tighet, hemtjanst, sarskilt boende, bistands-
avdelning, verksamhetsdokumentation
inom aldre och handikappomsorg, hand-
laggning och organisation av barnavards-
arenden, tillganglighet, folkhalsa, trygg
och séker kommun, grundskolan.

Utvecklingsprojektet IKIT (inter-
kommunal IT) tillsammans med
Trollhattan och de norska kommu-
nerna Fredrikstad och Sarpsborg
avslutades vid arsskiftet. Inom pro-
jektet har bl.a. servicedeklarationer
for forskola, grundskola, gymnasiet,
hemtjanst, bygglov och Konsument
Uddevalla arbetats fram.

“Utveckling sker utifran
invanarnas behov och
efterfragan. Uddevalla har
rollen som ett regionalt
centrum”
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Kommentarer till resultatet/utvecklingen

21 jamforande undersdkningar inom olika
verksamhetsomraden har genomforts. |
huvudsak jamfor sig Uddevalla med nér-
liggande kommuner alternativt i ekono-
miska sammanhang med strukturellt jam-
forbara kommungrupper inom respektive
verksamhetsomrade. Trenden &r ett 6kande
antal jamforelser.

Kommunkompassen genomfors vartannat
ar och vi kommer att fa ett nytt resultat
under 2005.

Antalet kompetens och vidareubildnings-
dagar har kunnat verifieras ur
PA-systemet. Det finns dock ett
okant antal utbildningsdagar som
ligger utanfor denna matning.
Det ar dock helt klart att en lagre
aktivitet &n vanligt har blivit re-
sultatet av de begransade resur-
serna.

Laget

De resurser som sttt till forfogande for
utveckling under 2004 har varit starkt be-
gransade pa grund av stoppatgéarderna som
infordes under varen. Detta har lett till att
utbildningsaktiveter inte har genomforts i
enlighet med organisationens och verk-
samheternas behov.



