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Sammanfattning

Kvalitetsnatverk Vastkust startade i slutet av 1998 och har som syfte att jamfcra bade kost-
nader och kvalitet. Jamforelserna ska dérefter leda till forbattringar av de egna verksamhe-
terna.

Né&tverket omfattar kommunerna Ale, Falkenberg, Harryda, Lidkdping, Partille, Sten-
ungsund, Trollhattan, Uddevalla och Vanersborg. Totalt berdr natverkets kommuner ca
325 000 medborgare. Natverket star idag modell for flera andra natverk landet runt. | just
denna undersokning medverkade inte Harryda kommun.

Denna undersokning omfattar kommunernas grundskola. Rapporten ar uppdelad i tva de-
lar: kvalitativa aspekter pa grundskolan och grundskolans kostnader och effektivitet.

| de tidigare undersokningarna har vi sallan kunnat hamta sa mycket material externt.
Det mesta har fatt tas fram ur den egna organisationen. | detta omrade har det varit méjligt
att centralt kunna hamta mer material, svél kostnadsmassigt som kvalitetsmassigt. Skol-
verket forser oss genom sina Internetsidor med mycket information.

Materialet till undersékningen bygger, forutom pa Skolverkets material, pa forvaltning-
arnas och ett urval av larares redovisningar.

Nér det galler skolornas kunskapsformedling visar undersékningen att skolorna i natver-
kets kommuner har ett bra resultat. De flesta kommunerna ligger runt genomsnittet for riket
eller dver. Variationer finns mellan kommunerna nér det géller ett forvantat resultat. Samti-
digt finns det kommuner som har mycket goda resultat vilket leder till fragan om vad det &r
som gor detta? Orsakerna till detta ar for oss inte kdnda men ar givetvis en utmaning for
framtiden.

Vi har &ven valt, liksom i andra undersokningar, att se hur mycket tid som l&rarna avsat-
ter till elev, en slags kundtid. Vi vill pa detta satt se om resurserna anvands effektivt utifran
sitt uppdrag. Resultaten pekar pa att det &r i snitt 63 % av tiden som avstts till eleverna.
Skillnaderna mellan kommunerna ar relativt sma. Hur dessa resultat star sig i jamforelse
med andra kommuner dr inte kant. Inga liknande undersokningar ar k&nda.

Det ska dven noteras att det uppkommit olika reaktioner i kommunerna pa denna del av
undersokningen. Fran en del kommuners forvaltningsledningar, fackféreningar och larare
har reaktionerna varit ett starkt ifragasattande av undersokningens syfte och idé. Man har
ansett det varit bortkastad tid, att lararnas tid for undervisning med mera idag inte ar regle-
rad och darfor ointressant med mera. Flera rektorer och chefer har dock ansett att undersok-
ningen varit intressant och valkommen. En del har dven 6nskat att alla skolor ska inga i un-
dersdkningen.

Nar det galler andra for eleven och foréldrarna viktiga kvalitativa aspekter sasom, delak-
tighet och inflytande, skadegorelse, individuella utvecklingssamtal, franvaro och mobbing
sd har detta undersokts i syfte att fa en bild om vad som gors och om det sker pa ett Gver-
gripande, planlagt och systematiskt vis. Har varierar resultaten mellan de olika omradena.
Vissa omraden prioriteras mer an andra. Samtidigt ar det svart att fa fram konkreta matt och
resultat. Det finns oftast pa enhetsniva men mer séallan évergripande.

Kostnaderna for skolan varierar en hel del mellan kommunerna. Vi kan exempelvis se
stora variationer avseende lokal- och skolmaltidskostnader. Den totala kostnaden per inva-
nare foljer dock den demografiska utvecklingen, dvs. ett stort antal ungdomar medfor en
hogre kostnad for kommunen.

Vi har aven valt att satta kostnaderna i forhallande till det uppnadda resultatet avseende
elevernas uppnadda kunskaper, dvs. betygen. Har ger resultaten en bild av hur effektivt vi
anvander kommunens resurser. Har kommer Partille kommun i topp med mycket goda re-
sultat i forhallande till satsade resurser.
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Bakgrund

Kvalitetsnatverk Véastkust &r ett av fem natverk som Svenska Kommunférbundet initie-
rade i slutet av 1998. | natverket ingar kommunerna Ale, Falkenberg, Harryda, Lidko-
ping, Partille, Stenungsund, Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg. Totalt omfattar nat-
verkets kommuner 325 000 medborgare.

Néatverken har som syfte att ta fram metoder och arbetsmodeller fér hur kommuner ska
kunna gora jamforelser av bade kostnader och kvalitet. Idag finns ett stort antal natverk
runt om i landet som jamfér sina kostnader. Det finns dock i stort sett inga natverk som
jamfor kvalitet och kostnader tillsammans. Det &r darfor ett mycket viktigt innovativt
utvecklingsarbete som gors i natverken

De kommunala jamférelserna syftar till att forsoka fanga bade verksamheternas kostna-
der och kvalitet ur ett brukar/medborgarperspektiv. Detta sker oftast genom att ta fram
bade objektiva (matbara inom verksamheten) matt och subjektiva matt (vad den enskil-
de anser om verksamheten). Arbetet har som inriktning att titta pa de kommuner som
har det basta resultatet och utifran detta kunna fa inspiration till att forbattra det egna
arbetet. Metodiken kring kvalitetsjamforelser star for ett nytankande. Det finns fa prak-
tiska exempel att hamta kunskap och inspiration ifran.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre “givna”
matt ska ges uppmarksamhet.

Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller medborgar-
perspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och andra
kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se om det
finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hég kvalitet.

Forklaringar till skillnader éverlamnas till respektive kommun att analysera.

Det ar omojligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhetens kvali-
tet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitet.
Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Denna undersékning

Projektgruppen fick vid foregaende méte med styrgruppen, i oktober 2003, i uppdrag
att genomfora en kvalitets - och kostnadsundersokning av kommunernas grundskola.
Detta ar ett omrade som endast ett jamforande natverk tidigare undersokt. Den under-
sokningen ar dock fyra ar gammal och svar att jamféra med. | denna undersékning har
Harryda kommun valt att inte delta. Orsaken ar att de inte haft resurser att avsétta till
undersokningen.

Att bedoma kvaliteten i grundskolan &r inte en latt uppgift. Varderingar och uppfatt-
ningar om vad som ar kvalitet och vad som &r viktigt i detta sammanhang ar manga.
Elever, foraldrar, larare, fack, kommun, stat med flera varderar verksamheten utifran
olika perspektiv. Denna rapport har dock forsokt lyfta fram ett elev- och foéraldraper-
spektiv, dvs. att fokusera pa dem vi ar till for. | tva tidigare rapporter har vi bland annat



tittat pa skolans externa information till elever och andra kommuninvanare och vi har
darfor exkluderat denna del i rapporten.

Projektgruppen har valt att begransa antalet kvalitetsmatt for att skapa generella bilder
kring tillstandet i grundskolan. | prioriteringen maste vissa kvalitativa aspekter exklude-
ras vilket inte ska uppfattas att de inte &r vasentliga.

Rapporten har delats upp i tva delar.
1. Kvalitativa matt pa grundskolan
2. Kostnads- och effektivitetsmatt for grundskolan

Metodik

| denna undersokning, liksom i de tidigare, har vi anvant flera olika metoder for att fa
fram uppgifter. Vi har valt att inte genomfora en gemensam enkat, eftersom flera kom-
muner nyligen genomfort enkatundersokningar. Skolverkets statistik och andra offent-
liga kallor har anvants for att fa fram kunskapsresultat, omfattning, kostnader med
mera. Skolverket erbjuder hér en rik kalla av information att 0sa ur.

Varje forvaltning har dessutom fatt ta fram uppgifter om sin egen organisation utifran
ett bestamt antal omraden sasom delaktighet, utvecklingssamtal, skadegorelse, franvaro
och mobbing. Dessa uppgifter har visat sig ofta vara svara att fa fram utifran ett samlat
och kommundovergripande perspektiv. Ofta har uppgifter om detta funnits pa respektive
enhet, vilket forsvarat att ta fram en évergripande bild av kommunen. Vi har i under-
sokningen ofta fort upp fragan om betydelsen av att fa den samlade bilden for att kunna
styra och leda organisationen. Var kansla ar att mycket av kommunens redovisning och
uppfoljning styrs i innehall och utformning av den statliga kvalitetsredovisningen. Till
sin natur ar denna mycket generell och det ar svart att se konkreta och matbara resultat.

Forutom att understka ovanstaende kvalitetsomraden har dven varje kommun gjort en
undersokning av elevtid, dvs. den tid som l&raren har kontakt med eleven av sin arbets-
tid, antingen i form av undervisning eller i enskilda méten. Vi vill med detta fa fram en
bild av hur organisationen anvander lararnas kompetens i forhallande till sitt uppdrag.
Undersokningen genomfordes sa att larare som undervisar i arskurs 9 vid tva till tre
grundskolor, under tva veckor angav hur de férdelade sin arbetstid. Resultaten sam-
manstalldes sedan per kommun. Intressant &r, vilket inte redovisas i denna rapport, att
det inom varje kommun kan vara ratt stora skillnader mellan skolorna. Nagon liknande
undersokning har vi inte funnit och har tyvarr inget att jamféra med.



Grundskolan ur ett kvalitativt perspektiv

1. Kunskap

Att mata kvalitet utifran ett kunskapsperspektiv ar givet eftersom detta mater om man
lyckats i sitt uppdrag. All internationell métning i dessa fragor utgar i huvudsak utifran
detta perspektiv. Resultatet av elevernas kunskap mats i elevernas betyg. Detta kan go-
ras pa olika satt och vi har har valt att lyfta fram nagra intressanta matt. Informationen
har hamtats ur Skolverkets databaser.

1.1. Elevernas resultat omréaknat till meritvarde

Med meritvarde menas att summan av betygsvardena for varje elevs 16 basta betyg i
nionde klassen omréknas till podang enligt foljande skala: G=10, VG=15, MVG=20.
Genomsnittligt meritvéarde berdknas som sammanlagt antal podang dividerat med antal
elever som fatt betyg i minst ett &mne.

Faktiskt genomsnittligt meritvarde per kommun

Partille 222
Lidkdping 212
Stenungsund 207
Falkenberg 204
Ale 203
Vénersborg 202
Uddevalla 201
Trollhattan 192
Riket i snitt 205
Lagst 179
Hogst 229
Kommentar:

Hér efterstravas ett hogt varde. | en jamforelse med alla kommuner i riket visar natver-
kets kommuner pa ett bra resultat. De flesta kommunerna ligger runt rikets genomsnitt.
En kommun, Partille, lyfter sig med ett mycket gott resultat. Man ligger mycket nara
det bésta resultatet i landet. VVad &r orsaken? Vad har Partille att lara oss andra?

Hur dessa resultat forhaller sig till kostnaderna aterkommer vi till.

1.2. Elevernas forvantade resultat i meritvarde (Resultat med korrigering for vissa
bakgrundsfaktorer)

Orsakerna till de olika resultaten kan givetvis bero pa olika faktorer. For att neutralisera
dessa har Skolverket, utifran forskning, tagit fram en modell for att fa fram ett matt pa
skolornas prestationer. Har har faktorer som elever med utlandsk bakgrund, fodda ut-
omlands eller fodda i Sverige, andelen pojkar och foréldrars sammanlagda utbildnings-
niva medtagits. Modellen gar under namnet SALSA och &r en teoretisk framrackning
av vad skolan egentligen skulle ha presterat. Enkelt uttryckt kan vi séga att tabellen vi-
sar en framrakning av det forvéantade resultatet.



Storsta positiva avvikelse i landet mellan faktiskt varde och modellberaknat vérde ar
+25 och den storsta negativa avvikelsen &r — 17.

Modellberdknat genomsnittligt meritvarde per kommun

Partille 215
Uddevalla 207
Vénersborg 207
Stenungsund 206
Lidkdping 204
Trollhattan 204
Falkenberg 201
Ale 199

Skillnaden mellan dessa matt, det faktiska och det forvantade, ar darfor intressant att
notera. Tabellen nedan visar skillnaden.

Genomsnittligt meritvarde for lasaret 2002/2003

-30 -20 -10 0 10 20 30
| | = | = Ale
3 O Falkenberg
g @ Lidkoping
/Ty @ Partille
01 @ Stenungsund
-12 I B Trollhattan
-¢ I B Uddevalla
-5 I B Vanersborg

Kallor: Skolverket

Kommentar:

Har forandras bilden ndgot. Har kommer Lidkoping i topp tatt foljt av Partille. Dessa
tvd kommuner har utifran forutsattningarna och det forvantade resultatet presterat det
bésta resultatet.



1.3. Andel behoriga till gymnasiet samt andel elever i arskurs 9 som fatt slutbetyg i

alla amnen (uppnatt malen).

Behoriga elever till gymnasiet samt andel som ej uppnatt malen

2003
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Kommentar:
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Elevernas slutbetyg och deras behorighet ar ofta féremal for diskussion i massmedia
och allman debatt. Vi har darfor valt att sammanstalla dessa i ett diagram. Hér finns dif-
ferenser mellan kommunerna som ska ses i férhallande till tidigare diagram. Vi har inte
lagt in forandringar dver de senaste aren eftersom vi utgatt fran att detta finns i respek-

tive kommun.



2. Elevtid

Liksom i andra undersokningar har vi d&ven undersokt tiden med den man ar till for, i
detta fall eleven. Vi vill med detta fa ett grepp om resursen, lararen, anvéands pa ett ef-
fektivt satt utifran sitt uppdrag och sin kompetens. | debatten i rikspress pa senare rid
har antytts att det inte skulle forhalla sig sa. Vi har darfor latit lararna sjalva fa ange hur
de anvant sin tid. I tva till tre skolor i varje kommun har larare i arskurs nio antecknat
hur deras arbetstid har fordelats. Undersokningen genomférdes under tva veckor. Dar-
efter sammanstélldes resultaten kommunvis. Svarsfrekvensen ligger mellan 63 % till ca
95 %.

Fordelning av elevtid pa skolorna

120%

100%

80% -

Procent 60% -
40%
20% -
0% - P ; " "
Ale Falkenberg Lidkoping Stenungsund Partille Trollhattan Uddevalla Vénershorg
‘I:l Ovrig tid 35% 38% 35% 37% 40% 34% 39% 37%
‘l Elevtid 65% 62% 65% 63% 60% 66% 61% 63%

Kommuner

Ovrig tid = konferens- och planeringstid, fort-/utbildning, annat (s.k. fértroendetid redo-
visas €j).

Elevtid =undervisnings-/handledningstid, enskild elevtid, 6vrig elevtid (ex. allménna
elevutrymmen)

Kommentar:

Resultaten visar att det mellan varje kommun pendlar mellan 60 % och 65 %. I snitt av-
satter lararna 63 % av sin tid till elever. Hur detta resultat forhaller sig historiskt eller
till andra undersokningar kan vi inget séga eftersom inga liknande undersékningar ar
kénda for projektgruppen. Fragan vacks dock om vad en 6kning av lararnas elevtid
skulle innebara i resultatforbattring i skolan. Skulle exempelvis en 6kning av elevtid
fran 60 % till 70 % innebara en kraftig forstarkning, motsvarande ett stort antal nyan-
stallda larare? Skulle det i sin tur innebéra att elevernas studieresultat forbattras?



Lararnas fordelning av sin tid

Ovrig tid; 6%
Fortbildning; 3%

Planering; 28% Undervisning/

handledning; 52%

Ovriga elevmaten,
6%

Mote enskild elev; J
5%

Kommentar:
Denna cirkel visar den totala fordelningen av lararnas arbetstid i sju av kommunerna.
Trollhattan ingar inte eftersom de valde en nagot annorlunda kategorisering.
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3. Delaktighet, skadegorelse, franvaro, mobbing och utvecklingssamtall

Vi har valt ut fem viktiga kvalitetsomraden sett ur ett elev- och foraldraperspektiv. Des-
sa var elever och foréldrars delaktighet, kommunens arbete med en god arbetsmiljo ut-
ifran att se skadegorelse som en métare pa detta, elevers franvaro som ett tecken pa
trivsel och ett aktivt forhallningssatt, skolans arbete med att minska mobbingen samt
hur skolan organiserar och utvecklar de individuella utvecklingssamtalen.

Eftersom vi valde att inte gora en enkaét kring dessa omraden har vi i stallet riktat fra-
gorna till forvaltningsledningen. Med fragorna har vi velat fa en samlad bild dver
kommunens arbete for att darigenom koppla ihop resultat med kostnadsbild. Vi har fra-
gat om det finns nagon dvergripande handlingsplan kring respektive fraga och darefter
hur den i sa fall utvarderas och de eventuella resultat som uppnatts. Vi har efterfragat
konkreta och kvantifierbara matt for att se eventuella forbéattringar.

Utifran underlaget visade det sig svart att dverblicka och utlasa eventuella skillnader
eventuella goda exempel. Vi har darfor valt att for varje kommun gora en kort samman-
fattning av svaren, som bilaggs denna rapport. Utifran det samlade materialet har vi for-
sokt ge en sammanfattning och bilder av de intryck vi fatt i undersékningen. Samtidigt
vill vi dven lyfta fram nagra intressanta exempel som vi funnit.

Delaktighet och inflytande

Har finns det flera intressanta forsok inom kommunerna att 6ka inflytandet och delak-
tigheten for bade elever och foraldrar. Alla kommuner har olika former av formalisera-
de vagar for elevinflytande sasom klassrad, elevrad och inflytanderad. Ale kommun har
som exempel inréttat skolrad pa alla skolor. | dessa ingar foraldrar, elever och personal.
Enkater for att méta upplevelsen av inflytande férekommer &ven i stor utstrackning. Ale
kommun har sammanstallt en demokratihandbok som beskriver mojligheter att paverka
inom for- och grundskola. Partille kommun har sedan 1998 arligen métt detta och pre-
senterat det i ”Arets resultat”. Ale, Stenungsund och Uddevalla inréttat ett ungdoms-
fullmaktige dar representanter fran arskurs nio deltar.

Individuella utvecklingsplaner

Detta skulle kanske kunna bendamnas som en av de viktigaste kvalitetskontakterna mel-
lan elev/foralder och skola. Vart intryck &r att det inom detta omrade satsas mycket pa
utveckling. Ett stort antal av skolorna anvander Portfolio som en grund for dessa kon-
takter. Dessa skapar trygghet och struktur i kontakterna. Forvaltningsovergripande be-
slut och planer for detta omrade finns aven i flera kommuner. Uddevalla kommun har
infort en s.k. pedagogisk elevmapp i syfte att synliggora elevens larande mot uppsatta
kunskaps- och sociala mal. En liknande modell finns i Stenungsunds digitala portfolio.
| Falkenberg pagar ett liknande arbete dar det finns forvaltningsovergripande anvis-
ningar om individuella utvecklingsplaner. En skola i Falkenberg och en i Stenungsund
ingar i det nationella projektet ”Individuell planering och dokumentation i grundskolan.

Var upplevelse ar att det satsas mycket pa inflytande och delaktighetsfragor. Olika va-
gar provas och det finns manga goda exempel att dela erfarenheter kring. En framtida
fraga kan vara om utvecklandet av mer informella vagar av delaktighet ar nddvandiga
for att fanga speciella grupper av ungdomar.

Skadegorelse

Detta maste bedomas som en viktig trivselfraga for elever och personal. En omfattande
skadegorelse kan troligen ses som ett av flera tecken pa vantrivsel. Det generella in-
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trycket ar att detta omrade inte prioriteras speciellt hogt. Om det beror pa att det inte fo-
rekommer skadegorelse eller ej vet vi inte. Det dr ovanligt att det forekommer sarskilda
planer. Partille kommun &r ett undantag. Dar finns handlingsplaner pa forvaltnings- och
omradesnivaer. Utforliga rapporter om utvecklingen gors kontinuerligt samtidigt som
atgardsplaner upprattas. Denna satsning sedan 2002 bdrjar kommunen nu se resultaten
av. Trollhattan har aven i sin Mal och resursplan faststallda mal och matt for att félja
upp utvecklingen av skadegorelsen. Det anges &ven vilka andra kommunala enheter
som arbetet ska bedrivas i samarbete med. Trollhattan har ocksa byggt upp ett system
med sékerhetsombud som inrapporterar all skadegorelse i framtagen blankett till for-
valtningen.

Franvaro

Ett aktivt arbete med att tidigt upptacka franvaro ar en av viktigaste insatserna for att ti-
digt kunna stoppa en felaktig utveckling hos eleverna. Det generella intrycket avseende
franvaro ar det samma som for skadegdrelse, dvs. att detta omrade inte prioriteras spe-
ciellt hogt. Det finns fa 6vergripande planer, men forekommer lokala planer pa enskilda
skolor. Elevvardsteamens arbete lyfts fram som den viktigaste delen i arbetet. Om det
skett minskningar eller 6kningar nar det galler franvaro ar darfor omojligt att se.

Mobbing

Mobbing &r givetvis en viktig kvalitetsfraga. Pa alla skolor finns planer for att motverka
dessa problem. Intrycket &r att detta prioriteras hogt i kommunerna. Arbetet kan bedri-
vas pa olika satt med olika inriktning. Exempelvis lyfter Lidkoping fram skolskoters-
korna i arbetet. Partille lyfter bland annat fram elevers arbete med livsstil och satsning
pa elevvardsteam. Ale namner, liksom flera kommuner satsningar pa att utbilda och en-
gagera kamratstodjare pa skolorna.

Ovriga goda exempel

Vi vill hér speciellt ndmna det intressanta jamforelsearbete som Lidkdping bedriver se-
dan flera ar tillbaka med fyra andra kommuner inom V5-samarbetet. | detta arbete ger
externa utvarderare en utvérdering av respektive kommun enligt i férvag uppstéllda kri-
terier. | rapporten finns skolornas svagheter och styrkor beskrivna samt forslag till ut-
vecklingsomraden.

Trollhattans kommun bor lyftas fram som ett gott exempel pa hur man pa kommun-
fullmaktigenivd med matt och indikatorer foljer upp de ovan namnde kvalitetsomrade-
na. Har finns en rik kalla att 6sa ur.

Vinersborgs kvalitetsredovisning ”Arshjulet” &r ett intressant exempel en strukturerad
plan éver uppfoljningar, rapporter, redovisningar med mera.

Kommentar:

| en forsta omgang fick vi in ett mycket varierande svarsunderlag. Det har visat sig att
det &r svart att fa en samlad bild av dessa fragor i kommunen. Framst har detta sin for-
klaring i att forvaltningarna delegerar dessa fragor till respektive enhet. Det har dven
visat sig vara svart att fa fram matbara matt inom dessa omraden. Darmed &r det inte
latt att se forandringar. Goda insatser som gors ar darfor daligt dokumenterade och det
ar darfor inte klart vilka effekterna ar.

Den vanligaste redovisningen som gors av skolan och som ger en samlad bild &r den ar-
liga kvalitetsredovisningen till staten. Det kan darfor finnas fog for att fundera éver om

12



det kommunala perspektivet tillgodoses kring dessa fragor eller om det &r det statliga
som tar 6verhand. Om vi har haft svart att fa fram en évergripande bild kring dessa fra-
gor sa kan man undra éver om den politiska ledningen och tjanstemannaledningen har
den nddvéndiga informationen for att styra utvecklingen?
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Grundskolans kostnader

1. Kostnad, resurser for undervisning per elev
Denna kostnad bestar framférallt av lararléner.

Kostnad for undervisning
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Kallor: Skolverket
Kommentar:

Denna kostnad bestar av larar- och vikarieloner. Vi kan konstatera att alla kommuner i
nétverket ligger under eller kring snittet for riket. For att se om denna kostnad har en di-
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rekt koppling till larartatheten har vi lagt med en tabell 6ver antal l&rare per hundra ele-
ver.

2. Larares utbildning och behérighet

Andelen larare med pedagogisk utbildning
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3. Kostnad for lokaler per elev

Lokalkostnad

Kr/elev

Kallor: Skolverket

Kommentar:

Hér visar det sig vara stora variationer mellan kommunerna. Orsakerna till detta ar obe-
kanta for projektgruppen. Vi har dock stallt fragan till Lidkoping varfor de har sa laga
kostnader. Vi har bifogat deras svar som en utgangspunkt for diskussion.
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4. Kostnad for skolmaltider per elev och lasar

Skolmaltidskostnader

5000
4500 —
4000
3500 — *
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500

Kr/elev/lasar

Kallor: Skolverket

Kommentar:

Skolmaltider ar ett aterkommande diskussionsamne i kommunerna. Vi har hér tagit
med kostnaderna for dessa. | dessa uppgifter ingar loner, livsmedel, transporter, admi-
nistrativa kostnader. Den enda kommun som gar utGver rikets snittkostnad ar Ale
kommun. Orsakerna till skillnaderna ar okanda for projektgruppen. Fragan véacks om
maten ar battre dar kostnaderna ar hoga eller kan det bero pa organisation, storkok, med
mera? Vad kan vi lara av Partille och Stenungsund?

4.1 Den totala kostnaden per elev i kommunen

| den totala kostnaden ingar lokaler, inventarier, skolmaltider, elevvard, undervisning,
laromedel, skolbibliotek, skolledning, administration, kompetensutveckling, elevassi-
stenter och skolvardar.
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Total kostnad/elev i kommunen
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Kallor: Skolverket
Kommentar:

Awven hir finns variationer mellan kommunerna. Alla kommuner ligger dock under
rikssnittet for den totala kostnaden.
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4.2 Kostnad per invanare for grundskolan

Kr/invanare fér kommunens grundskola
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Kr/invanare

Kallor: Skolverket

Kommentar:

Detta matt ska ses mera ur ett medborgarperspektiv, dar kostnaden stalls i forhallande
till skattebetalarna. | férhallande till dessa uppgifter har vi aven tagit fram demografiska
uppgifter om antalet 7-15 aringar (i procent) i kommunen.

Ett hdgre procenttal leder troligen till en hogre kostnad.

Andel av befolkningen 7-15 ar, 1 nov 2003

7-15 ar
Ale 3660
Falkenberg 5016
Lidképing 4655
Partille 4788
Stenungsund 3000
Trollhattan 6693
Uddevalla 6175

Véanersborg 4670

Kalla: SCB
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Totalt

26002
39135
37107
33204
22216
52932
49844
37019

Andel 7-15 &r
14,08%
12,82%
12,54%
14,42%
13,50%
12,64%
12,39%
12,62%



Grundskolans effektivitet

Vi har har forsokt hitta sambandet mellan studieresultaten och de insatta resurserna.
Detta forhallande &r inte alltid latt att hitta, men vi har kopplat ihop det faktiska merit-
vardet, dvs. betygen/resultatet, med kostnaden som finns per elev. Vi far da fram ett
matt som anger hur pass effektivt vi anvander vara resurser. Samtidigt far vi en uppfatt-
ning av kostnaden for de resultat vi vill uppna.

Kostnad i kr/meritvardespoang 2002-2003
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Kélla: Kommunaktuellt

Kommentarer:

Siffrorna ar framraknade sa att kostnaden per elev for den kommunala grundskolan
2002 (exklusive lokaler och skolskjuts) har dividerats med det genomsnittliga betygsre-
sultatet (meritvardet) i nian 2002/03. Meritvérdet bestar av de 16 basta betygsvardena i
elevens slutbetyg. Godként ger 10 podng, Val godkéant ger 15 poédng och Mycket val
godkant ger 20 poéng.

De redovisade siffrorna ar ett matt pa vad det kostar i kronor att ”producera” en merit-
vardespoang. Tabellen skall lasas sa att det lagsta resultatet ar det mest efterstravans-
varda. Partilles resultat ar i stort sett i niva med rikets basta. Samtliga kommuner i nét-
verket har dock goda vérden, klart under medianen for riket.

Man kan ocksa notera den stora skillnaden mellan hogsta vérde for landet (369 kr) och
lagsta (188 kr). Det kostar - med angivna forutsattningar - i det narmaste dubbelt sa
mycket att "producera” en meritvardespoéng i Overkalix jamfort med Lysekil

Om kostnaderna for lokaler tas med i denna berdkning forskjuts relationerna mellan
kommunerna nagot, men inte sarskilt mycket. Inom natverket ar det fortfarande Partil-
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le-Lidkoping-Falkenberg som har de lagsta kostnaderna per poang, dock visar nu Lid-
koping den allra lagsta siffran. Alla kommunerna i natverket ligger val till i férhallande
till rikets genomsnitt (305).

Kostnad i kr/meritvardespoang 2002-2003 med lokalkostnad inréknad

Ale 288
Falkenberg 254
Lidkoping 243
Partille 246
Stenungsund 280
Trollhattan 290
Uddevalla 277
Vanersborg 282
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Bilaga 1

Kommunernas redovisning inom omradena delaktighet och in-
flytande, individuella utvecklingsplaner, skadegorelse, franvaro
och mobbing.

Ale

Planering och uppféljning

Mal och uppdrag i namndens verksamhetsplan bryts ner i varje skolomrades omrades-
plan, som tillsammans med skolplan, laroplaner, kursplaner etc, utgér underlag for ar-
betsplatsens arbete med arbetsplan. Arbetsplanerna f6ljs upp kontinuerligt under skol-
aret. | juni utvarderar arbetsplatsen resultatet, som sedan blir underlag for skolans kvali-
tetsredovisning, liksom omradets reviderade omradesplan. Dessa tillsammans med re-
sultaten fran psykisk och fysisk arbetsmiljérond samt medarbetarsamtal ligger till grund
for arbetet med kommande budget och verksamhetsplan. Forvaltningens 6vergripande
uppfoljning bestar av betygsstatistik, personalstatistik, arlig enkat till elever och forald-
rar, samt omradenas utvardering av hur val de uppnatt malen i verksamhetsplan och
skolplan.

Exempel pa resultat inom de fem efterfragade omradena.

Delaktighet: Det finns ett flertal olika inflytanderad for eleverna. Inférandet av Demo-
kratihandboken har inneburit att det finns skolrad pa alla forskolor och skolor och ge-
mensamma minimiregler for dessa. | skolraden ingar foraldrar, personal- och elevrepre-
sentanter. Demokratihandboken inférdes 2003 och en forsta utvardering kommer att go-
ras under varen 2004. Resulterat anvands for att forbattra skolradens mojligheter. Enligt
enkatundersdkningen 2003 upplever eleverna att inflytandet ar storre i klass- och elev-
rad an vid planering av innehall och arbetssétt i undervisningen. De arliga utvecklings-
samtal med elever-larare, elever-larare-foradrar, liksom mellan chef medarbetare utvar-
deras efter samtalen och resultatet anvands som underlag for forbattring.

1U: Fler barn och elever med sérskilda behov har fatt okat stod genom att forstrakning
av elevvardsteamen. Det finns atgardsprogram for i stort sett alla barn med sarskilda
behov. Inom resursenheten har alla elever ett individuellt atgards- och utvecklingspro-
gram eller individuella studieplaner. Enheterna arbetar kontinuerligt med utvérdering
av pedagogisk verksamhet och revidering av lokala arbetsplaner. Malet att allat o m
skolar 9 ska ha s.k. Portfolio &r uppfyllt nar det galler forskolan och de tidiga skolaren,
men inte helt till och med skolar 9. Enligt utvéarderingarna aterstar en del arbete i de
hogre skolaren. Det praktiska arbetet med portfolio utvarderas i de lokala skolutveck-
lingsgrupperna.

Trivsel - skadegdrelse: Forvaltningen kodifierar alla kostnader for skadegorelse och
rapporterar detta regelbundet till namnden. Alltfler skolcaféer har startats pa hogstadie-
skolorna och ordningsreglerna for dessa har tagits fram av eleverna sjalva. Detta har
bade minskat skadegorelsen och okat trivseln.

Trivsel — frnvaro: Atgarder som minskat franvaron ar forstarkta elevvardsteam, ovan-
namnda skolcaféer samt att fritidspersonalen, som oftast arbetar pa mer &n en skola, och
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som har god elevkannedom, ser till att eleverna inte befinner sig pa andra skolor. Det
finns numera en tendens att man oftare stannar kvar pa eller i narheten av skolan aven
om man ar franvarande fran lektionen.

Trivsel-mobbning: Vi har satsat pa kamratstodjare pa varje skola, prioriterat personalen
i elevvardsteamen, anstéllt socialpedagoger m. m. Vi kan inte bedéma om mobbningen
okat eller minskat eftersom de satsningar som gjorts ocksa inneburit att vi blivit dukti-
gare pa att upptacka mobbningen mycket tidigare. Styrningen av verksamheterna fran
namnd och forvaltningsledning i att motverka mobbning, rasism och kréankande be-
handling &r tydlig. Det ar pa den enskilda skolan och i samarbete med foraldrarna som
arbetet maste ske och dar handlingsplaner ska tas fram. Darfor ar utgangspunkten att
det inte alltid &r lampligt med en dvergripande forvaltningsplan eftersom de olika sko-
lorna ser olika ut nér det galler social struktur.

Falkenberg

Delaktighet och paverkan.

Barn- och utbildningsndmnden har principiellt beslutat om flera lokala styrelser déar for-
aldrar ingar. Elever deltar i dessa styrelser som "adjungerade”. Rektorsomradena har
givits uppdrag att formulera egna mal och handlingsplaner for dkat elev- och foraldra-
inflytande.

Rapportering till ndmnd och ledning sker via kvalitetsrapporter och sarskilda uppfolj-
ningar.
Rektorsomradena gor arliga enkater till foraldrarna.

Individuella utvecklingsplaner

Gemensamma och férvaltningsovergripande riktlinjer for arbetet med individuella ut-
vecklingsplaner finns. Dessutom finns planer pa rektorsomradesniva. Utvarderingen
sker framst genom intervjuer med rektorer. Kommungemensamma riktlinjer for indivi-
duella utvecklingsplaner finns. Dessutom finns gemensamma riktlinjer for atgardspro-
gram for elever i behov av stod.

En skola -Skogstorpsskolan - har som en av 20 skolor i Sverige varit referensskola pa
detta omrade i ett projekt som drivs av Skolverket.

Trivsel

Sarskilda planer betraffande skadegdrelse och franvaro finns ej. Handlingsplaner mot
mobbning finns pa varje skola. Dock finns ett dvergripande dokument om arbetet med
elevhalsa i olika avseenden. Alla skolor har handlingsplaner och det finns gemensamma
riktlinjer for dessa, bl a att de skall fokusera pa halsoframjande arbete och elevinflytan-
de.

Allmant

Ett dokument om Elevhélsa har utarbetats. Se &ven hanvisningar ovan. Syftet ar att ge
ett samlat stod till all personal i forskola och skola i deras arbete att ge barnet/eleven
basta tankbara forutsattningar att utvecklas. Varje rektorsomrade har fatt uppdraget att
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organisera Elevhélsan med anpassning till omradets forutsattningar och struktur. Ge-
mensamma riktlinjer for detta finns.

LidkOping

Politisk styrning

Namnden presenterar mal for verksamheten och darefter sker en diskussion kring verk-
samhetens innehall och utveckling med féretradare for namnden, forvaltningen och
KSAU. Langsiktiga mal for barn- och skolnamnden finns i barn- och skolplanen. Varje
omrade lamnar en kvalitetsredovisning utifran malen i barn- och skolplanen till namn-
den som bygger pa redovisningar fran enheter och arbetslag. Namndens politiker far del
av resultatet i flera olika steg varefter den politiska viljan dokumenteras i namndens ar-
liga handlingsplan som ligger till grund for skolornas arbete. Kommunfullmaktige far
del av skolornas resultat i arsredovisningen.

Extern utvardering en del av kvalitetssdkringen

Lidkdping ar en av fem kommuner som samarbetar kring utvardering av skolverksam-
heten i det s k VV5-samarbetet. Externa utvarderare gor en utvardering utifran i forvag
kanda kriterier baserade utifran nationella styrdokument och redovisar styrkor och
svagheter, och lamnar ett omdome utifran fyra nivaer med forslag pa utvecklingsomra-
den.

Delaktighet och paverkan for elever och foraldrar

Barn- och skolplanen stéller krav pa att enheterna ska redovisa hur man arbetar for att
foraldrarna ska ké&nna sig betydelsefulla och delaktiga i sina barns utveckling. Arbetet
med steglost larande ska ocksa redovisas, och dar betonas att alla barn ska ha méjlighet
att skapa kunskaper pa det satt som passar dem béast och i sin egen takt.

Individuella utvecklingsplaner

Det har inte varit ett krav att ha individuella utvecklingsplaner tidigare, men fran hosten
2004 ska alla ha det. Varje enhet har hittills sjalv valt system. Mycket arbete har lagts
ner omradesvis pa att forbattra 6vergangarna under skoltiden — Utvecklingskedjan 0-16
ar — med foljd att fragan om vad som ska folja eleven har varit central. Portfolio &r en
av de metoder som anvénts.

Trivsel: skadegorelse, mobbing, franvaro

Barn- och skolplanen har ett prioriterat omrade "Goda miljoer for utveckling och laran-
de” som innefattar den fysiska och psykosociala miljon. Man stravar mot att alla elever
ska kanna den trygghet och stimulans som gor att franvaron minskar. Sarskilda planer
betraffande skadegorelse och franvaro finns inte. Handlingsplaner mot mobbing finns
pa varje skola. Skolskoterskorna genomfor halsosamtal som tacker in omradena trivsel,
franvaro och mobbing med alla elever i ak 8. Resultaten rapporteras till berord skola
och forvaltningschefen.

De fem undersokta omradena redovisas alla enligt samma modell: plan utifran enhetens
specifika forutsattningar och uppféljning i kvalitetsredovisningen till ndmnden dér re-
sultaten avgor vad som ska prioriteras kommande ar. Redovisningen ar mycket inriktad
pa vad man gor och vilka bevis for maluppfyllelse som finns, men ofta ar analyserna
tunna och resultaten av atgarderna oklara.
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Projekt timplanefri skola

Kommunen deltar aktivt med 14 skolor i ”Skolor utan timplan med bibehallet uppdrag”
pa regeringens uppdrag for att se om man kan slappa timplanen for &mnen och amnes-
grupper och hur man i sa fall gar tillvaga. Detta innebér att man byter fokus, fran tid till
mal, och det avgdrande for hur den totalt garanterade undervisningstiden ska disponeras
ar varje barn och ungdoms behov av tid for att na malen.

Partille

Delaktighet elever/foraldrar

| skolplan/verksamhetsplan beskrivs hur delaktighet och inflytande skall 6ka bade for
elever och foraldrar. Motsvarande finns pa omradesniva som kan besta av en eller flera
skolor.

Forvaltningen mater arligen genom en enkétundersokning upplevelse av inflytande
bade ur ett elev- och foraldraperspektiv. Kan folja trender sedan 1998. Resultaten redo-
visas till politiker och tjansteman som en del av dokumentet Arets resultat. Dar finns
tva tydliga kvalitetsomraden- Barns och elevers miljo samt foraldrars upplevelser. Till
eleverna stalls fragor om trivsel, inflytande, om de vuxna visar barnen intresse, hjalp
med skolarbete, planering tillsammans med sin larare, redovisning av kunskaper etc.
Till foraldrarna stalldes fragor om samarbete skola-hem, utvecklingssamtal, informa-
tion , paverka skolans arbete, och syn pa elevernas medbestammande och ansvar i skol-
arbetet. | publikationen Arets resultat finns resultat, analys och férslag till &tgarder.

Forvaltningen har ett mycket strukturerat kvalitetssystem. Man utgar fran de mal som
finns och kvalitetsarbetet riktar sig mot fyra hall — barn, foraldrar, personal och lokaler.
En tydlig struktur finns kring kvalitetsarbetet med mal — planering — aktivitet- mat-
ning/analys och atgard. Reflektera 6ver resultat leder till larande och forbattringar i nas-
ta fas av mal, planering, matning/analys och atgard. Allt i en aterkommande kretsgang
— kvalitetscirkeln.

Individuella utvecklingsplaner

Forvaltningsdvergripande beslut finns om att utvecklingsplaner skall finnas, metoderna
laggs pa varje skolomrade. Det finns ett gemensamt kvalitetssystem for utvardering
och redovisning. Portfoliometoden anvénds. De individuella planerna har utvecklats till
att innehalla mer av analys for att ge redskap for individuell utveckling. Tidigare var
det mer dokument i portféljen med vad som presterats..

Trivsel - skadegorelse

Handlingsplaner finns pa forvaltnings- och omradesniva. Redovisas i kvalitetsredovis-
ningen — Arets resultat. Rapporteringssystem finns éver skadegorelse per skola, skade-
typ och manad, incident veckodag och tidpunkt. Efter detta gors en atgardsplan. Borjar
se resultat av den satsning som pabdrjades 2002.

Trivsel - franvaro

Finns ingen dvergripande handlingsplan dver franvaro. Hantering av ev. problem ar upp
till varje skola. Hanteras genom utvecklingssamtal och dvriga kontakter hem-skola. Be-
redskap vid elevers franvaro finns ute pa skolorna, férvaltningen har valt att inte ha en
gemensam policy.
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Trivsel — mobbning

Overgripande handlingsplan finns pa béade forvaltnings- och omréadesniva. Féljs upp av
enkater till elever om forekomsten av mobbning. Mobbning har minskat genom ett sy-
stem med fokus pa elevvardsarbete (elevvardsteam, utbildning kamratstodjare, basta-
kompis-aktiviteter etc.) Skolorna arbetar med olika teman ex. livsstil och tjej- och killgrup-

per for att motverka mobbning och utanférskap. Rapporteras inom ramen for kvalitetsarbete
och redovisas i Arets resultat.

Goda exempel:

o Forslag till utveckling av foraldrainflytande i Ojersj6 dar man konkret beskriver
hur man genom en rad atgarder kan 6ka foraldrars delaktighet och inflytande i skolan
. Kvalitetshild Ojersjo omrade 2003 dar man i diagram och text visar trivsel, sam-
arbete, etc.

Stenungsund

Planering, uppfoljning och utvardering

Utdver de nationella styrdokumenten finns kommunens lokala skolplan. | budgetarbetet
beslutas ocksa om arliga styrdokument for resultatenheterna. Den politiska namnden
anger i borjan av varije lasar vilka prioriterade omraden som sarskilt skall redovisas i
kommande kvalitetsredovisning. Elevers inflytande och delaktighet, arbetsmilj6é och
trivsel samt resultat pa nationella prov och betygsstatistik ar omraden som alltid lyfts
fram. Omradescheferna redovisar foregaende lasars kvalitetsredovisning i augusti och
aterkommer sedan i oktober med forslag pa atgarder samt lamnar i mars en rapport 6ver
vidtagna atgarder.

Samtliga skolor arbetar med att utveckla sitt kvalitetsarbete, men har lagt tyngdpunkten
pa nagot olika omraden med hansyn till forutsattningarna.

De fem undersokta omradena

Delaktighet

Klassrad och elevrad finns pa alla skolor, elever i senare skoldr i grundskolan &r delak-
tiga vid rekrytering av larare, matrad och enkater ges arligen till alla elever om skolma-
ten och matsalsmiljon. Representanter i skolar 9 deltar i ungdomsfullmaktige, som
sammantrader en gang per termin. Elevernas upplevelse av inflytande ar hog for de lag-
re skolaren, men sjunker i senare skolar. Utvarderingen gors genom enkatfragor till ele-
ver som i manga fall besvaras tillsammans med foraldrar. De flesta skolor arbetar f n
med att 6ka medvetenheten om inflytande hos eleverna. En skola har en lokal foraldra-
styrelse med viss beslutanderétt.

Individuella utvecklingsplaner

Kommunens lokala skolutvecklingsgrupp foljer arbetet med individuella utvecklings-
planer. Nagra skolor har arbetat lange med digital portfolio — en F-6-skola deltar i ett
projekt om ”Individuell planering och dokumentation i grundskolan” som drivs av
Myndigheten for skolutveckling. Ett annat omrade har haft gemensam studiedag for all
pedagogisk personal och darefter har en arbetsgrupp tagit fram en metod for att inféra
IU i omradets forskolor och skolor. Sa gott som alla skolor deltar i forsoksverksamhe-
ten utan timplan.
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Skadegorelse

Sarskilda planer for att motverka skadegorelse finns inte. PA manga skolor finns miljo-
grupper och elevmedverkan vid skyddsrond. Skolor med ar 7-9 har skolvard och skol-
café. En skola har utlovat pengar till elevandamal vid utebliven skadegérelse och sett
goda effekter av detta.

Franvaro

Sarskild plan for att motverka franvaro finns inte. Problem med hog franvaro behandlas
individuellt. Foraldrakontakt, inblandning av elevvardsteam och ev behandling i elev-
vardskonferens leder fram till atgardsprogram for att avhjalpa problemen. Franvaro
uppfattas inte som ett allmént problem.

Mobbning

Samtliga skolor har planer for att motverka mobbning och krankande sérbehandling.
Man arbetar med vardegrundsfragor, har kamratstodjare, kompissamtal eller liknande
och har handlingsplaner for att ta itu med den mobbning som anda forekommer. Detta
omrade redovisas varje ar i skolornas kvalitetsredovisningar. Man gor elevenkéter arli-
gen for att fa fram elevernas uppfattningar och vissa skolor redovisar klara forbattring-
ar. Nagon annan skola har samre resultat men satsar kraftfullt pa att forbéattra situatio-
nen.

Trollhattan

Styrning

Trollhattans Stad styrs ytterst av mal och resursplanen (MRP) som antas av Kommun-
fullméktige vid varje mandatperiods borjan. Den revideras varje ar. MRP innehaller en
for organisationen gemensam vision och grundldggande varderingar som skall genom-
syra all verksamhet. Respektive namnd far i MRP ett antal uppdrag som skall genomfo-
ras under en trearsperiod. Under varje verksamhetsomrade finns en verksamhetsinrikt-
ning och ett antal s.k. ”verksamhetsuppdrag”. Grundskolan har 6 st. verksamhetsupp-
drag. Varje verksamhetsuppdrag innehaller 1-4 indikatorer som ar matbara (ekonomi,
volym eller kvalitet) och malsatta till respektive ar i perioden. Dessa verksamhetsupp-
drag bryts i sin tur ned av namnden till ytterligare ett antal mal, s.k. effektmal. Dessa
effektmal utgor det viktigaste i det kontrakt som skrivs med respektive enhet. Respekti-
ve enhet upprattar egna handlingsplaner for hur detta malen skall uppnas. MRP:ns
verksamhetsuppdrag angaende grundskolan finns dom en del i skolplanen i Trollhattans
Stad.

Uppfoljning

Grundskolans och skolplanens verksamhetsuppdrag och effektmal foljs upp genom de
kvalitetsredovisningar som sammanstélls varje ar. | dessa redovisningar skall enheterna
ange maluppfyllelse och en analys utifran uppnatt resultat, samt forslag till atgarder for
utveckling. Dessa kvalitetsredovisningar sammanstélls och utgér grunden i verksam-
hetsbokslutet som per verksamhetsuppdrag till kommunfullméktige redovisar malupp-
fyllelse och analys, samt forslag till utvecklingsatgarder.
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Delaktighet och paverkan for elever och foraldrar.

Verksamhetsuppdrag i MRP: ”Foréldrar och elever skall ha inflytande 6ver verksamhe-
ten.” Har finns tva indikatorer. ”Minst 90 % av elever och foréldrar i ar 3, 5 och 8 skall
uppleva sig ha majlighet till inflytande.” och "Kontinuerligt aterkommande samver-
kansforum for foraldrar skall finnas pa alla enheter.” Uppdragen utvarderas genom arli-
gen aterkommande enkater till elever och foraldrar.

Individuella utvecklingsplaner

Verksamhetsuppdrag i MRP: ”Samtliga elever skall ha individuella utvecklingsplaner
som foljer och beaktar elevens utveckling, for att skapa kontinuitet i elevens utveckling
och larande.” Indikatorerna &r ” alla foréldrar skall ges mgjlighet att i samverkan med
skolan, uppratta en individuell utvecklingsplan for sitt barn (arliga enkater bland forald-
rar till elever i ar 3, 5 och 8)”, ”"Minst 90 % av elever och foraldrar i ar 3, 5 och 8 skall
kdnna sig ndjda med de kunskaper som eleven fatt i skolan” (arliga enkater) och ” andel
elever som i ar 9 uppnatt minst G i Sv, Eng, Ma skall 6ka™.

Trivsel franvaro — mobbing

Verksamhetsuppdrag i MRP: ”Varje skola skall ha en miljé dér ingen utsétts for kran-
kande behandling.” Indikatorer &r ”Antalet upplevda mobbningsfall skall minska (arliga
enkéter bland elever i ar 3, 5 och 8)”, “andelen ogiltig franvaro i forhallande till elevan-
tal skall minska”, "andel tillbud/olycksfallsrapporter i forhallande till elevantal skall
minska” och ”minst 90 % av elever och foraldrar i ar 3, 5 och 8 skall kinna sig néjda
med den trygghet som skolan erbjudit (arlig enkéat bland foraldrar och elever)”.

Trivsel skadegorelse

Verksamhetsuppdrag i MRP till férvaltningsledningen for utbildningsférvaltningen:
"Kostnader for stold och skadegorelse skall minska pa fastigheter och inventarier i
verksamheten.” Uppdraget skall utforas i samverkan med sakerhets- och fastighetsverk-
samhet.” Indikatorer: antalet inrapporterade incidenter och kostnader for skadegdrelse,
stold, m.m. skall minska”

Pa forvaltningsovergripande niva finns en samordnande sékerhetsgrupp som arbetar
med atgarder. Alla skador rapporteras av sakerhetsombud pa varje skola pa fardigt rap-
portformulér. Skadekostnader skall anges. Sammanstalls centralt och rapporteras till
namnd.

Uddevalla

Planering, uppfoljning och utvardering

Namndens verksamhetsplan for kommande trearsperiod anger strategier och fram-
gangsfaktorer for dvergripande arbete. | skolplanen bryts detta ned i olika malomraden,
t.ex. inflytande och delaktighet samt trivsel och trygghet. Skolorna kan sedan utifran
sina respektive forutsattningar i storre eller mindre grad lagga tyngd pa detta i de lokala
maldokumenten. Varje ar rapporteras resultaten i forvaltningens samlade kvalitetsredo-
visning dar uppfdljningen sker mot angivna malomraden. Resultaten varderas verbalt
av professionella pa skolan och darefter av barn och utbildningsnamnden. Det finns
idag inga gemensamma utvérderingsrutiner men férvaltningsledningen har tagit fram
forslag pa flertalet verksamhetsmatt for resultatuppfoljning. Dessa anses kunna séttas i
bruk nar ett fungerande 1T-stdd finns.

27



Koppling till resultat och vidtagna atgarder ar mot bakgrund av underékningens olika
omraden an sa lange svag pa en forvaltningsovergripande niva. Manga och bra exempel
finns pa vidtagna atgarder — handlingar - men dokumentation om effekter av atgarder-
na saknas i flera fall. Uppfoljningsrutinerna ar under utveckling utifran ett mer forvalt-
ningsovergripande synsatt dar strukturen ska innefatta vad som ska féljas upp (kvantita-
tiv eller kvalitativt), av vem, till vem och hur ofta. Detta regleras inom ramen for Ud-
devalla kommuns totala ledningssystem.

De fem undersokta omradena

Delaktighet: Ungdomsfullméktige har inforts och kopplats till skolornas organisation
av det formella elevinflytandet. Elevskyddsombud och barnskyddsombud (vuxna fore-
tradare pa varje for- och grundskola) har inforts for att 6ka delaktigheten i for- och
grundskolan. Pa gymnasiet har inforts s.k. programrad. Effekter redovisas i respektive
skolas kvalitetsredovisning.

IU: Hosten 03 infordes efter ndmndsbeslut en s.k. pedagogisk elevmapp i syfte att syn-
liggora elevens larande mot uppsatta kunskapsmal och sociala mal. En sarskild grupp
bestaende av specialpedagoger ansvarar for uppfoljning och rapportering till forvalt-
ningens ledningsgrupp. En samlad dokumentation ges till namnden. En effekt som pa-
visats ar att elevvardsarenden l6ses snabbare och enklare. Betydligt farre drenden gar
till elevvardskonferens EVK.

Skadegorelse

Viss otydlighet rader kring underlagsdokumentation. Tekniska kontoret, som har fas-
tighetsansvar, for skadestatistik dar bade kostnad och typ av skada definieras. Statisti-
ken rapporteras inte till barn- och utbildningsforvaltningen eller berérda politiker. At-
garder for minskad skadegdrelse har vidtagits t.ex. genom att vaktbolag anlitats for
overvakning. Eventuella effekter redovisas i berdrd skolas kvalitetsredovisning.

Franvaro

Ett gemensamt system for franvarorapportering ar under inforande. Systemet innefattar
inte atgarder. Rapportering kommer att ske genom centrala verksamhetsmatt i kvalitets-
redovisningen. Nagot arbete med att minska elevers franvaro finns annu inte redovisat.

Mobbing
Central utvardering eller konkreta exempel pa atgarder ar inte redovisade. Hanvisning
till respektive skolas kvalitetsredovisning.

Vanersborg

Utgangspunkten ar Mal- och resursplanen och kommunens lokala skolplan. Rektor an-
svarar for att skolplanen tas upp i den lokala arbetsplanen (vardegrund, utveckling,
kunskaper, normer och varden, elevens ansvar och inflytande, skola och hem, skola -
forskola - skolbarnomsorg, skolan och omvarlden, beddmning och betyg, personal, or-
ganisation, div. rutiner) och att det dar framgar hur den arliga uppfoljningen genomfors.

Omradescheferna ar ansvariga for att en sammanstéllning och analys av samtliga enhe-

ters uppfoljningar sker. Omradescheferna lamnar en gang per ar analys och forslag pa
atgarder till forvaltningschefen.
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Barn- och ungdomsforvaltningen féljer upp hur resurserna till barn i behov av sérskilt
stod har fordelats och anvants. Barn- och ungdomsforvaltningen ansvarar for att en for-
djupad utvardering / kvalitetsgranskning genomfors vid alla skolorna. Inriktningen pa
varije ars kvalitetsgranskning beslutas arligen av namnden.

Kvalitetsredovisningen (beskrivning och vérdering av arbetet och verksamheten, indi-
katorer, analys och bedomning av hur verksamheten nar nationella mal, beslutade at-
garder m a a bristande maluppfyllelse) foljer ett arshjul;

Januari: Enkat med utgangspunkt i Mal- och resursplan in.

Februari: Beslut ang. Warnersonpengar.

Mars: Kvalitetsredovisning klar.

April: Beslut om kvalitetsomrade, elev / foraldraenkat ut, kvalitetsredovisning till Skol-
verket.

Maj: Utvérdering med hjélp av BRUK, inrapportering av LUS, utvardering och anso-
kan Wérnersonpengar.

Juni: Betygsstatistik, nationella prov, BRUK och elev / foraldraenkét inrapportering.
Varje skola véljer eget kvalitetsomrade. LUS-resultat sammanstalls.

September: Analys av hur Warnersonpengar anvénts. Varje skola informerar elever /
foraldrar om aktuella kvalitetsomraden, forsta nulagesbedémning utifran BRUK.

Oktober: Arbetsmiljoenkat.
November: Inrapportering LUS.

December: Enkat med utgangspunkt i Mal- och resursplan ut.

29



Bilaga 2

Lidk6épings kommentarer till lokalkostnaderna

Generellt ar det svart att jamfora lokalkostnader eftersom mycket beror pa vad som re-
dovisas var. | jamforelser med andra kommuner i Forvaltningsnyckeln hamnar Lidko-
ping i mitten. Mattet dar ar enbart en jamforelse av driftkostnader eftersom man anser
att det ar for komplext att gora vettiga jamforelser for alla kostnader. Modellerna for
hur kommunerna hanterar sina fastighetsfragor varierar for mycket.

Nagra praktiska saker som kan paverka hur statistiken redovisas och vara anledning till
felkéllor:
e Fastighetsskotseln som sker med egna vaktmastare inom grundskolorna bor vara med
i skolornas lokalkostnader. Detta kan vara en felkalla som gor Lidkdping billigare.
e Forvaltningarna betalar sjalva sina elkostnader. Om detta redovisas olika i olika
kommuner kan det paverka rapporterade lokalkostnader.

Utvecklingsarbete som kan ha ”I6nat” sig:
e Fastighetskontoret i LidkGping ar med i Forvaltningsnyckeln och far pa sa satt del av
utvecklingen inom omradet och kan dér fa effektivitetstips och forbattringar.
e Fastighetskontoret har under manga ar jobbat med energieffektivisering.

Redovisningstekniska fragor som kan ha betydelse:
e Internhyran berdknas efter en annuitetskalkyl. Det gor att hyreskostnaden &r konstant
under hyresperioden. Det har systemet anvéands inte 6verallt, och kan ocksa vara en fel-
kalla.
e Fastighetskontoret finansierar sina anlaggningstillgangar med interna lan i stallet for
externa.

Organisationsfaktorer:

= Troligen har Lidkoping en effektiv organisation pa fastighetssidan. Totalt for lokalerna
har Lidkoping pa sin lokalyta 24 personal men i Falképing som har exakt samma yta &r
personalen 34.

= |okalerna utnyttjas pa ett bra satt, >99 % utnyttjas.

= Skolorna kan ha en hégre elevtathet &n andra kommuner. Dessutom ar skolorna relativt
gamla. (Endast en nybyggd skola finns inom grundskolans och gymnasieskolans samt-
liga skolenheter.)

God politik:

= Goda resultat bakat i tiden har inneburit att man kunnat halla ett bra underhall av fastig-
hetshestandet. Detta ar kostnadseffektivt och minskar underhallskostnaderna. Dessutom
sker det mesta av underhallet med egen personal, vilket sanker kostnaderna.

= Fastighetskontoret har genom en sjunkande rantesats pa de interna lanen fatt lagre kapi-
talkostnader under tiden. Detta har fastighetskontoret fatt behalla och har genom detta
kunnat halla en god standard pa lokalerna samtidigt som man redovisat positiva resul-
tat.

Ovrigt:
= Under 1990-talet forberedde kommunen manga projekt med beredskapsarbetare vilket
innebar att en del av kostnaderna for arbetsinsatsen (30%) betalades av staten.
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