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1. Inledning

1.1 Sammanfattning

1.1.1 Allméant

Ekonomiskt bistdnd ska vara den yttersta losnidgeforsorjning nar det inte finns andra
mojligheter och ar i forsta hand avsett att fyllidétliga behov av forsorjning. Att tidigt fanga
upp och bistd den sokande pa ett satt som forhiediréangvarigt behov av ekonomiskt bi-
stand ar en viktig uppgift for socialtjansten. kommunens del &r det viktigt att félja och
utveckla arbetsformerna for ekonomiskt bistand.

1.1.2 Resurser, personal och utbetalat bistand

Nar det galler kostnaderna for ekonomiskt bistémdevar dessa stort mellan kommunerna.
Detta aven da underlaget stalls mot befolkningkten. Den kommun som ligger hdgst av-
seende bistand per invanare betalar dubbelt saehptand som den som ligger lagst. En
del av forklaringen gar att finna i att kommunersisation ser mycket olika ut avseende
social struktur, arbetsmarknad, utbildningsniva nmedgta. En rattvisare bild ar att jamfora
kommunernas kostnader i forhallande till "standatkad”, dar kompensation har gjorts for
respektive kommun avseende alders-, social ochrgfisigstruktur. Tre kommuner ligger har
omkring 40 % 6ver standardkostnad. Samtliga trerkamer har laga kostnader per invanare.
Av de 6vriga kommunerna ligger de flesta i niva retdr lagre an standardkostnaden.

Vid en jamforelse mellan kommunerna utifran gendttignkostnad per bidragsmanad ser
man att flera av de kommuner som har ett Iagt dntishgsmanader per invanare har en hogre
kostnad per manad &n évriga kommuner

Natverket har aven jamfort antal arsarbetare pé0 Ivanare och utbetalt bistand per arsar-
betare. Har finns ingen entydig bild som visar odnga handlaggare av ekonomiskt bistand
leder till hogre eller till lagre utbetalt bistapdr arsarbetare. En viktig fraga som bor stallas
innan siffrorna analyseras ar om det ar positivil i h6gt ekonomiskt bistand per arsarbeta-
re (hog effektivitet) eller med ett Iagt (en bromda, tillbakatryckande kraft).

1.1.3 Arbetsprocesser

Handlaggningstiden ar av stor betydelse fér den &oinbehov av ekonomiskt bistand. Har
har natverket dels matt tid fran forsta kontaktatdslut och dels tid till forsta utbetalning da
ansokan bifallits. Har finns stora variationer raelkommunerna. Den kommun som har haft
langst handlaggningstid, omkring 50 dagar, harmegarat rutiner och minskat denna tid
kraftigt. Noterbart ar att tre kommuner inte kagemandlaggningstid éverhuvudtaget enligt
denna definition.

Aven rattsakerheten har undersokts. Den har unklsrgénom matning av antalet beslut som
overklagats och hur manga som andrats i forstarissDet handlar genomgaende om sma tal
och en naturlig tolkning ar att rattsdkerhetendit. g

Nar det galler bistandstidens varaktighet finnstgeiiga variationer mellan kommunerna.
Flera kommuner ligger hogt i forhallande till deriga da det galler hushall som har sam-
manhangande bistand éver 11 manader. Nagra awkéty&ommuner anger att de har mel-
lan 70-80 % av hushallen i denna grupp. Skillnad@nellan kommunerna bor kunna leda till
fragor och jamforelser nar det galler rutiner odbesssatt.

For att forsoka jamfora handlaggnings- och beddgsrirtiner kring bistand, fick respektive
kommun gora fiktiva bistandsbedomningar efter tedkivna "fall”. Bilden som visade sig
var att kommunerna generellt gjorde olika bedomaingissa gav bistand till viss del, vissa
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gav helt avslag. Har boér finnas mojlighet att fatta jamféra vad det ar som skiljer i rutinerna
mellan kommunerna och vad detta betyder utifrabrettarperspektiv.

1.1.4 Brukarfokus

Under rubriken brukarfokus gjordes tva undersokainen ena utgjorde en matning av ar-
betstidens innehall i tre huvudrubriker, "brukattitindirekt brukartid” och "annan tid”.

| medeltal traffar en bistdndshandlaggare sin mikankring 27 % av arbetstiden per arbets-
vecka. Det finns en kommun som ligger pa nastato 4y arbetstiden i direkt méte med bru-
karen och flera kommuner som ligger narmare 20 &6.dér kommunerna stalla sig fragor
om dessa skillnader ocksa paverkar andra faktorara kopplade till bistandshandlaggning.
Ar det viktigt att mota den som "beddms”?

Ett annat intressant monster i denna undersokmiagf #issa kommuner lagger nastan 50 %
av sin arbetstid pa dokumentation, medan andra kamemhar ungefar halften sa mycket tid
pa detta moment? Vad betyder detta utifran essakérhets-, brukar- och resursperspektiv?

Den andra undersdkningen som gjordes var en bro#arabkning dar ett "Nojdbrukarindex”
mattes under tva veckor. Generellt nar kommuneandabga varden, de flesta omkring 70-75
% nojdhet. Viss osakerhet kring matmetodik och &n&utformning gor att kommunerna
uppmanas att folja upp denna undersokning, tilhepe nasta ar.

1.1.5 Forbattringsarbete i kommunerna

Sammanfattningsvis tror Vastkustnatverkets medvet&grojektledare att detta ar en rapport
som kan vacka manga fragor och det ar upp tillelesype kommun att analysera sitt material
och forsoka hitta mojliga forbattringsomraden.utst av rapporten presenteras ett forslag till
en sammanfattande bild som respektive kommun khertaoch eventuellt vidareutveckla.
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1.2 Bakgrund

Kvalitetsnatverk Vastkust ar ett av tjugo natvesknsSveriges Kommuner och Landsting
samordnar inom ramen for det nationella "Jamfoelsiektet”. | natverket ingar kommuner-
na Ale, Boras, Falkenberg, Kungalv, Mark, Parti8éenungsund, Trollhattan, Uddevalla och
Vanersborg. Totalt omfattar natverkets kommunet42000 medborgare.

Jamforelseprojektets priméra syfte ar att ta fréfiekéva arbetsmodeller, dar jamforelser i
olika natverk leder till praktiska forbattringaverksamheterna. Inriktningen ar att forsoka
finna sambandet mellan kostnader och kvalitet.dDeicksa en uttalad ambition att skapa en
arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir le¢stdende inslag i kommunernas arbete med
att forbattra sina verksamheter. For att lyckas oetth bygger projektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektets intention ar att natverkegén aterkommer med tva rapporter utifran
egenutvecklade och andra kvalitets- och resultati8gftet med dessa rapporter &r att ur ett
brukar- och medborgarperspektiv ge underlag ochftipatt forbattra kvaliteten i de delta-
gande kommunernas verksamheter. | samband meds#attaan kunna bedéma kvaliteten
pa arbetsprocesser och tjanster i den egna komnidiéwrallande till insatta medel.

Ett annat viktigt syfte i projektet ar att kunnanjéra arbetet i den egna kommunen med vad
som gors i andra kommuner. Goda exempel ska Ifriaas och vara en inspirationskalla till
forbattringsarbete.

Nagra riktlinjer har varit vagledande for arbetet:

» Sifferskogar ska undvikas. Ett par enkla och mier ehindre "givna” matt ska ges
uppmarksamhet.

« Kuvalitetsmatt ska tas fram utifran i férsta hanckemmunlednings- och/eller med-
borgarperspektiv. Professionens perspektiv ar sin

» Fokus ska vara att hitta och lyfta fram de godargten.

« Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitebslkysas. Syftet ar att se om det
finns ett direkt samband mellan héga kostnademdchkvalitet.

* Det & omgjligt att ta fram en helt "sann” och Bekande bild av verksamhetens kva-
litet med ett fatal matt. Matten ska darfor ses suaikatorer pa att det finns skillna-
der i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan gesadbkklaringar.

» Skillnader mellan kommunerna 6verlamnas till respekkommun att analysera.

1.3 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik gppgifter fran centrala dataregister dar det
visat sig mojligt. Flera av matten har ocksa tafyis lokalt och undersokningar under ge-
mensamma matveckor har gett underlag till nya vastkustnatverket har valt att dela upp
denna jamforelse av ekonomiskt bistand i tre huviidker: "Jamforelse av resurser, personal
och utbetalat bistand”, "Arbetsprocesser” och "Barfkus”. En viktig kommentar till dessa
huvudrubriker &r att de inte ar heltdckande oclkl@tbverlappar varandra. Flera av matten
kan darfor placeras under mer &n en rubrik. Nastankr valt nedanstdende sortering av de
framtagna matten:



7(34)

A. Jamforelse av resurser, personal och utbettirial
1. Ekonomiskt bistand per invanare
2. Avvikelse mot standardkostnader

3. Antal bidragsmanader per 1000 invanare och ar gamamsnittlig kostnad per bi-
dragsmanad

4. Antal arsarbetare i forhallande till befolkningste& samt utbetalt bistand per arsarbe-
tare

B. Arbetsprocesser
1. Handlaggningstid
2. Rattsakerhet/Beslut som &ndras av Lansréatten
3. Bistandstidens varaktighet
4. Fallbeskrivningar ("case”)
C. Brukarfokus
1. Brukartid
2. Enkat — Nojd Brukarindex
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2. Jamforelse av resurser, personal och utbetalat b istand

Det ar svart att jamfora verksamheten "hanteringkonomiskt bistand inom ramen for soci-
altjanstlagen” mellan olika kommuner. Manga exteaidorer paverkar utbetalt bistand. Det
kan till exempel vara demografi, social struktuhildningsniva, invandrarsituation, ekono-
misk tillvaxt, arbetsmarknad och skattekraft. Defsgaorer varierar ibland stort da de jamfors
mellan natverkets kommuner. | detta kapitel haverdket jamfort ett antal olika matt som
belyser kommunernas hantering av ekonomiskt bistatigifferunderlag har tagits fram som
gor det majligt att jamfora natverkets kommuner marhndra. Mycket av det som berors i
detta kapitel kan kopplas till resurser, men datdianda en tydlig beréring med ett medbor-
garperspektiv da en "resurssnal” hantering av fimgigsstod borgar for att medborgarnas
skattekronor anvands pa ett effektivt satt.

2.1 Ekonomiskt bistand per invanare

2.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Nedan redovisas ekonomiskt bistdnd per invanate.rédovisade kostnaderna ingar kostna-
der for utredning och utbetalning av ekonomisktarid. Bidrag till flyktingar ingar inte. Det
ar viktigt att papeka att i underlaget ingar bad¢aimdet som sadant och kostnaderna for ut-
redning, administration och lokaler.

Diagram 1
Ekonomiskt bistand (kr) per inv.
1400
1200
1000
800 - =
W 2005
X B 2006
600 - | | |©2007
400 - =
200 i
0 S
Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partille tenu;gsun Trollhattan | Uddevalla | Vénersborg
W 2005 644 959 979 666 684 771 958 1165 730 818
2006 556 971 928 671 688 7 947 1155 653 773
02007 659 927 881 649 559 658 896 1135 628 823

Kalla: "Vad kostar verksamheten i din kommun?” SECB
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2.2 Avvikelse mot standardkostnader

2.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Standardkostnader kan kort forklaras som en metdzbakriva om en kommun har hdgre
eller lagre kostnader fér en viss verksamhet ansemd motiveras av till exempel aldersstruk-
tur, sociala forhallanden och geografisk strukiiabellen och diagrammet visar alltsd om en
kommun har en verklig kostnad som ligger 6ver elleer kommunens standardkostnad.
Aven dessa uppgifter ar hamtade ur "Vad kostarsarketen i din kommun 2007?”
(SKL/SCB).

Diagram 2

Awvikelse mot standardkostnader

90

80

70 A

60 -

50

40

W 2006
02007

procent

30 A

20 A

10 1

' NI

-10 I

-20

Stenungsun

Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partille d Trollhattan | Uddevalla | Vénersborg
W 2006 44,9 -3,6 23,4 34,3 26,4 10,1 75,9 -6,4 3,7 0,9
02007 35,4 -11,3 15,8 37,2 3,8 1,7 44,3 -10,2 -8,6 0,7

Kalla: "Vad kostar verksamheten i din kommun?” SECB

2.2.2 Kommentarer ekonomiskt bistand per invanare o ch standardkostnader

Det ekonomiska bistandet réaknat per invanare (diagt) skiljer sig kraftigt mellan kommu-
nerna;fran ca 600 kr/invanare (Ale) till narmare 1200rkvAnare (Trollhattan).

Om man daremot jamfér med standardkostnaden (aragydramtrader en annan bild. Ale,
Kungalv och Stenungsund har ar 2007 kostnader gdligtt Gverstiger standardkostnaden.
Dessa kommuner har relativt Iaga kostnader pemnianeéd Boras, Trollhattan och Uddevalla
ligger samma ar nagot under sin standardkostnad.

Flertalet kommuners kostnader minskar i forhallatitistandarkostnaden mellan ar 2006 och
2007, dock ej for Kungalv och Vanersborg.

Man bor vara forsiktig med att utifran skillnadéedmmunernas forhallande till standardkost-
nad dra slutsatser om en verksamhet ar "dyr” &tlilig”. Dels ar det ett begransat antal fak-
torer som styr standardkostnaden och dels kan emkm medvetet, av olika skal, ha valt en
viss ambitionsniva for den aktuella verksamhelet. finns &anda skal att kommunerna stéller
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sig fragan om det finns forklaringar till siffrormeh om nivaerna ar uttryck for medvetna
prioriteringar.

2.3 Antal bidragsmanader per 1000 invanare och geno
kostnad per bidragsméanad

2.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Bidragsmanad &ar den manad ett hushall ar aktiel#konomiskt bistand. Antalet bidrags-
manader per 1000 invanare har raknats fram gentoso@mmera alla manader som hushallen
har fatt ekonomiskt bistand under det aktuella. dviéttet har sedan delats med antal 1000

invanare. Detta underlag har kommunerna sjalva tagn. Kostnad per bidragsmanad visar

vad en bidragsmanad i genomsnitt kostar kommunen.

Diagram 3

160

140

120

100 A

antal manader

60

40 +

20 +

Antal bidragsméanader per 1000 invanare

msnittlig

80 1

W2006
02007

Ale

Boras

Falkenberg

Kungélv

Mark

Partille

Stenung-
sund

Trollhattan

Uddevalla

Vanersborg

W 2006

71,8

138,4

134,6

70,5

76,6

88,1

127,5

79,9

78,9

02007

76,1

128,6

140,4

69,4

63,4

82,0

127,2

76,2

78,4

Kalla: Egen matning samt befolkningsuppgifter f&@B. Varden for Mark (2007) saknas.
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Diagram 4
Genomshnittlig kostnad (ek bistand) per bidragsmanad
12000
10000 ,_—
8000 |_ 1
[}
< 6000 4 2006
02007
4000 A
2000 —
04
Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partille Stenudngsun Trollhéttan | Uddevalla | Vanersborg
‘I 2006 7741 7014 6896 9515 10143 10749 9057 8172 9801
‘D 2007 8658 7210 6275 9134 10376 10921 8924 8242 10501

Bidragsmanader frdn kommunernas egen undersokkistpad ur "Vad kostar verksamheten i din kom-
mun?”(SKL/SCB). Varden for Mark (2007) saknas.

2.3.2 Kommentarer

Nar det galler antal bidragsmanader (diagram 3ki@mmer stora variationer mellan kom-
munerna. Boras, Falkenberg och Trollhattan hativelabgt antal bidragsmanader. Orsaken
till denna variation kan vara faktiska skillnadesokcial situation i de olika kommunerna, men
aven medvetna prioriteringar kan ligga bakom. Et for en kommun som helhet bor dock
vara att ha ett 1agt antal bidragsmanader per anedeller atminstone ha en minskande trend.
| det senare fallet &r det Boras, StenungsundillBaxth Uddevalla som minskar antalet bi-
dragsmanader mellan aren 2006 och 2007.

Bilden (diagram 4) blir annorlunda da man stéllestkad for férsorjningsstod mot antal bi-
dragsmanader. Det visar sig att skillnaderna méitanmunerna minskar. Dock finns noter-
bara skillnader. Boras och Falkenberg har relédiytkostnad per bidragsmanad. Det bor pa-
pekas att bada dessa kommuner ligger hogt avseenaebidragsmanader per invanare. Va-
nersborg, Stenungsund och Partille ligger dareragohover dvriga nar det galler kostnad
per bidragsmanad. Dessa kommuner har i motsatkettie som namns ovan relativt fa bi-
dragsmanader per invanare. En fraga som kan séila® det kan finnas ett samband mellan
fa bidragsmanader och en generdsare installnimptgaller att bevilja bistand?

Nar det galler kostnader per bidragsmanad, satdandiast Falkenberg och i viss man Kung-
alv som har en minskande trend.

Generellt bor galla att laga kostnader per bistdrdstead ar positivt for kommunen, eftersom
det kan tolkas som att det finns mojligheter tilhan forsorjning for de hushall som mottar
bistandet.
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2.4 Antal arsarbetare i forhallande till befolkning  sstorlek
2.4.1 Utgangspunkt och beskrivning

En jamforelse av antal handlaggare kan ge en biltea insatta resursen i férhallande till
kommunens storlek och den malgrupp varje kommurattarbeta med. Redovisningen i
diagrammet nedan visar andel arsarbetare per in@@0are i varje kommun. Antalet faktis-
ka personer kan vara hogre pa grund av att dgmsttingar i det framraknade antalet arsar-
betare.

Diagram 5

Antal &rsarbetare per 1000 invanare

0,50

0,45

0,40 - —

0,35

W 2006

0,25 -
02007

arsarbetare

0,20

0,15 - -

0,10

0,05 A

0,00 -

Ale Boras Falkenberg Kungalv Mark Partile  Stenungsund Trollhattan  Uddevalla  Vanersborg
Kalla: Kommunens egen matning samt SBC:s befollsstagistik. OBS. Varde for Boras ar 2006 saknas.

2.4.2 Kommentarer

Skillnaden mellan hdgsta och lagsta varde betrdéfa@rsarbetare per 1 000 invanare ar patag-
lig. Det kan stamma med att Trollhattan och Bordssé har htga kostnader per invanare.

Det har & andra sidan dven Falkenberg och Stenodgsien i de fallen avspeglas detta inte i
antalet arsarbetare. Marks laga antal arsarbetarerser med den ganska laga kostnaden per
invanare, men samtidigt har Ale annu lagre kostnpdeinvanare och anda ett antal arsarbe-
tare som ligger betydligt dver Markar &r det viktigt att papeka att i Ale har deeigatt att fast-
stalla antalet arsarbetare som enbart handlaggeoekiskt bistand, da en rad évriga arbetsuppgifter
ocksé ingér i dessa tjanster. Angivet antal arsarbeéir darfor nagot for hoden fraga som kan
studeras vidare ar om antalet arsarbetare har r@gygdelse for kommunens kostnader for
ekonomiskt bistand alternativt for avvikelsen fedlandardkostnaden.

Kommunernas behov av personella resurser for Hagtav ekonomiskt bistand kan i manga
fall ocksa bero pa yttre forutsattningar som thesshallstyper eller klientberoende faktorer
sdsom arbetshinder, funktionsnedsattning, lagdniriy m.m. Aven inre forutsattningar som
organisation och arbetsformer kan spela in.



13(34)

2.5 Utbetalt bistand per arsarbetare

2.5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Natverket har haft ambitionen att studera hur effedkommunens hantering av ekonomiskt
bistand ar. Det satt som anvants i rapporten anai& hur mycket bistdnd som beviljas per
arsarbetare i kommunen. Ett antagande kan da ttaett Rogt utbetalt bistdnd per arsarbetare
innebéar ett hogt resursutnyttjande. Antagandedaak inte hansyn till huruvida skalen till det
utbetalda bistandet ar jamforbara och inte heilleskilinader betraffande yttre och inre fakto-
rer enligt ovan. En annan invandning mot dettameswang &ar att en kommun med hogt utbe-
talt bistand per arsarbetare kan betraktas sonigeaerds” nar det galler positiva beslut om
bistand an andra som har lagre kostnad per arsagbet

Diagram 6
Utbetalt ekonomiskt bistand per arsarbetare
4000 000
3500 000
3000 000 A
2500 000 M —
[}
X 2000 000 - 2006
02007
1500 000 A
1 000 000 —
500 000 -
o0
s u . Stenung- u u
Ale Boras Falkenberg | Kungalv Mark Partille sund Trollhéttan | Uddevalla | Vanersborg
W 2006 | 1568505 3083589 | 2414545 | 3301810 | 3036986 | 3513749 | 2617838 | 2407377 | 2601707
02007 | 2100427 | 2340327 | 2948707 | 2625735 | 2693502 | 2578365 | 3353047 | 2393417 | 2498312 | 2763 709

Kalla: Arsarbetare kommunens egen undersokningtaitoekonomiskt bistand ur "Vad kostar verksamhéte
din kommun?”

2.5.2 Kommentarer

Har finns stora skillnader mellan kommunerna. Adgér lagst, med 1,5 — 2,0 mkr per arsar-
betare och Stenungsund, med ca 3,5 mkr per arasebigger hogst.
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3. Arbetsprocesser

Effektiva arbetsprocesser ar viktiga for att tjgnshed hog kvalitet ska kunna produceras till
en rimlig kostnad. Vid en forsta anblick kan degfsdsom berdr hur kommunerna arbetar
med handlaggning tyckas vara av rent intern karakttiprofessionellt perspektiv. | de matt
som redovisas nedan finns dock aven mycket tyddogplingar till brukarens perspektiv och
de tjanster som levereras. Exempelvis ar rattsékexdth handlaggningstid av storsta betydel-
se for en person som behover ekonomiskt stod. dkaar bistandstidens varaktighet bety-
delse for risken att hamna eller att inte hamrtabidragsberoende. De medverkande kom-
munerna har ocksa forsokt jamfora hur bistandsbedtigen gors i tva fiktiva "fall”, vilket
visar att brukarna kan fa olika beslut i olika koomar.

3.1 Handlaggningstid

3.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Tiden ar en viktig kvalitetsfaktor for den enskilkleenten. Att inte behdva vanta for lange pa
kontakt och insats nar man ar i en utsatt situdtemstor betydelse. Tidsperioden fran forsta
kontakt till att utredning startar, till att besfattas och insats pabdrjas alternativt avslas kan
matas och delas upp pa flera satt. Var utgangspurddt i forsta hand se det utifran bruka-
rens perspektiv. Detta innebar att han/hon ar imasisserad av hur lang tid det tar fran forsta
kontakt till det att man fatt den insats/bistanchsnan vill ha. Vi redovisar i rapporten medi-
antid fran forsta kontakt till beslut och, vid bigbeslut, till verkstallighet, det vill saga tidrf
forsta utbetalning. Processen kan beskrivas medns¢égkende bild:

Forsta Vantetid Besok hos  Utredning Beslut Ev. utbetalning

kontakt handlaggare

Matningen har omfattat alla nya beslut om ekonotrigstand som fattats under september
2008.
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Diagram 7
Handlaggningstid, mediantid
60
50
40
]
=)}
@
-O 30,
I
+—
c
] 20 |
) ﬂ ﬂﬂﬂ I:|
o i | N _
Ale | Boras | Falken- Kungalv| Mark | Partille Stenung; Troll- | Udde- | Vaners-
berg sund | hattan | valla borg
B frén forsta kontakt till beslut 10,5 52 14 10 14 0 5 0 13 0
O frén forsta kontakt till forsta utbetalning| 9,5 52 14 17 14 0 35 0 14 0

Kalla. Kommunens egen matning. OBS. Uppgifter sakia Partille, Trollhattan och Vanersborg

3.1.2 Kommentarer

Mediantiden fran kontakt till beslut ligger mell&n 17 dagar for alla kommuner férutom for
Boras som har 46 dagar. Boras har endast kartiaggeka for ett begransat antal handlagga-
re (4 st), vilket kan ha betydelse for siffrornapnesentativitet. Det ar viktigt att papeka att
nya rutiner for att korta de langa vantetidernaihirts fran och med oktober 2008. Vanteti-
den i Boras uppges i dagslaget ligga mellan 2-&wec

Stenungsund har relativt 6vriga kommuner mycketskbandlaggningstider. | Stenungsund
fattas manga ganger beslut om bistand och besluttbatalning samtidigt p4 samma dag. |
akuta lagen eller i avvaktan pa att pengarna skankain pa konto kan bistandstagarna fa
presentkort eller rekvisition.

Partille, Trollhattan och Vanersborg bokfor intéwa for forsta kontakt och kan darfér inte
uppge hur lang véantetiden ar enligt den definisom anvants i undersokningen.

3.2 Rattsakerhet/Beslut som &ndras av lansratten

3.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Rattsakerheten ar viktig for den enskilde och &emedborgarnas bild av i vilken omfatt-
ning kommunen lever upp till de lagar och riktlingmm styr verksamheten. Detta ar tva an-
ledningar till att titta pa detta matt. Tabell Hoeisar alla beslut om ekonomiskt bistand som
fattades under 2007 samt hur manga som overklagildassratten. Den visar ocksa hur
manga beslut som andrats i lansratten till denikfeskfordel. Uppgifterna har sammanstallts
av respektive kommun for denna undersokning.
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Tabell 1
S & S o S
£ = o | £ 2 g @
RS ¢ = < =] 2 < @ o
it e ) = = = < = 0T ) ey S
Rattsékerhet | = 3 3 2 = g 7S = 3 g
Antal beslut
om ekono-
miskt bistand
under 2007 3939 | 20954 | 6596 - 3717 2684 2122 | 10539 | 4871 7180
Antal beslut
som o6verkla-
gats till Lans-
ratten under
2007 - 143 66 - 33 47 23 20 58 55
Antal beslut
som andrats i
|ansratten un-
der 2007 - - 1 - 2 2 0 4 3 2

Kalla: Kommunens egen matning. OBS. Inga uppgffam Kungalv, inga fran Ale avseende éverklagan-
den/andrade beslut, samt for Bords avseende andestie.

3.2.2 Kommentarer

Generellt konstateras att i alla kommuner éverlddgabeslut och att annu farre andras i lans-
ratten. Detta kan tolkas som att kommunerna haitlfradstallande/god rattsékerhet i sin
handlaggning av ekonomiskt bistand. En fraga somrkanerna kan stélla sig ar om de laga
siffrorna kan tolkas i motsatt riktning? Skulle lettgre antal 6verklagade beslut kunna tolkas
som ett tecken pa att kommunen har en battre kétisét?

Tre kommuner kan har inte ange nagot fullstandngtenlag. Kungélv har pa grund av byte av
verksamhetssystem under matperioden inte kunrfedrfdnagra siffror. | Ale bokfors inte ett
underlag sa att efterfragade matt kan tas frama®8bar inte kunnat ange antalet andrade be-
slut i lansréatten.

3.3 Bistandstidens varaktighet

3.3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Ekonomiskt bistand ska vara den yttersta [6snidgeforsorjning da andra majligheter inte
finns och ar avsett att fylla tillfalliga behov &rsoérjning. For kommunens del ar ekonomiskt
bistand en kostnad som &r viktig att félja och erksamhet som det &r viktigt att utveckla
arbetsformer for. Att tidigt fanga upp och om njlbista den sokande pa ett satt som for-
hindrar ett langvarigt behov av ekonomiskt bistanén viktig uppgift fér socialtjansten. |
diagram 8 nedan redovisas hur manga hushall somdiamhomiskt bistand per 31 december
2007. | diagram 9 anges andel hushall som hadeoekiskt bistand per 31 december 2007
fordelat inom fyra tidsintervall avseende bistaithists varaktighet. | diagram 10 har kom-
munerna i natverket redovisat hur manga av de tiusir& hade bistand i september 2007
fortfarande hade detta i september 2008.
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Diagram 8

Antal hushall per 1000 invanare som hade ekonomiskt  bistand
31 dec ar 2007

14

12

10 A

1 ||||||”

Q
Fa &
(o ‘0
béQ; @6
N\ N) Afb(.\

antal

R

Kélla: Kommunens egna uppgifter. OBS. For Borasiaakuppgifter.
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Diagram 9
Andel hushall som haft ekonomiskt bistand, dec 2007
100%
90% A —
80% A —
¥
70% - % -
60% 1 / « 7 7 7 7 L
50% - / \ \ % / ?r
40% / \ \ \ \ \ / /—
30% A \ \ / /—
20% 1 \ / -
10% - \s —
0% 1 - ,
Ale Boras |Falkenberg| Kungélv Mark Partille Btenungsund Trollh&ttan | Uddevalla [Vanersborg
Omer &4n 24 man 21% 0 31% 28% 20% 33% 33% 31% 40% 50%
@ 11-24 man 26% 0 40% 16% 22% 15% 18% 23% 41% 37%
£4-10 man 28% 0 26% 25% 27% 19% 33% 25% 16% 12%
B 0-3 man 26% 0 3% 31% 31% 33% 16% 20% 3% 1%

Kalla: Kommunens egna uppgifter. OBS. For Borasiaakuppgifter. Det ar viktigt att notera att viksanmu-
ner har redovisar hushéall med en sammanhangandadsperiod och vissa redovisar "6ppna arendentieér
kan ha forekommit kortare eller lange perioderl&rand inte.

Diagram 10

Andel hushall som hade ekonomiskt bistand september

fortfarande har detta i september 2008

2007 och

100%

90%
80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%
10% :.
0% - T T T

Kalla: Kommunens egna uppgifter. OBS. For Borasiaakuppgifter. Se aven kommentarer diagram 9.
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3.3.2 Kommentarer

Det ar en stor skillnad pa antal hushall som fanekniskt bistand (diagram 8) i de olika
kommunerna. Det varierar fran drygt 4 per 1000 mavé i Stenungsund till drygt 12 i Fal-
kenberg och Véanersborg. Aven Trollhattan och Udtiavigger hogt p& omkring 10 bidrags-
hushall per 1000 invanare.

| stort sett samma monster aterkommer i diagraso®, visar pa hur lange hushallen uppbéar
bidrag. Kommunerna Falkenberg, Uddevalla och Vdwegsligger hogt nar det galler antal
hushall och har aven storst andel hushall sonbidtag under en langre tid. Monstret bryts
av Trollhattan, som har har lagre andel med larigvbistand. Stenungsund som har lagst
antal bidragshushall har daremot en relativt sebisdm har lang varaktighet.

Vissa skillnader syns i diagram 10, som visar hor andel av kommunernas bidragshushall
som fortfarande efter 12 manader far bistand, ékéa den 30 september 2007 till den 30
september 2008. Vanersborg, Falkenberg och Kurigigjer hogt med 6ver 50 % av hushal-
len "kvar i systemet”. Ale kommun har har lagst @rtalishall, ca 20 %.

| Ale efterstravar man aktivt att avbryta bistarntietialningar om det finns mojlighet, trots att
arenden fortfarande ar 6ppna. Ambitionen &r at tiden hitta alternativa férsoérjningsmoj-
ligheter. Detta kan leda till att hushall inte smmanhangande bistand annat an i kortare
perioder vilket kan forklara Ales laga niva i diagr 10. De hogre siffrorna i diagram 9 for
Ales del beror pa att kommunen héar har redovisppiia arenden” oavsett om de erhallit bi-
stdnd under hela denna tid. Aven Uddevalla haryiedbpa detta satt. Andra kommuner har
redovisat hushall med en sammanhangande bistanotbper

Det ar viktigt att papeka att det finns vissa dkéder i underlaget for diagram 9 och 10. Det
finns kommuner som redovisar 6ppna arenden octaauin redovisar faktiskt samman-
hangande bistandsgivning. F6r noggrannare analysaderialet bér kommunerna ga tillbaka
och undersdka siffrorna.

3.4 Fallbeskrivningar ("case”)

Natverket har latit handlaggare i kommunerna bedtwhalika personers begaran om eko-
nomiskt bistand utifran fallbeskrivningar. Vid beddingen har handlaggarna fatt ta stallning
till ett antal fragestallningar, sammanstallda awerket. Handlaggningen har i 6vrigt foljt
den ordinarie processen i respektive kommun. Nketesille med detta underséka om hand-
laggning, bedémning och beslut i enskilda arendiemlika, beroende pa vilken kommun
man vander sig till.

3.4.1. Fall 1 - Beskrivning av fallet

Klienten &ar en ensamstaende man fodd 1976. HantidBverige fran Bosnien 1995 och har
tva umgangesbarn, flicka fodd 1999 och pojke foadd12 Fram till att mannen blev avhyst

har barnen bott hos honom varannan helg. Han adgdBFI 1997 och har darefter |ast ett par
ar pa KomVux. Han har haft en kortare anstallnioig sruckforare. 2003 rakade han ut fér en
arbetsplatsolycka och skadade axeln. Axelskadaattytan inte kan ta vilka arbeten som
helst. Han har tidigare varit sjukskriven pa grawdaxelskadan men ar nu inskriven vid ar-
betsformedlingen och uppger sig vara aktivt arliddssde.

Mannen flyttade till sin mor for ett par manadeda® Han bodde tidigare i en annan kom-
mun men blev vrakt fran sin lagenhet pa grund atalta hyror. Modern bor i en tvarumsla-
genhet och har inte plats fér sonen och hans Bathkommunala bostadsbolaget har vagrat
att anvisa honom bostad eftersom han saknar inlesrsant att han har skulder hos krono-
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fogdemyndigheten. Mannen har i dagslaget inga edmwanster. Han ar inte berattigad till
sjukpenning eller arbetsloshetsersattning.

Genom kommunens forsorg ar han placerad pa préddikpetenshojande verksamhet) pa
kommunens arbetsmarknadsenhet. Mannen tyckertirttaraklarar av jobbet pa grund av sin
axelskada och har inte kommit till sin praktik. Hzar besokt lakare som gjort bedémningen
att han inte bor vara sjukskriven pa grund av kada. Nar lakare inte vill sjukskriva honom
tycker mannen att han inte vill arbeta gratis aides att han vill soka arbete pa egen hand.
Han vill inte fortsatta pa arbetsmarknadsenhetealstij.

Mannen ansoker om ekonomiskt bistand till sin fijnsdy, umgangeskostnader samt bistand
med bostadsanskaffning for att kunna fortsatta urggémed sina barn. Vilket beslut skulle
socialtjansten fatta? Ar han berattigad till bisthoch i sa fall i vilken form? Hur ska man se
pa hans boendesituation? Hur paverkar barnkonvemtidbarnperspektivet besluten i aren-
det?

3.4.1.1 Resultat

Kommunerna ar samstammiga i beslutet att avslarbegin ekonomiskt bistand. Partille 6ppnar
dock dorren for ett bifall efter en manad om dekeside da foljit uppgjord planering. Genomgaende
anges som skéltt den sékande inte ar berattigad till forsomysistod da han inte skott planerad
praktik och kompetenshojande verksamhet eller patasitt gjort det som aligger honom for att
bidra till sin egen forsorjnindkommunerna skiljer sig daremot en del nar det géksslut om andra
insatser.

Fyra kommuner (Boras, Kungalv, Trollhattan, Udd&jadvslar ansokan i sin helhet. Tre kommuner,
Ale, Falkenberg och Vanersborg, beviljar akut bigtéill mat/livsmedel (Falkenberg dessutom till
hygienartiklar).

Som enda kommun beviljar Stenungsund bistand fétalosanskaffning medan Ale vill utreda bo-
stadsfragan och bifaller med forbehall. | Marks kaum Iamnas ansokan om kommunal borgen till
sociala utskottet. Vanersborg bistar inte till @ffking av bostad men kan tanka sig bevilja bistand
for faktisk rimlig bostadskostnad mot uppvisandeyitigt hyreskontrakt.

Falkenbergs kommun ar ensam om att utan forbedraha bifall till bistand for umgangeskostnader.
Partille och Vanersbhorg kan bifalla med visst fardiée
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Tabell 2 Sammanstallning éver respektive kommuns Istut angaende fall 1.

A (rott) = avslag, Bqron) = bifall, C () = ev. bifall efter ytterligare utredning elleifdi
med férbehall

Ale

Ansokan om forsorjningsstod avslas. Akut bistéih mat beviljas med
hanvisning till kommunens yttersta ansvar da behiove kan tillgodoses
pa annat satt.

Sarskild boendeutredning goérs for utredning onfdletligger sarskilda
skal till fortur till lagenhet via socialtjanst odm han aktivt forsokt att
I6sa sin boendesituation pa egen hand. Vid deafahan inte far bo kvar
hos sin mamma och stér utan tak éver huvudet swilkut bistand till
boende pa vandrarhem i avvaktan pa att en merikiiigsoendeldsning
kan komma till stand.

Boras

Avslag

Falkenberg

Ansokan avslas i sin helhet
Bistand beviljas till livsmedel och hygienartiklsamt umgangeskostnads

Kungalv

Avslag gallande férsorjningsstdd; mannewytifar inte den mojlighet
som kommunen erbjuder i form av kompetenshojandktipr

Avslag gallande umgangesnorm; mannen kan inte td barnen i sitt
nuvarande boende.

Avslag gallande boendeanskaffning; Mannen tillmée inAgon prioriterad
grupp och har darfor heller inte sarskilda skal.

Mark

Avslag pé forsorjning och umgangeskostnader
Ansokan till socialutskottet om kommunal borgec{alutskottet fattar
beslut)

Partille

Avslag till uppehélle och umgéange forstanaden. Darefter beviljas hal
under forutsattning att han féljer da uppgjord plamg. Avslag bostads-
anskaffning.

Stenungsund

Att avsla ansokan om ekonomiskt bistaligt 4 kap 5 § SoL avseende
riksnorm och umgéngeskostnader.
Att bevilja bistand enligt 4 kap 1 § SoL avseendsthdsanskaffning.

Trollhattan

Avslag

Uddevalla

Att enligt 4 kapitlet 18 socialtjanstlagavsla ansékan om ekonomiskt
bistdnd avseende uppehalle samt umgangeskostadd®annen inte gor
vad som aligger honom for att bidra till sin féli®img genom att hon inte
skoter sin anvisade praktik (kompetenshojande eenket) eller ar sjuk-
skriven.

Véanersborg

Avslag, bistandsratt enligt 4 kap 1 @aganstlagen foreligger inte.
Avbojer kompetenshojande verksamhet som torde éka mdojligheter
att komma vidare och pé sikt bli sjalvférsorjandeinte sjukskriven och
har av lakare inte beddmts ha hinder arbeta.

For att undvika nddsituation beviljas reduceragmiderm motsvarande
budgetpost livsmedel.

Vid bistandsratt dar personen har umgange godtnsdkostnader for af
mojliggéra umgange. Nar bistandsratt daremot ioteligger utgar inte
bistand till umgange i férsta skedet, men annardbeting kan goras i
forlangningen med hansyn till barnets situation.

Kan ej bista till anskaffning av bostad, men faktisnlig bostadskostnad
kan det utga bistand till mot uppvisande av gilligteskontrakt nar han
far sddant

Respektive kommuns bedémning av arendet redovisiéesgian till denna rapport.
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3.4.2 Fall 2 Beskrivning av fallet

Ensamstaende kvinna som ar dnka sedan drygt tteanes barn ar familjehemsplacerade
sedan tidig alder. Hon har sporadiskt umgange reed &vinnan har inkomster av sjuker-
sattning sedan flera ar tillbaka. Efter maken twar haft en del forsakringspengar som nu ar
slut.

Kvinnan uppsoker socialtjansten och anstker onoffinmgsstdd till de tva senaste manader-
nas hyra och elrdkning. Normberakningen visartidan genom egna inkomster kan tillgo-
dose behovet. Det framkommer att hon beviljatsyea for cirka ett halvar sedan. Aven d&
fanns utrymme i egna ekonomin att bekosta hyran.

Vid samtal med kvinnan framgar att hon inte karcigera vad hon anvant sina pengar till
istallet for att betala hyra och el. Hon ségehatt har manga prenumerationer som &r viktiga.
Det framkommer aven under samtalet att hon besatarrakningar personligen pa posten.
Hon vill inte ha nagra giron att betala igenom. Kéger att hon inte gatt i samma klass som
sin tvillingsyster utan att hon gatt i specialklassn att hon har klarat sig bra i livet i alla fall
Kvinnan informeras om mojligheten till god man nigoker inte att hon har nagot behov av
en sadan eftersom hon vill klara sig sjalv ochrarga att fylla i blanketter. Kvinnan vill bara
ha hjalp med hyrorna eftersom hon inte kan bo pangaed alla sina mobler.

Vilket beslut far kvinnan pa sin ansokan om fonsioigsstod till hyra och elrékning? Vilka
ytterligare insatser kan bli aktuella?

3.4.2.1 Resultat

Fem kommuner (Falkenberg, Kungalv, Mark, Trollhatah Uddevalla) avslar ansokan helt.
Fyra kommuner (Ale, Partille, Stenungsund och Véinerg) beviljar bistand mot aterkrav
medan Boras som enda kommun eventuellt kan tagkaistaind till mat. Samtliga kommuner
resonerar om mojligheten till andra insatser séf&wmedling (vilket innebar att hennes in-
komster kommer till socialtjnsten och formedlasefipprattad genomférandeplan), god
man och ekonomisk radgivning. Stenungsunds komreuiljér ocksa bistand till férmedling.
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Tabell 3 Sammanstallning dver respektive kommuns [stut kring fall 2.

A (rott) = avslag, Bdron) = bifall, C () = ev. bifall efter ytterligare utredning elleifdl
med forbehall

Ale Mot bakgrund av att kvinnan har ett normoéverskattdfe manader ansékan avs
blir det ett avslag pa hennes ansokan enligt 41k&pBifall sker dock mot ater-
krav enligt 4 kap 2 § under forutséattning att s@egenom férmedling av egna
medel garanterar ldpande hyra och aterbetalninggivet bistand. Man skall
dven vaga in tidigare insatser som att kvinnanljagwibistand till hyresskuld
trots tillrackliga inkomster utan att detta lett &in varaktig férandring av priorite
ring av livsnddvandiga utgifter.

Boras Avsla anstkan om ek bistand till elrékningar ochelsgkuld
(Ev bifall till ans6kan om ek bistand till mat)

Falkenberg Ansokan avslas i sin helhet

Kungélv Avslag enligt 4 kap 18 SoL

Mark Avslag

Partille Avsla hyresskuld samt elskuld enligt 4:1 men bawiljot aterbetalning enligt 4:

Stenungsund | Att avsla ansdkan om ekonomiskt bistand enligtg k& SoL avseende hyres-
och elskuld.

Att bevilja bistdnd enligt 4 kap 2 § SoL avseengeh- och elskuld mot aterkra
enligt9ap 2 8§ 2 st.
Att bevilja bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL avseenialerfedling.

Trollhattan Avslag

Uddevalla Att enligt 4 kapitlet 18 Socialtjanstlagen avsl&@kan om ekonomiskt bistand
avseende hyra och elrakning, da kvinnan ar tilifkrad en skalig levnadsniva
genom egna inkomster.

Vanersborg | Avslag enligt socialtjanstlagen 4 kap 1 §; bistamat aterbetalning enligt social-
tjanstlagen 4 kap. 2 8.

Respektive kommuns beddmning av &rendet redovisiéagian till denna rapport

3.4.3 Sammanfattning - bedémning av fall

Det ar tydligt i bada de fall som beskrivs ovankatnmunerna bedomer dessa pa olika satt.
Variationen ar stor nar det galler om den sokambéller nagon form av bistand eller om det
ges ett entydigt avslag. Det ligger nara till haatlsippfatta resultatet av undersékningen
som en tydlig signal som visar att det har stoydbese i vilken kommun en bidragssdkande
bor. Intrycket ar att de bedomningsrutiner och piexxis som respektive kommun anvander
sig av skiljer sig en hel del. | ett medborgar-Kamperspektiv maste detta anses vara otill-
fredsstallande da en likvardig bedomning ar kram doukare borde kunna stalla.

Det ar viktigt papeka att nar det galler en reigksoch "rattvis” bedémning, finns det vissa
brister i var undersokning. De "case” som besksi¥it kortfattade och respektive handlaggare
har inte kunnat f& kompletterande information sémrle kunna klargora oklarheter och tvek-
samheter.
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3.5 Uppgifter om kommunernas verksamhet med ekonomi skt bi-
stand.

3.5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Syftet med fragorna ar att kartlagga hur kommunarbatar med brukarinflytande och upp-
féljning av kvalitet, samarbete med andra aktodr myndigheter, tillganglighet och infor-
mation samt om barnperspektivet beaktas vid utregmi. Fragan om "job-ready” har stéllts
utifrn att det ar viktigt for den enskilde indieid att komma ut pa arbetsmarknaden sa snart
som majligt.
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3.5.2 Resultat

Tabell 4
Nej = ORod
Ja=1Gron

Falken-
berg
Kungalv
Stenung-
sund
Troll-
hattan
Uddevalla
Vaners-
borg

Boras
Mark
Partille

o
<

Har kommunen tagit fram en servicedeklara-
tion/tjanstegaranti eller liknande for verksamhé&ten

Finns fungerande rutiner for synpunkts-
/klagomalshantering?

Har ni gjort aterkommand@mforbara brukarunder-
sokningar och dar den senaste ar gjord under 20
eller 2008?

Har ni under de senaste 12 manaderna, anvant b
panel/fokusgrupp/intresseorganisation el liknande
arbetet med verksamhetsutveckling?

Har ni, under de senaste 12 manaderna, haft akti
och aterkommandmd&ten med kommunens handla
gare av konsumentfragor eller skuldradgivning m
den_enskildelienten i centrum (operativt om mal,
resurser, problem, lésningar etc.)?

Har ni, under de senaste 12 manaderna, haft akti
och_aterkommandmoten med forsakringskassan
den_enskildélienten i centrum (operativt om mal,
resurser, problem, lésningar etc.)?

Har ni, under de senaste 12 manaderna, haft akti
och_aterkommandmoten med arbetsféormedlingen
med den enskildklienten i centrum (operativt om
mal, resurser, problem, I6sningar etc.)?

Har ni, under de senaste 12 manaderna, haft akti
och aterkommandméten med kommunens arbets-
marknadsenhet med den enskiklienten i centrum
(operativt om mal, resurser, problem, lésningar)@t

Finns ett system i kommunen sa att alla sokande
ekonomiskt bistdnd som ar arbetsfora/'job readit/
till arbetsmarknadens forfogande, inom en manad
erbjudas sysselsattning i form av arbe-
te/praktik/utvecklingsprogram?

Har ni 6ppet till minst klockan 18.00 minst en geeg
vecka?

Finns mojlighet att fa besokstid samma dag (man
fredag) i akuta drenden?

Finns mojlighet att fa besokstid inom fem arbetsad
nar det inte ar akut?

Finns "6ppen mottagning" / "drop-in" for allman
radgivning nagon dag i veckan?

Finns tryckt information pa de vanligaste forekom-
mande spraken i kommunen?

Om det finns barn i hushallet finns det ruti-
ner/riktlinjer for hur barnets behov ska beaktat i
redningen?

Antal "ja” (av 15 mojliga): 9| 10 9 8 8| 11 8| 10| 10 9
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3.5.3 Kommentarer
Det finns flera omraden dar verksamhet och rutiaer forbattras.

* Arbetet med brukarinflytande och kvalitetsuppfdljgar kan utvecklas i flera av
kommunerna.

« Samverkan avseende skuldradgivning saknas i nagnankiner och rutiner skulle
kunna uppréattas for att ge klienterna méjlighékwintroll 6ver sin egen ekonomi.

« System for att fa ut klienterna i sysselsattnirignsa i en del kommuner och rutiner
for detta skulle kunna utvecklas.

» Det finns aven mojlighet till forbattringar inom oadet tillganglighetUr ett brukar-
perspektiv bor tiden for ett forsta besok varama gom mojligt. Ar det rimligt att be-
hova vanta mer &n en vecka?

« Tva kommuner har 6ppen mottagning. Kan det varsattatt oka tillgangligheten?

« Information &r ocksa ett forbattringsomrade. Flesmmuner saknar tryckt informa-
tion pa de vanligaste forekommande frammande spra&hovet av denna informa-
tion behover undersokas. Racker det till exempel mfwrmation pa "latt svenska”?

Samverkan med andra aktorer sasom forsakringskamsmisformedlingen med flera finns
helt eller delvis i kommunerna. Alla kommuner uppat det finns majlighet att fa besokstid
samma dag. Alla har riktlinjer for hur barns bels&a beaktas vid utredningen.
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4. Brukarfokus

Under denna rubrik har vi valt att lagga tva undkeningar. Den ena visar pa hur mycket av
arbetstiden som handlaggarna lagger pa méte médrenu Denna undersokning innehaller
aven delar som lyfter fram olikheter i arbetspreeesnellan kommunerna. Den andra ar en
enkatundersodkning riktad till brukarna.

4.1 Brukartid

Vi har i denna undersokning valt att fokusera paarbetstiden anvands utifran ett medbor-
garperspektiv. Fragor vi forsoker belysa ar: Hurdamler handlaggarna sin arbetstid utifran
uppdraget att handlagga ekonomiskt bistand? Hudsticav arbetstiden dgnas at brukarna,
dem vi ar till for och hur stor del anvands tillrext &n det direkta eller indirekta arbetet med
brukarna? Hur stor del av arbetstiden ar rimligaavanda till annat an brukarna utifran det
uppdrag som finns?

Metoden att mata brukartid har tidigare anvantstaantal kommuner som ett instrument for
forbattringsarbete. Inom ramen for ett SKL-projatdrbetades en metod for att méta arbetsti-
dens fordelning utifran tre huvudrubriker: "direktte med brukare”, "indirekt mote med
brukare” och "annan tid”. Under varje rubrik fine antal underrubriker.

4.1.1 Utgangspunkt och beskrivning

Utgangspunkten for undersokningen var att handi@ggaehover traffa sina klienter for att
gora en professionell bistdndsbedomning. | vilkerfattning sker detta? Under tva veckor
mattes arbetstidens fordelning hos kommunernasl&ggare genom att de for var 10: e mi-
nut fick kryssa for den huvudsakliga arbetsuppgifteom de tre huvudrubrikerna.

Metoden mater den faktiska arbetstiden det vilassgmester, foraldraledighet, raster och
facklig tid noteras inte. Med direkt brukartisenas den del av arbetstiden som handlaggarna
traffar brukarna personligen. Direkt brukartid laoksa vara direktkontakt med brukaren via
telefon. Besdken kan vara enskilt eller i gruppegapelvis tillsammans med familjen), men
aven med foretradare, sdsom god man. Med indirekiatid menas e-post, dokumentation,
kontakt med andra myndigheter, arendehandlednimg isesor tillsammans med/till brukaren.
Aktiviteterna under denna rubrik ska vara tydligtifna till brukaren pa nagot satt. Med an-
nan tidavses arbetsplatstraffar, kompetensutveckling sangt dar brukaren inte ar i direkt
fokus. Foljande tabell visar hur arbetstiden féadelde arbetsgrupper som arbetar med eko-
nomiskt bistand i respektive kommun.
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4.1.2 Fordelning av arbetstid under rubriken "Moéte med brukare”
Diagram 11

Fordelning av arbetstid

100%

90%

80%

70%

60%

O Annan tid
@ Indirekt brukartid
B Mote med brukare

50%

iz
G2

00070070

40% -

A

30% +

20%

10% -

I

iz
T

0% -
Ale Falkenberg Kungalv Mark Partile ~ Stenungsund Trollhdttan  Uddevalla  Vanersborg

Kalla: Egen undersokning under tva veckor. OBS Bamgar inte i undersokningen. Ale har endast evtt
vecka.

4.1.2.1 Kommentarer

| snitt anvands 27 % av handlaggarnas arbetstiktitraffa brukarna. Diagrammet visar
dock p& ganska stora variationer mellan kommunéirempelvis har Stenungsund nastan
dubbelt s& mycket tid for "direkt mote med brukasein Ale eller Kungalv. Vad finns bakom
detta resultat? Ar skillnaderna mellan kommuneridasta hand en slump eller finns det
medvetna val av handlaggningsmetodik bakom ski#naal? Innebar en hog direkt brukartid
en hogre kvalitet i handlaggningen av ekonomis&tanid?

Variationerna gallande indirekt tid och annan tidéksa forhallandevis stora.

4.1.3 Fordelning av arbetstid under rubriken "Indir ekt brukartid”

Med "indirekt brukartid” avses dokumentation, kddtemed andra myndigheter, teamtraffar,
arendehandledning samt brukarrelaterade resor aktlaiteter ska vara tydligt knutna till
brukaren. Diagrammet visar den procentuella foidgkn av tid i férhallande till respektive
kommunens totala arbetstid.
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Diagram 12

Indirekt brukartid

60%

50%

40%

B Brukarrelaterad kontakt
Bl Dokumentation
OPlanering, diskussion, etc
O Resor

28%

w
&
X

26%

% av total arbetstid

20%

14% 14%

10% -

6% 5%
2%
0% - A
N A
& D
) szr&

Kalla: Egen undersokning under tva veckor. OBS Bam§ar inte i undersokningen. Ale har endast evtt
vecka.

4.1.3.1 Kommentarer

Bistandsbedomning ar myndighetsutdvning vilket éreatt det finns ett starkt krav pa do-
kumentation. Beslut kan dverklagas och handlaggkamgutsattas for tillsyn. Det ar darfor
hogst rimligt att just dokumentation tar en storalehandlaggarnas arbetstid. Trots detta vi-
sar diagrammet pa stora variationer mellan kommundrTrollhattan atgar nastan dubbelt sa
mycket arbetstid at dokumentation jamfért med Parti tre kommuner ligger den samman-
lagda arbetstiden for dokumentation under 30 %a kbommuner ar arbetstiden nastan 50 %.
Ar det skillnader i handlaggningsrutiner eller beis pa sddana rutiner som gor att variatio-
nerna ar stora? Ar mycket eller lite tid for dokuntagion "bra” utifran brukarens perspektiv?

4.1.4 Fordelning av arbetstid under rubriken "Annan tid”

Har har tid noterats som inte ar direkt kopplddotilkaren. Har ligger tid som framforallt ar
till for att utveckla arbetsprocesser och kompgteaval for individen som for hela arbets-

gruppen.
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Diagram 13
Annan tid
20%
18% A
17%
] 16%
16% A —
15%

14%
T 12%
a
38 B Konferens, ATP, etc
© % 10% i
5 10% 9% 9% % leonjnpgtensutvecklmg
S 9% 9% — — O Ovrig tid
S 8% |_
S 8% 8% ||
X

6%
1 6% |
6% 5% 5% 50 5%
4%
4%
4% A 3%
2%
0,
204 2% 1% 1% 2% 2%
0%
0% - T T
Ale Falkenberg Kungélv Mark Partile  Stenungsund Trollhattan  Uddevalla Vénersborg

Kalla: Egen undersokning under tva veckor. OBS Bamgar inte i undersokningen. Ale har endast evtt

vecka.

4.1.4.1 Kommentarer

Aven har finns variationer mellan kommunerna. Déagmet visar pa skillnader i den tid som
anvands till arbetsplatstraffar med mera samkadithpetensutveckling. Storst skillnad mellan
kommunerna &r den tid som ingar i "ovrig tid". IeAlKungéalv och Mark atgar ca 15 % av

arbetstiden till "6vrigt” medan det i Falkenbercghdstenungsund endast atgar ca 5 %? Vilka

arbetsuppgifter noterades har? Hur kan skillnadeana sa stora?
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4.2 Enkat — Nojdbrukarindex

4.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Fragorna i enkaten bygger pa dem som SCB anvaadaididkundindex, NKI. Sddana index
anvands for manga kommunala verksamheter 6veldrad@t och kan darmed jamféras med
varandra. Vi valjer att kalla begreppet i dennaaradkning "No6jdbrukarindex” (NBI)

Enkéaten innehaller tre fragor:
» Hur nojd ar du med hjalpen/radgivningen som helhet?
e Hur val har hjalpen/radgivningen uppfyllt dina féntningar pa den?

» Tank dig den basta hjalp/radgivning man kan fa. kéira eller langt ifrdn en sadan
hjalp ar den hjalp du fatt?

Svaren anges via en 10-gradig skala dar 1 ar "midysf’ och 10 ar "mest n6jd”.

Resultatet, "N6jdbrukarindex”, anger en sammanvégav svaren pa de tre fragorna. Mattet
anger svaren i respektive kommun som andel i ptgaerfért med om alla hade svarat "10”
(mycket nojd) pa skalan.

Frageformularet har lamnats till alla besdkarefd@sorjningsstod under veckorna 45 - 46 ar
2008. Undantaget ar Uddevalla som har genomfostdme undersokning (15 fragor) under
veckorna 42-43 dar ovan namnda delfragor ingickikBren har fatt frageformularet vid slu-
tet av besoket. Handlaggaren har forklarat fraganfarmerat om att svaren skall leda till
forbattringar av verksamheten samt att svaren [&rananymt.

Antalet redovisade enkater i respektive kommuneAlkir (15 st), Boras (46 st), Falkenberg
(14 st), Kungalv (16 st), Mark (54 st), Partillé(gt), Stenungsund (10 st), Trollhattan (31 st),
Uddevalla (78 st), Vanersborg (28 st)

Enkéaten som anvants presenteras i bilagan till @eapport.



4.2.2 Resultat
Diagram 14
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N&jd Brukarindex

100

90

80 1 75

71
70

71

76

77 74

71

62

60

72

60

%

40

20 +

71

Kélla: Kommunernas egen enkatundersékning

4.2.3 Kommentarer

Resultatet av undersokningen visar att natverkatsnkuner nar goda resultat. | jamforelse
med manga andra brukarundersokningar visar detidt pfienterna som soker ekonomiskt
bistand dverlag &r nojda. Till kommande undersogairrekommenderar natverket att verk-
samheten anvander ett stérre underlag, genomf@temkinder langre tid och ser éver om
formuleringarna i fragorna kan goras battre. Dammdersokning, liksom alla brukarunder-
sokningar, bor goras regelbundet for att se teraterch eventuella forandringar éver tid.
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5. Avslutande diskussion

Denna rapport innehaller ett stort antal olika mdigsa ar knutna till resurser, andra till ar-
betsprocesser och ytterligare nagra till resuat. uppstar i manga fall svarigheter nar mat-
ten ska tolkas. Vad betyder det att en kommun tipggt avseende totalkostnader fér eko-
nomiskt bistdnd, men samtidigt ligger under stadkiastnaden? Ar det bra med mycket bru-
kartid? Vissa matt ar latta att vardera i "braelldaligt”. Andra kan tolkas pa olika sétt. En
styrka i de matt som redovisas i denna rappo#rafgrbarheten mellan de medverkande
kommunerna.

| natverkets riktlinjer sags bland annat foljant@et ar omgjligt att ta fram en helt "sann”
och heltackande bild av verksamhetens kvalitet etiefdtal matt. Matten ska darfor ses som
indikatorer pa att det finns skillnader i kvalit@essa skillnader kan sedan ges olika forklar-
ingar.” For att fa en helhetsbild 6ver kommunens verksarigh®nomisk bistdndsbeddm-
ning” bor de matt som natverket tagit fram sat@mman till en helhet och kopplingar mellan
matten maste goras. Natverket vill har visa pa éjtighet att satta samman matten till en
helhetsbild. En vardering av matten har gjorts geatt bedoma om ett hogt respektive lagt
varde ar "bra” eller "mindre bra”. Natverket hargokt gora detta utifran ett tydligt medbor-
garperspektiv. Vissa av matten har varit svaraatiera. | dessa fall har matt exkluderats i
sammanstaliningen nedan. Ovriga matt har deldtgémivaer: Bra - medel — mindre bra.
Denna indelning bygger pa hur matten i de olika kmmerna forhaller sig till varandra. Det
finns i alla jamférande matt nagra kommuner somdig'hégt”, nagra som ligger i "mitten”
och nagra som ligger "lagt”.

Tabellen pa nasta sida bygger pa foljande vardariridet ar bra utifran ett medborgarper-
spektiv om:

» bistand per invanare ar lagt och minskar éver tid,

* kommunens kostnad ligger under standardkostnademaotskar,
» bidragsmanader ar fa per invanare och minskar,

« kostnad per bidragsmanad &r lag och minskar,

* handlaggningstiden ar kort,

« andel beslut som éverklagas ar lagt,

« antal hushall med ekonomiskt bistand &r lagt,

« andel hushall som haft ekonomiskt bistand en latigrar fa,
 andel hushall som haft ekonomiskt bistand i 6veaedr fa,
* handlaggarnas tid med brukare ar hog,

* nojd brukarindex ar hogt.

Det ar givetvis upp till varje kommun att gora deséarderingar sjalv. Dock ar det viktigt for
fortsatt analys att kommunen gor en vardering afratatagna matten, pa samma satt som
ovan eller pa annat sétt. Flera av matten kan mehiialyseras djupare och kompletteras med
ytterligare matningar for att de ska kunna ge éhdi verksamheten. | det fall det gar att ta
fram rikssnitt kan varderingen av matten utvecklas.

| inledningen till denna rapport star d&killnader mellan kommunerna 6verlamnas till re-
spektive kommun att analyseraDet ar viktigt att dessa analyser gors. Det fityaliga
skillnader mellan kommunerna. Det finns ocksa maym#a exempel som kan fangas upp for
att mojliggora snabbare forbattringar i de kommusaan vill utvecklas.
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anersborg

Falkenberg
Partille
Stenungsund
Trollhattan
Uddevalla

Bistand per

invanare medel
Foérandring oforan. | oforan.
Avvikelse

standard- lika
kostnader med
Forandring ofdran.

Bidragsman.
per invanare medel | medel

Foérandring oforan. | oforan. | oforan.

Kostnad per
bidragsma-
nad medel medel

Forandring oféran. ofdran.
Handlagg-
ningstid medel medel

Andel beslut
som oOver-
klagas

Antal hus-
hall med ek.

bistand 1/12
07 *medel | *medel | medel medel | medel

Andel hus-
hall som har
haft lang tid
av ek. bi-
stand der
31/12 07
Andel hus-
hall med
ekonmiskt
bistand 1/9
07 - 1/9 08 medel

Andel tid

med brukare medel

Nojd brukar-

index medel | medel | medel | medel | medel medel




