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Inledning

Ernst & Young har pa de fértroendevalda revisorernas uppdrag genomfort en granskning
av kommunens arbete med att identifiera barn i behov av sérskilt stéd enligt skollagen.
Granskningen pabodrjades under ar 2007, men da ndmnden beslutat att inféra en ny
férvaltningsorganisation som &ven berdrde insatser for barn i behov av sérskilt stod enligt
skollagen beslét de fértroendevalda revisorerna att avsluta granskningen efter att
omorganisationen genomforts.

1.1. Bakgrund

Enligt skollagen ska utbildningen i grundskolan syfta till att ge eleverna de kunskaper och
fardigheter och den skolning i évrigt som de behdver for att delta i samhélislivet. Den skall
kunna ligga till grund for fortsatt utbildning i gymnasieskolan. Sarskilt stdd skall ges fill
elever som har svarigheter i skolarbetet.

Enligt grundskoleférordningen ska en elev ges stédundervisning, om det kan befaras att
eleven inte kommer att na de mal som minst skall ha uppnatts vid slutet av det femte och
det nionde skolaret eller om eieven av andra skal behéver sarskilt stéd. Av laroplaner och
kursplaner framgar vilkka mal som ska uppnas.

Betyg i grundskolan ges varje termin i ar 8, i slutet av hésiterminen i ar 9 (terminsbetyg)
och nir skolplikten upphér (slutbetyg). Betyg ges i grundskolans amnen. Betyg sétts av
ldraren. Som betyg anvands nagon av fdljande beteckningar: Godkénd (G), Vil godkand
(VG), Mycket val godkénd (MVG). Om en elev inte nar malen fér Godkand i ett &mne ges
inget betyg. Fér att vara behdrig till gymnasieskolan kréavs att eleven ar godkédnd i de s.k.
kdrndmnena; svenska, engelska och matematik.

Vidare framgar det med tydlighet av de uppdrag som ges till skolan genom skollagen och
l&roplanen att varje elev skall kdnna sig trygg i skolan. En viktig del av tryggheten ar att
ingen elev blir utsatt fér mobbning, krankande sarbehandling, framlingsfientlighet eller
trakasserier. Skolan har skyldighet att skydda utsatta elever och férebygga samt motverka
alla former av mobbning.

Uddevalla kommun har under en rad ar redovisat resultat avseende meritvarden i ar nio
som understiger rikssnittet, vilket tydliggérs i nedanstaende tabell.

Meritviirde som % avrikssnitt

102
100
98
96
94
92
90

& Kvimor
E Min

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Att notera ar att kvinnor fran och med &r 2002 har I&gre meritvarden &n man, vikket ar
ovanligt. Vanligtvis har kvinnor hégre meritvarden &n man.



1.2. Syfte

Granskningen syftar till att belysa huruvida namnden har sakerstallt att skollagens krav pa
stad till elever med behov av stdd uppfylls pa ett andamalsenligt satt, samt att ndmnden
har sakerstéllt att rutiner finns for att justera stédet om inte ténkta effekter uppnas.
Granskningen syftar dven till att belysa hur namnden arbetar med att motverka mobbning
och krankande sar behandling. | granskningen belyses féljande fragestaliningar:

= Hur kommunens skolor arbetar fér att identifiera och stddja de elever som riskerar
att inte ha godkiénda betyg i svenska, matematik och engelska nar de slutar

grundskolan.
g Om det finns skillnader mellan de olika skolorna i kommunen avseende detta

arbete.
= Om sa ar fallet, vilka atgarder vidtas? Vilken uppfoljning gérs?
Vilka nyckeltal/mal som anvénds for aft analysera skolans férutséttningar och

resultat?
z Hur kommunens skolor arbetar och sakerstéller aft elever inte blir utsatta for

mobbning.

1.3. Metod

Granskningen grundar sig pa genomgang av statistik, kvalitetsredovisning och ovrig
relevant dokumentation samt pa intervjuer med personal inom Uddevalla kommuns
skolverksamhet, sa som férvaltningschef, omradesansvariga, rektorer samt foraldra- och
elevrepresentanter.

Under ar 2008 har vi intervjuat enhetschefen for den nyinrattade stédenheten.

1.4. Rapportens uppldgg

Da rapporten &r genomférd vid tva olika tillfallen kommer vi under kapitel 2 redovisa férsta
delen och under kapitel 3 och 4 andra delen av granskningen.



Kommunens arbete med barn i behov av sarskilt stod

2.1. Hur kommunens skolor arbetar fér att identifiera och stédja de elever som
riskerar att inte ha godkénda betyg i svenska, matematik och engelska nar de
slutar grundskolan.

2.1.1. Ansvar

Rektor har det yttersta ansvaret for att barn i behov av stéd erhaller de insatser som
behévs och kravs. Rektor finns med i elevvardteamen. En viktig informationskalla for rektor
ar de kunskapskontroller som goérs samt resultat pa nationella prov samt betyg.

Det &r lararna som har ansvaret att ha kontroll éver var enskilda elever befinner sig i
relation till kunskapsmalen. Fér att kunna ha en uppfattning om var eleverna befinner sig
sa genomfor fran ar tva kunskapskontroiler. | de nationella proven ar fem och atta far
l&rarna, eleven och féralder en tydligare bild av elevens kunskapsniva.

For att ha en god kommunikation med hemmet har samtliga skolor regelbundna
utvecklingssamtal med elev och férdlder. Utdver detta har kommunen satsats pa
elevhalsan. Elevhalsan medverkar vid elevvardsteamens sammantraden.

Som stdd i arbetet med att fanga upp barn i behov av stdd finns pa de enskilda skolorna
kamratstédjare. Dessa jobbar tillsammans med lararna med normer och varderingar.

De barn som kan vara svarast att upptack att de har ett behov av stéd ar de som &r
inflyttade. De barn som bott i kommunen och som haft plats i férskolan har skolan en god
uppfattning om tidigt huruvida de kan riskera att fa svarigheter att nd malen. :

2.1.2. Arbetssitt

| arbetet med barn i behov av stéd arbetar skolan inte bara med eleven utan férséker
engagera hela det sociala systemet som omger eleven. | det sammanhanget ar
dverlamnande processen mellan de olika nivaerna viktig. Skolorna arbetar med sa kallade
elevmappar som féljer eleven genom skolaren. Mapparna utgér en [&nk mellan elev,
hemmiljé och forskola/skola.

Fér att underlatta arbetet med Gvergangarna mellan de olika stadierna formas grupper
tidigt sa att eleverna skall veta vilka de skall bérja skolan med eller ga med i senare delar
av sin skolgang. Detta underlatiar dven for de enskilda skolorna, da de tidigt vet vilka
elever som kommer i de olika ldrarnas klasser.

P4 vissa skolor finns specialldrare som resurs fér barn i behov av stéd. Pa andra ar det
ordinarie larare som ansvarar for insatsen.”

Under ar 2007 genomfordes en kartlaggning av antal barn i behov av stéd, typ av problem
och typ av stdd. Syftet var att ha en god grund fér insatser och resursférdelning. Cirka 25
% av samliga elever beddémdes dd ha behov av ndgon form av stéd fér att kunna na
malen.

! Detta kommer att dndras under ar 2009 di forvaltningen strivare efter ett mer enhetligt arbetssitt.



2.1.3. Elevvardsteam och elevhélsa

Viktiga delar i arbetet med barn i behov av stod ar elevvardsteam och elevhalsan. De
kunskaper som elevvardsteamen har kring enskilda elever férs vid behov vidare till
elevhalsan. Detta underlattar kurators arbete. Pa de skolor som har specialpedagoger
anvénds dessa som "spindeln i nétet” kring eleven for att sdkerstalla att beslutade insatser
fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Specialpedagogen fungerar dven som en l[ank mellan
ordinarie larare och hemmet.

2.1.4. Samverkan med hemmet

Samverkan med elevens hem upplevs fungera val. Dock noterar enskilda lZrare aft det kan
vara svarare med yngre féréldrar. De kan ha svarare att acceptera att deras barn arii
behov av extra stéd for att upp na malen i skolan.

2.1.5. Resultat

Da alla elever inte nar malet i &r nio &r inte resultatet av insatsen i enlighet med malen.
Strukturen kring arbetet med barn i behov av stdéd upplevs som bra. Det finns dock ett
behov av kompetensutveckling och resurser for att klara fler elever. Resursbristen kan
innebdra att det finns en risk for att alla barn i behov av stéd inte erhaller insatser i en
omfattning som skulle vara nédvéndig.

Elevvardskonferenserna som sker varannan vecka ar det forum dér insats och resultat
I6pande diskusteras. Vid dessa konferenser finns mdéjligheten att styra om insatsen om
den inte upplevs ge de resultat som avsags.

Det ar svart att utvardera enskilda insatsers bidrag till resultatet. Det behdvs enligt de vi
intervjuat mer stod for att kunna utveckla uppféljnings- och utvarderingsverktyg.

2.1.6. Framgangsfaktorer och hinder

De vi intervjuat har identifierat bade hinder och framgangsfaktorer for arbetet med barn i
behov av stdd. De hinder de identifierat ar:

Barn har idag en svarare problematik som kraver specialistkunskaper

# Resursbrister hos Barn- och ungdomspsykiatrin och socialtjansten
Svarigheter for enskilda skolor att halla kontakt med eleven vid placering pa annan
ort

» Rektorers arbetsbelastning

Framgangsfaktorer éar:

Omradesplaner

Utvecklade arbetsprocesser
Likabehandlingsplaner
Elevhiisan

Pedagogers engagemang

2.2. Om det finns skillnader mellan de olika skolorna i kommunen avseende detta
arbete.

Det fanns ar 2007 skilinader mellan de olika omradena i kommunen avseende arbetet med
barn i behov av stéd. Redan under ar 2007 pabériades dock det arbete som lett in i den
organisationsférandring som galler fran ar 2008. Tidigare fordelades resurserna olika inom



de olika omradena. Omradenas geografiska placering paverkade resurserna. Skillnaderna
beddms dock som sma da redan under ar 2007 fanns strukturer som skulle garantera en
lika behandling. Elevhilsans organisatoriska tillhdrighet syftade till att garantera eleven
tillgang till stod. Rektorerna kunde inte styra resursernas férdelning utan ansvaret lag pa
omradesniva. Elevens behov star i centrum och inte organisationens.

De traffar som skulle ske mellan omradeschefer fungerade inte alltid som ténkt. Detta
ledde till att arbetssatt och tilldmpning av beslutade rutiner kunde skilja sig mellan
omradena.

2.3. Om sa ir fallet, vilka atgéarder vidtas? Vilken uppféljning gors?

Den omorganisation som &r genomférd syftade till att motverka att skillnader i arbetssatt
och resursfordelning skall uppsta. ‘

2.4. Vilka nyckeltal/mal som anvénds for att analysera skolans férutsattningar och
resultat?

Namnden och férvaltningen anvander sig av en rad nyckeltal for att styra mot malen i
skolplan, lag och styrkort. Dessa férandras till viss del mellan aren, men framgar av
styrkortet och av skolplanen. Resultatet redovisas i namndens verksamhetsberéttelse och i
kvalitetsredovisningen.

De nyckeltal och uppfoliningar som namnden och férvaltningen framst anvander sig av ar:

Meritvarden

Nationella prov

Uppféljning mot SALSA

Enkaéter till elever, foraldrar och medarbetare
Skoiverkets redovisningar

De mal som fullmaktige beslutat om avseende Barn- och utbildningshamnden uppges vara
kdnda bland personalen. Nyckeltalen beddéms kunna utveckias.

2.5. Hur kommunens skolor arbetar och sakerstiller att elever inte blir utsatta for
mobbning.

Pa varje skola i kommunen skali det finnas en trygghetsgrupp med ansvar for att arbeta
forebyggande. Den bestar av pedagoger, kuratorer och i vissa fall rektor. Kamratstédjare
finns som komplement till trygghetsgruppen. Pa raster finns alltid rastvakt som skall fanga
upp handelser och arbeta férebyggande.

Samtliga personal pa skolorna har en skyldighet att rapportera om de ser héndelser som
skulle kunna vara mobbning eller krankande sarbehandling. De har dven en skyldighet att
ingripa omedelbart.

Likabehandlingsplaner och arbetsmaterial ar framtaget i férvaltningen. Vissa av
kommunens skolor har genomfort riskanalyser avseende mobbning och krdnkande
sarbehandling. Detta har lett till att dessa skolor férandrat rutiner och arbetssatt.

De handelser som rapporteras dokumenteras. Handelserapporterna hangs upp i
lararrummet sa att samtliga pedagoger skall erhalla information om vad som
uppméarksammats pa skolan.



Fér att fanga upp elevernas upplevelse av skolmiljo genomférs med jadmna mellanrum sa
kallade trygghetsenkéter.

Om mobbning uppticks har skolorna rutiner fér hur detta skall hanteras. Samtal férs med
berérda i trygghetsgruppen. Foréldrarna informeras och vid behov kallas de till samtal.
Trygghetsgruppen féreslar insatser som samtliga berdrda skall godkénna. Efter en tid foljs
insatsen upp.

2.6. Var bedémning

Vi bedémer att Barn- och utbildningsfrvaltningen har arbetat pa ett andamalsenligt satt
med att:

identifiera barn i behov av stéd
identifiera relevanta insatser
genomféra insatser

utvardera insatser

oo B B

Arbetet har ytterligare utvecklats under ar 2008.

Forvaltningen arbetar enligt var beddmning pa ett &ndamalsenligt satt med att upptacka
och motverka mobbning och krankande sérbehandling. Det &r dock vasentligt att samtliga
vuxna som ar i skolmiljén alitid har modet att reagera pa det de ser.



Uppfdljning 2008

3.1. Forvaltningskontor och skolformsomraden

Barn- och uthildningsnamnden har pa uppdrag av fullméktige férandrat sin
forvaltningsorganisation. Organisationsférandringen pabdrjades ar 2007 och har slutfért
under innevarande ar. Syftet med organisationen ar at skapa en tydlig atskillnad mellan
forvaltningskontoret och skolformsomradena.

3.2. Stodenheten med Skolhilsovard

Den nya stédenheten ansvarar fér samordning och utveckling av stddkompetens mot bade
grundskole- och férskolechefer. Stédenhetschefen har personalansvar for medarbetare
inom férskolans och grundskolans elevhélsoteam. Elevhalsoteamen arbetar pa rektors

uppdrag.

Organisatoriskt ar stédenheten placerad under férskolechefen.

3.3. Rektors uppdrag

Rektor har enligt skollagen ansvaret for att de barn som riskerar att inte na de nationella
malen i skolan erhaller det stéd som kravs for att nd malen. Till stérsta delen l6ses detta
inom befintlig organisation och inom befintliga resurser. Ett mindre antal elever behdver
férstarkta insatser for att na de nationella malen. Rektior har att tilise att de barn som &r i
behov av sarskilt stéd for att na malen identifieras och erbjuds det stéd som kréavs.

| den nya organisationen ar det grundskolechefens ansvar att uppmarksamma rektorerna
pa om de inte i tillracklig omfattning arbetar pa ett &ndamalsenligt séatt i arbetet med barn |
behov av stéd.

Yiterst 4r det namndens ansvar att tillse att kvaliteten i insatsen 6verensstdmmer med
intentionerna i lagstiftningen.

3.4. Skolinspektionen

Skolverket genomférde under ar 2007 en tilisyn av kommunens grundskolor. Vid tillsynen
framkom att det inte i tillracklig omfattning fanns kursplaner och arbetsplaner pa
kommunens skolor. Av kursplan och arbetsplan framgar hur skolan har for avsikt att
sakerstalla att eleverna nar malen.

Efter skolverkets tillsyn och papekanden har férvaltningen pabérjat ett intensivt arbete med
att ta fram kursplanen, arbetsplanen och individuella utvecklingsplaner. Férvaltningen
kommer dven att ta fram en struktur fér de skriftliga omdémen som skall inféras i skolan.

Arbetet med att utveckia och férbattra de omraden som skolverket pekat pa drivs av den
centrala utvecklingsledare som tillskapats { den nya organisationen.

3.5. Stodenheten

Syftet med att tillskapa en stédenhet med ett samlat ansvar fér att samordna insatser for
barn i behov av sarskilt stéd ar att dels erhalla en éverblick dver insatserna, dels att skapa
enh samsyn i organisationen kring insatserna.



Stddenheten arbetar pa rektors uppdrag, da det alltid &r rektor som har ansvaret for
insatsen.

For att skapa en samsyn kring arbetet med barn i behov av sérskilt stéd finns chefen fér
stédenheten med i gemensamma ledningsméte med férskole- och grundskolechef. Utifran
de diskussioner som fors dar skall ett gemensamts synsatt kommuniceras ut i
organisationen. Chefen for stédenheten ansvarar for att kommunicera med elevhélsans
personal, 6vriga chefer skall formedia motsvarande information till sina medarbetare.

Da stédenheten har maten ute pa respektive rektorsomrade varje eller varannan vecka
beddmer enhetschefen att det gar snabbt att fa ut den information som krévs for att
samtliga enheter skall borja arbeta mer enhetligt. Stédenhetschefen bedomer att de olika
omréadena arbetar lite olika idag med att identifiera och stétta barn i behov av stdd.

3.6. ldentifiering av barn i behov av stod

Det ar i férsta hand den enskilda pedagogen som identifierar de barn som &r i behov av
sarskilt stdd. Efter att pedagogen bedémt att en elev kan vara i behov av stéd lyfter
hon/han fragan till arbetslaget. Dar férs en forsta diskussion kring vilka insatser som kan
vara relevanta. Om arbetslaget beddmer att det kravs resurser utdver vad som finns inom
ordinarie verksamhet lyfts fragan till elevvardsgruppen. Det finns en elevvardsgrupp pa
varje skola. Dessa traffas med jamna mellanrum (varje eller varannan vecka) vilket gor att
en elev inte skall behdva langre &n sa innan dess behov diskusteras.

Genom de rutiner som upprattas for att sékerstalia kunskapsnivaer i bas &mnen sa som
lasa, skriva och rakna kan barn i behov av stéd identifieras tidigt. Infér de nationelia proven
i arskurs fem genomférs kunskapstester vilket gynnar relativt tidig upptackt.

3.7. Resurser

Resurserna for insatser for elever i behov av stdd fér att na malen ar dels férdelade pa
respektive resultatansvar genom elevpengen, dels pa en central pott (BIBAS)” for
tillkommande behov. Det férs en diskussion i ledningsgruppen hur de centrala medlen
skall anvandas. Det 4r inte helt transparent hur de centrala medlen kan avropas enligt
enhetschefen. Dock utgér de centrala medlen endast 6 Mkr. Ovriga resurser bestdmmer
respektive rektor éver hur de férdelas.

3.8. Insats

Genom elevhialsans medverkan vid elevvardsteamens méten skall kvaliteten i insatsen
sakerstillas. Elevhalsan skall vara rektors stéd i arbetet med att prioritera mellan olika
elevers behov. Uppdraget ar att se till en helhetslésning pa behovet och inte bara till
kostnaderna. D4 rektor provat olika insatser utan att dessa medverkat till att férbattra
elevens mojligheter att na malen kan andra skolformer komma ifraga. | de fallen lyfts
fragan till Stédenheten som sedan for en diskussion med respektive skolformschef. For
elever inom de fristdende enheterna fors en dialog med férvaltningskontorets tillsynsenhet
avseende insatser.

Idag hanterar skolorna i stérre omfattning de insatser som tidigare karaktériserades som
specialistinsatser. Orsaken &r aft behoven idag &r fler och mer komplexa. De ar enligt
stodenhetschefen batire pa att upptécka barn med behov an tidigare vilket gor att de
ocksa far fordela ansvaret for insatsens genomférande pa ett annat satt. Malet ar att sa

2 BIBAS = Barn i behov av sarskilt stod



manga elever som mdjligt skall kunna stanna kvar i sin egen skolmiljé. Dock stéller detta
andra krav pa lararna och den kompetens de bér besitta.

Inom de pedagogiska resurser som finns att férdela pa respektive skola finns larartimmar
att fordela for insatser inom ramen fér skolans basresurser. | de lagre aldrarna finns fler
vuxna kring barnet och darmed en nagot storre majlighet att omférdela mellan olika
elevers behov.

Det sker enligt enhetschefen relativt lite samverkan mellan forskola och tidigare skolan
kring barn i behov av stéd innan varterminen infér skolstart. Dock kan det vara sa att det
stadium som barnet [amnar kan finnas kvar som en dverlappning en tid in pa héstterminen.
Detta galler &ven mellan tidigareskolan och senareskolan.

3.9. Foraldrars medverkan

Den enskilde eleven och malsman bér involveras tidigt i processen. | samband med de
aterkommande utvecklingssamtalen diskuteras elevens fardigheter och eventuella behov
av stodinsatser. | de fall dar eleven lyifts till arbetslaget eller elevvardsteamet informeras
malsman som ocksa erbjuds att medverka vid elevvardskonferenserna. Dock upplever
enhetschefen en viss otydlighet i processen avseende nar féraldrarna involveras i arbetet
med att identifiera lampliga insatser for barnet.

Vil fungerande utvecklingssamtal och som haller en god kvalitet ar vasentliga fér
féraldramedverkan.

3.10. Mobbning och krinkande sédrbehandling

Férvaltningen har arbetat fram en likabehandlingsplan som beskriver hur skolorna skall
arbeta med att motverka och férebygga mobbning och krdnkande sdrbehandling.
Elevhalsans kuratorer arbetar i trygghetsgrupper ute pa skolorna. Pedagoger och
elevhalsan traffas kontinuerligt for att utbyta information kring hur det fungerar. Om det
kommer signaler om att det &r vuxna som mobbar eller krdnker elever skall detta
omgaende tas upp med rektor.

Kommunen har under flera ar arbetat aktivt med att kartldgga och motverka mobbning och
krankande sérbehandling. Bade lever och foréldrar har engagerats i arbetet.

3.11. Samverkan med andra parter

Férvaltningen och enskilda skolor samverkar med socialtjansten och med hélso- och
sjukvarden kring barn i behov av stéd. Pedagogerna i skolan omfattas av socialtjanstlagen
och har en skyldighet att samverka med bade socialtjanstens individ- och familjeomsorg
och hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri nar sa &r pakallat.

Uddevalla kommun omfattas av Vastbus-avtalet. Avtalet reglerar relationen mellan
socialtjanst, skola och Barn- och ungdomspsykiatrin. Avtalet syftar till att underiatta
samverkan kring enskilda barn och ungdomar. Det finns trots avtalet vissa problem i
samverkan. Det storsta problemet ar diskussionerna kring kostnadsansvaret for insatser
mot enskild. Det finns darfér kvarvarnade risk for att enskilda barn och ungdomar inte
erhaller det stdd som de skulle behéva.

Det ar enligt férvaltningen viktigt att socialtjanst och halso- och sjukvarden har de resurser
och den kompetens som kravs for att arbete med de barn och ungdomar som har mer
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komplexa problem. Om sa inte ar fallet finns det en risk fér att basresursen, skola, far ta
hand om dessa barn som bér vara specialistkompetensens ansvarsomrade.

Den interna samverkan med socialtjdnsten upplevs fungera val.

Var samlade bedémning

Vid den gransknings som genomférdes ar 2007 framkom en oro | organisationen kring de
férandringar som skulle genomféras. Det fanns da en oro fér att omorganisationen och
indelningen i skolformer skulle sla sénder en val fungerande struktur fér arbetet inom
elevhalsan och arbetet med att stétta barn i behov av stéd. Vi gjorde da beddmningen att
den organisation som da géllde fungerade vél.

Vi bedémer att omorganisationen inte har paverkar organisationen kring arbetet med att
identifiera barn i behov av stod pa ett negativt sétt. Ute pa de enskilda skolorna ar
arbetssattet oférandrat. Skillnaden idag &r att det enligt var mening finns en stérre
samordning av insatser och synsiétt inom kommunen. Det ar vasentligt att alla barn och
ungdomar som é&r i behov av stdd for att na de nationella malen erhaller detta, dels utifran
sina behov, dels utifran en lika behandlingsprincip.

Vi beddmer dven att skolinspektionens synpunkter och papekanden pa ett positivt satt
omsatts i ett forbatiringsarbete kring att tydliggéra kunskapskrav och arbetsplaner.

Goteborg den 17 december 2008

-

|
VilHelm Rupdquist
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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