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Sammanfattning och rekommendationer

Ernst & Young har pa uppdrag av Uddevalla kommuns fértroendevalda revisorer genom-
fort en granskning av socialnamndens systematiska arbetsmiljéarbete. Granskningens
syfte var att 6vergripande bedéma om socialndmnden bedriver ett &ndamalsenligt arbets-
miljarbete sa att avsedd effekt uppnas. Granskningen har inriktats pa4 hemvardsavdel-
ningen samt avdelningen for sarskilda boenden inom socialtjansten.

Granskningen visar att:

= Det finns en god vilja och ambition inom Uddevalla kommun att bedriva ett aktivt
arbetsmiljparbete. Granskningen visar dock att tankar, riktlinjer och bestdmmelser
fran central niva inte alltid tranger ut i verksamheten och genomférs som det ar
tankt.

» Det finns inom socialférvaltningen en val upparbetad struktur kring hanteringen av
arbetsmiljéfragor, aven om denna struktur inte alltid féljer kommunens bestammei-
ser kring den systematiska arbetsmiljdprocessen.

= Arbetstagare inom socialférvaltningen har eft stort engagemang och flera kreativa
idéer kring férbattringar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Medarbetare inom
avdelningen for sarskilda boenden samt hemvardsavdelningen beskriver dock vari-
erande forutsattningar att delta aktivt | arbetsmiljdarbetet.

= Kommunstyrelsen har enligt dokumentet Férdelning av arbetsmifjéuppgifter Udde-
valla kommun férdelat ut arbetsuppgifter avseende arbetsmiljén pa olika nivaer i

kommunen. Kommunens dvriga ndmnder ar enligt beslutad uppgiftsférdelning i det —

systematiska arbetsmiljéarbetet undantagna arbetsmiljduppgifter, trots att ndmn-
derna, enligt saval 6 kap. 7 § kommunallagen som kommunens reglemente, har ett
verksamhetsansvar och skall se till att de lagkrav som géller inom arbetsmiljéom-
radet efterlevs.

» Det finns hos kommunstyrelsen ingen rutin for att f6lja upp och sékerstalla att
namnderna och férvaltningarna bedriver det systematiska arbetsmiljéarbetet i en-
lighet med, av kommunstyrelsen, faststalida dokument och riktlinjer. Detta medfér
en risk att arbetstagarna utsatts for ohdlsa och férsvarar fér kommunstyrelsen att
uppfylla sitt omfattande arbetsmiljdansvar och tillse att arbetsmiljélagen féljs inom
forvaltningarnas samtliga nivaer.

» Det finns bristande rutiner kring hur information skall hanteras for att utgéra under-
lag fér de strategiska fragorna kring det systematiska arbetsmiljdarbetet inom saval
socialndmnden som kommunstyrelsen.

Rekommendationer:

= For att sakerstalla att antagna Arbetsmiljébestammelser med riktlinjer for systema-
tiskt arbetsmiljéarbete tillampas kravs en tydligare kontroll av implementeringen pa
samtliga ansvarsnivaer (kommunstyrelsen, forvaltningschef, avdelningschef,
chef/arbetsledare).
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» Vijrekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra ndmndernas uppgifter inom
arbetsmiljdomradet samt konsekvenser av antagen uppgifisférdelning inom det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

= Virekommenderar att kommunstyrelsen, som ytterst ansvarig for arbetsmiljon,
utarbetar rutiner for att sakerstalla att saval extern lagstiftning som interna styrdo-
kument efterféljs inom kommunens samtliga verksamhetsnivaer.

= Virekommenderar kommunstyrelsen, att tillsammans med férvaitningschefsgrup-
pen, arbeta fram riktlinjer kring hur information skalt hanteras fér att utgéra under-
lag fér de strategiska fragorna kring arbetsmiljdarbetet.
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Uppdrag

Ernst & Young har pa uppdrag av Uddevalla kommuns fértroendevalda revisorer genom-
fort en granskning av socialnamndens systematiska arbetsmiljéarbete. Granskningens
syfte och mal beskrivs narmare under avsnitt 4 nedan.

Bakgrund

En god hilsa idag ar inte bara att ha en viss funktionsformaga eller franvaro av sjukdom,
vilket vi tydligt kan utlasa ur WHO: s definition pa hélsa: "Haélsa &r ett tilistand av fullkomligt
kroppsligt, psykiskt och socialt valbefinnande.” Att ta tillvara de sociala och psykiska di-
mensionerna pa hélsa har idag visat sig vara en allt viktigare uppgift f6r méanga arbetsgi-
vare. Effekterna av ett lyckat halsoarbete visar sig bland annat i 6kad narvaro och arbets-
frivsel samt béttre kvalitet och produktivitet i de tjnster som produceras. Detta gér i sin tur
att effektiviteten och lénsamheten i verksamheten forbattras avsevart.

Arbetsgivaren har ett flertal lagstadgade ansvarsomraden nér det géller att arbeta fore-
byggande och ta hand om personalens halsa. | 3 kap. 2 § arbetsmiljdlagen (1877:1160)
namns att arbetsgivaren skall vidta alla atgérder som behdvs for att forebygga att arbets-
tagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda
och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljén uppfyller foreskrivna
krav pa en god arbetsmiljo. For att tillse att arbetsmiljolagen féljs och precisera dessa krav
har arbetsmiljoverket givit ut foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Enligt Uddevalla kommuns arsredovisning &r arbetet med en forbattrad arbetsmiljé och
sinkt sjukfranvaro en av de personalpolitiska atgarderna som star hégt upp pa priorite-
ringslistan. Vidare beskrivs att det bedrivs ett aktivt friskvardsarbete och att det hésten
2007 genomférdes en medarbetarenkat inom arbetsmiljé som ska féljas upp med hand-
lingsplaner for respektive férvaltning under varen 2008. | Uddevalla kommuns dver-
gripande styrkort anges bland annat aft medarbetarna ska erbjudas en god arbetsmiljé och
goda mdjligheter till utveckling och att arbetsklimatet ska kannetecknas av lyhérdhet, del-
aktighet, engagemang, infiytande, helhetssyn och ansvarstagande. Kommunen ska ockséa
vara en féregangare i arbetet med mangfald, integration och jamstalldhet.

Sjukfranvaron bland Uddevalla kommuns anstallda var 2007 7,3 %, vilket placerar kom-
munen pa plats 160 av Sveriges totalt 290 kommuner. Fér kvinnor var siffran 8,2 % jamfort
med 4,4 % for mannen. Socialndamnden har for &r 2007 en total sjukfranvaro pa 10,2 %
varav 5.1 % for man och 10,8 % for kvinnor. N&r det galler sjukfranvaron i ett langre per-
spektiv har den i medeltal sjunkit med 18,6 % i Sveriges kommuner mellan aren 2004 —
2007, medan det i Uddevalla har skett en ékning med 2,8 %. Riskerna med hoga ohélsotal
ar flera, dels paverkar det verksamheternas arbete med att leverera tjanster/produkter till
brukare pa ett negativt satt, dels ékar ineffektiviteten i verksamheten, vilket gér att det kan
vara svart att leva upp till bade de interna och externa kraven som stélls pa organisatio-
nen.
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Granskningens syfte och mal

Granskningens syfte var att dvergripande bedéma om socialnamnden bedriver ett anda-
malsenligt arbetsmiljsarbete s att avsedd effekt uppnas.

Granskningens olika revisionsmal var att kartidgga och bedéma om:

Den arliga systematiska arbetsmiljéprocessen genomfdrs pa arbetsplatserna.
Handlingsplaner ar uppréttade efter genomférd medarbetarenkat.
Skyddsronder &r genomférda och protokoliférda.

Kontinuerlig uppféljning och riskbedémning gérs och handlingsplaner uppréattas for
det som gj gar att atgérda omgaende.

Checklistan for uppféljning av det systematiska arbetsmiljparbetet anvands pa
verksamhetsniva.

Ansvariga chefer arbetar med att integrera arbetsmiljoarbetet i verksamhetsplaner
och budget.

Arbetstagare far mojlighet att medverka i arbetsmiljéarbetet.

Genomférande
Projektet har genomféris genom:

Insamling och genomlésning av styrdokument, statistik, arbetsmiljéprogram,
organisationsstruktur, riskanalyser, handlingsplaner med mera som har betydelse
fér uppdragets genomférande.

Upprattande av fragor infor kommande intervjuer.
Planering och genomftrande av intervjuer med:

- Kommunstyrelsens ordférande,

- Socialndmndens ordférande,

- Farvaltningschef,

- Avdelningschefer,

- Enhetschefer,

- Fokusgrupper med personalrepresentanter.

Analys och bedémning av resultat avseende insamlade styrdokument samt inter-
vjuer.

Granskningen har genomférts under perioden december 2008 till och med mars 2009.

Revisionsrapporten har sakfelsgranskats av kommunstyrelsens ordférande samt férvalt-
ningschef fér socialtjansten.

Avgrénsning

Granskningen har inriktats pa hemvardsavdelningen samt avdeiningen for sarskilda boen-
den inom socialtjansten.
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Regler fér det systematiska arbetsmiljéarbetet

Externa krav

| 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160) namns att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Arbetsgi-
varen skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa eft satt som leder
till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljd. For att tillse att ar-
betsmilidlagen foljs och precisera dessa krav har arbetsmiljoverket givit ut féreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1). Systematiskt arbetsmiljéarbete definieras i
foreskrifterna som: “arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomfora och fdlja upp
verksamheten pa ett sadant sétt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en fill-
fredsstaflande arbetsmiljé uppnas’.

| féreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljéarbetet skall inga som
en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och so-
ciala férhallanden som har betydeise for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetsta-
garna och skyddsombuden méjlighet att medverka i arbetsmiljéarbetet och det skall finnas
rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska g4 till. Bland dokumen-
tationskraven skrivs att riskbedémning, sammanstallningar av skador och tilloud samt
handlingsplaner alltid skall vara skriftliga. Ar det minst tio arbetstagare i verksamheten
krévs dven skriftlig dokumentation av arbetsmiljépolicyn, rutiner, uppgiftsférdeining och
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det systematiska arbetsmiljéarbetet
skall foljas upp arligen och om arbetet inte fungerat bra skall det forbattras.

Interna malséttningar och krav

Under perspektiv medarbetare i Vision 2020 Uddevalla kommun beskrivs att kommunen
har lyckats ndr medarbetarna trivs, utvecklas och kénner sig stoita dver att ge en god ser-
vice. Detta skall uppnas genom att:

= Stimulera och tillvarata kreativitet, utveckling, initiativ och ansvarstagande hos varje
medarbetare.

» Vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda god arbetsmiljo.

= Skapa forutsattningar fér helhetssyn, flexibilitet och personlig bekréftelse.

= Bedriva en tydlig personalpolitik for att dka jamstélldheten och mangfalden.

| den strategiska planen, dér den politiska majoriteten brutit ned mal och inriktningar for
den narmaste mandatperioden, namns under perspektivet medarbetare bland annat f6l-
jande strategier:

= Vi ska skapa en god arbetsmiljé dér medarbetare far mojlighet att realisera férslag
och utrymme skapas for majlig avkoppling. Vi ska fokusera pa det som skapar den
triveamma arbetsplatsen. Vi ska bejaka den enskilde medarbetarens initiativior-
maga och kreativitet, delaktighet och majlighet att paverka. Goda insatser ska pre-
mieras.

« Viska ge vara medarbetare méjlighet att ufveckla den egna kompetensen inom sin
profession. Vara medarbetares engagemang och effektivitet ar centralt for var
verksamhetsutveckling. En organisations varde kommer alltid fr&n de enskilda indi-
vidernas prestationer och dar &r kompetensutveckling ett viktigt verktyg.
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Det finns ett antal mal i den strategiska planen som skall uppnas till 2010. Bland annat &r
malsattningen att sjukfranvaron ska sjunka till 7 % och att minst 90 % av medarbetarna
ska vara néjda med Uddevalla kommun som arbetsgivare.

Fran socialnamndens styrkort anges bland annat som strategier under perspektiv medar-
betare att arbetsplatserna skall vara attraktiva, dir personalen skall kénna delaktighet och
ansvarstagande. Det beskrivs ocksa att riktade, arbetsrelaterade friskvardsinsatser skall
erbjudas.

| dokumentet Arbetsmiljiébestammelser med riktfinjer fér systematiskt arbetsmiljarbete,
antaget av kommunstyrelsen 2008-03-26 § 100, anges att malet &r att férena en val funge-
rande verksamhet med ett langsiktigt hallbart yrkesliv genom att erbjuda de anstéllda en
god arbetsmiljé. Vidare beskrivs att halso- och arbetsmiljdarbetet skall frémja trivsel och
samarbete, samt 8ka medarbetarnas delaktighet, utveckling och inflytande i arbetet. Syftet
med arbetsmiljébestammeiserna uttrycks vara att utgéra grunden for det gemensamma
hilso- och arbetsmiljparbeiet och dérmed skapa likartade forutsattningar for de olika verk-
samheterna inom kommunen. | dokumentet finns bland annat strategier och uppdrag i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Nagra av dessa &terges nedan:

"Det systematiska arbetsmiljdarbetet ingar som en naturlig del i det vardagliga arbetet.
Detta arbete dokumenteras och kvalitetssékras genom att.”

= Arlig systematisk arbetsmiljéprocess (AFS 2001:1) genomférs pa respektive
arbetsplats.

= Skyddsronder ska genomfdras minst 1 gang/ar, dessa skall protokollféras.

» Ohdlsa, olycksfall och allvarliga tilloud skall utredas och atgérdas.

= Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i
arbetet ar tillréckliga for att ohalsa och olycksfall ska férebyggas och en tillfreds-
stallande arbetsmiljé uppnas.

Det anges ocksa att férvaltningarna skall sékerstélla rutinerna fér uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljparbetet pa verksamhetsniva enligt checklistan for systematiskt ar-
betsmiljéarbete.

Uddevalla kommuns styrning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet

Enligt riktlinjer fér styrning samt reglementen fér ndmnder i Uddevalta kommun, UaFS re-
viderade 2008-09-10, skall kommunstyrelsen ha det 6vergripande arbetsmiljdansvaret sa-
som arbetsgivare enligt arbetsmiljélagen. | dokumentet Arbetsmiljobestdmmelser med rikt-
linjer for systematiskt arbetsmiljiarbete anges att kommunstyrelsen som anstallande myn-
dighet ar ytterst ansvarig for arbetsmiljén for de anstéllda och skall félja upp att n&mnderna
och férvaltningarna driver verksamheten i enlighet med styrdokumenten for arbetsmiljon.
Det beskrivs i dokumentet att kommunstyrelsen har direktansvar for férvaltningschefernas
egen arbetsmiljé och att det i kommunstyrelsens uppgift ingér att se till att arbetsmiljélagen
foljs inom férvaltningarnas samtliga nivaer.

Av reglementet ovan framgér att respektive ndmnd inom sitt verksamhetsomrade ansvarar
for arbetsmiljéfragor som paverkas av ndmndens verksamhetsbeslut. | arbetsmiljobe-
stammelserna for kommunen uttrycks ocksa att ndmnderna har ett verksamhetsansvar
och skall se till att de lagkrav som géller inom arbetsmiljdomradet efterlevs. Vidare be-
skrivs i arbetsmiljdbestammelserna att férvaltningschefen &r arbetsgivarens stallféretra-
dare och ansvarar fér att i det dagliga arbetet verkstalia kommunens personalpolitik. Av
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dokumentet framgar ocksa att cheferna har det juridiska och arbetsréttsliga ansvaret for
verksamheten enligt géllande delegation och skall fatta och verkstalla beslut pa varje niva i
organisationen. Skyddsombud/Arbetsplatsombud skall delta i planering och genomférande
av arbetsmiljdarbetet och medarbetarna skall aktivt medverka i féréndringsarbete och
verka for en god halsa och arbetsmiljo.

Férdelningen av arbetsmiljéuppgifter finns beskrivet for nivaerna kommunstyrelsens ordfé-
rande till kommundirektér, kommundirektor till forvaltningschef samt forvaltningschef till
chefer inom forvaltningen. Av férdelningen fran kommunstyrelsens ordférande till kom-
mundirektdren framgar bland annat att de férdelade arbetsmiljéuppgifterna innebar att:

= Se till att det systematiska arbetsmiljéarbetet sker med en dvergripande planering,
ledning och kontroll inom kommunens olika férvaltningar.

= Tillampa Uddevalla kemmuns arbetsmiljobestammelser.

= Fdlja upp att det finns rutiner for utredning av ohélsa, olyckor och tillbud.

= Att i samband med budgetarbetet verka for att det bedrivs en ekonomisk planering
éver de arbetsmiljoforbatirande atgarder som planeras i de olika férvaitningarna
och att det fortlopande skapas ekonomiska och personella forutsattningar for ar-
betsmiljdarbetet.

Enligt arbetsmiljsbestdmmelserna beskrivs att for att férdelningen av arbetsmiljduppgifter
skall medféra eft éverforande av arbetsmiljdansvar kravs att den som mottager uppgifterna
har kompetens och befogenheter att utféra dessa. Det uttrycks ocksa att det altid kvarstar
en tillsynsplikt hos den som férdelat arbetsmiljéuppgifterna.

Vid intervju med kommunstyrelsen samt socialndmndens ordférande beskrevs arbetsmiljé
som viktigt och som nagot som standigt behéver uppmérksammas och synliggoras. Bada
ordférandena uttryckte att arbetsmiljéfragor i forsta hand lyfts och behandlas om det in-
traffat nagot speciellt. Kommunstyrelsen behandlar arbetsmiljo framst inom ramen fér in-
tern kontroll dar traffar med namndernas presidium sker tva ganger per ar. Socialndmnden
tar framst del av arbetsmiljéfragor via ars- och delarsrapportering, dar ohélsostatisk redo-
visas. Nagon Iépande rapportering beskrevs inte forekomma i kommunstyrelsen eller socCi-
alnamnden. De bada ordférandena upplever inte Uddevalla kommuns organisering (dar
namnden &r undantagen uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet) kring arbetsmil-
jofragor som nagot problem och beskriver att de inte reflekterat speciellt mycket kring
denna fragestalining. Kommunstyrelsens ordférande uttrycker begransad k&nnedom kring
kommunstyrelsens yttersta ansvar kring arbetsmiljén samt férdelning av arbetsmiljoupp-
gifter nedét i organisationen. Exempelvis finns ingen rutin fér att folja upp och sakerstalla
att namnderna och forvaltningarna driver det systematiska arbetsmiljdarbetet i enlighet
med, av kommunstyrelsen, faststallda dokument och riktlinjer.

Vara kommentarer

| Uddevalla kemmuns dokument Arbetsmiliébestammelser med riktlinjer for systematiskt
arbetsmilidarbete framgar hur kommunens organisation ar tankt att fungera nar det géller
inriktning och ansvar kring det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt 6 kap. 7 § kommu-
nallagen skall namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs | enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for verk-
samheten. | kommunens reglemente anges att respektive ndmnd inom sitt ansvarsomrade
ansvarar f6r arbetsmiljéfragor som paverkas av namndens verksamhetsbeslut. Det be-
skrivs vidare att som anstillande myndighet &r kommunstyrelsen ytterst ansvarig for ar-
betsmiljdn for de anstéllda och att némnden har ett verksamhetsansvar och skall se till ait
de lagkrav som géller inom arbetsmiljdomradet efterlevs.
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Vi anser att det blir svart f6r namnden att tillse att lagkraven inom arbetsmifjdomradet ef-
terlevs utan att tilldela namnden nagra arbetsmiljouppgifter. Namndens formella styrning
dver arbetsmiljdomradet, som &r av central betydelse for verksamheten, forsvagas drama-
tiskt med gallande uppgiftsfordelning och befogenheter. | kontakter med en jurist pa Ar-
betsmiljéverket uttrycks att det ar mycket viktigt att uppgiftsfordelningar inom det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet &r tydliga och att det inte bor férekomma nagon risk for tolkningar
kring ansvarsfordelningen. | 3 kap. 10 § brottsbalken finns bestammelser om straff fér den
som inte foljt arbetsmiljélagen nar detta medfort att nagon aviidit, skadats, blivit sjuk eller
utsatts for allvarlig fara. Paféliderna ar béter eller fangelse och straffansvaret maste enligt
svensk ratt riktas mot fysiska personer. Enligt arbetsmiljéverket har den férebyggande
uppgiftsfordelningen hatft stor betydelse nér domstol beddmt straffrattsligt ansvar, varfér
det maste anses av yttersta vikt att kommunen tydliggér vilka uppgifter som aligger ndmnd
respektive kommunstyrelse i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det ar ocksa viktigt ait
beakta skillnaden mellan straffansvar och arbetsmiljdansvar, dar arbetsmiljbansvaret galier
det férebyggande arbetsmilidarbetet och tar sikte pa situationen innan nagot olycksfali in-
traffat | arbetet. Arbetsmiljoansvaret ligger alltid kvar pa arbetsgivaren i juridisk mening.

Kommunstyrelsen uttrycker begransad kdnnedom om aktuella arbetsmiljébestammelser,
vilket ar allvarligt och en brist, dd@ kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon for
de anstallda och skall tillse att arbetsmiljélagen fdljs inom férvaltningarnas samtliga nivaer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra ndmndens uppgifter inom arbetsmiljo-
omradet samt konsekvenser av antagen uppgiftsfordelning inom det systematiska arbets-
miljoarbetet. Vi rekommenderar ocksé kommunstyrelsen, att som ytterst ansvarig for ar-
betsmiljén, sakerstélla att sdval extern lagstiftning som interna styrdokument efterfoljs
inom kommunens samtiliga verksamhetsnivaer.

Systematiskt arbetsmiljdarbete inom socialférvaltningen

| 6vergripande bestammelser fér kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uddevalla kom-
mun uttrycks att respektive namnd inom sitt ansvarsomrade ansvarar for arbetsmiljofragor
som paverkas av namndens verksamhetsbeslut.! Vidare beskrivs att ndmnden har ett
verksamhetsansvar och skall tillse att de lagkrav som géller inom arbetsmiljsomradet ef-
terlevs. Nar det galler fordelningen av arbetsmiljuppgifter fran kommundirektér till férvalt-
ningschef framgar att de fordelade arbetsmiljbuppgifterna bland annat innebar att:

= Organisera det systematiska arbetsmiljoarbetet vad avser évergripande planering,
ledning och kontroll inom férvaltningen.

= Tillampa Uddevalla kommuns arbetsmiljdbestdmmelser.

= Bevaka att géllande férdelning av arbetsmiljéuppgifter kiart visar vem i organisatio-
nen som har ansvaret for varje typ av frdga samt att forvissa sig om aft kompetens,
resurser och befogenheter finns.

»  Se till att det finns rutiner och tillampa dessa, for utredning av ohalsa, olyckor och
tillbud samt géra en arlig sammanstalining av dessa.

»  Se till att en handlingsplan fér arbetsmiljarbetet uppréattas och att denna f6ljs upp.

= Stimulera till standiga férbattringar inom hélso- och arbetsmiljéarbetet.

Cheferna inom socialférvaltningen har det formella ansvaret for det systematiska arbets-
miljarbetet och far ett visst stéd, framforallt nér det galier utbildning och information, av
farvaltningens tre personalsekreterare. Férvaltningschefen beskriver arbetsplatstraffar som
grunden for det systematiska arbetsmiljdarbetet inom férvaltningen. Arbetsplatstraffarna

! Riktlinjer for styrning samt reglementen for namnder i Uddevalla kommun UaF§, reviderade 2008-09-10
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genomfors pa respektive enhet ungefar en gang/manaden. Forvaltningen har en central
samverkansgrupp och kommer fran och med februari 2009, efter dnskemal fran fackfor-
bunden samt lokalt samverkansavtal f6r Uddevalla kommun 2008-01-01, att prova avdel-
ningssamverkan inom handikappomsorgen. Det finns ett arbetsutskott till socialijanstens
samverkansgrupp som sammantrader fyra ganger/ar och bland annat behandilar arbets-
miljostatistik (skador, tillbud, sjukfranvaro) samt rehabiliteringsérenden.

Férvaltningen genomfér varje ar en systematisk arbetsmilidgenomgang som skall vara
utford fére vecka 22.2 Ledningsgruppen skickar, efter beslut, ett uppdrag till alla arbetsle-
dare med instruktioner fér hur arets uppfélining av arbetsmiljén skall genomféras. Huvud-
principen &r att respektive verksamhetschef kontaktar det lokala skyddsombudet och bokar
tid for ett méte dar man tillsammans gar igenom forra arets protokoll samt gér en inven-
tering av risker och eventuella vasentliga brister i arbetsmiljon. Sammanstailning gors i ett
digitalt protokoll som respektive avdelningschef sedan har méjlighet att ta del av. Nar av-
delningschefen, eller person som denne utser, tagit del av protokoilen stams dessa vid
behov av med respektive verksamhetschef. Huvudskyddsombuden har méjlighet att f6lia
upp sina respektive ansvarsomraden genom traffar med de lokala skyddsombuden. Av-
slutningsvis sker ett mdte mellan huvudskyddsombuden, avdelningschefer vid socialfor-
valthingen samt berérda fastighetsagare och dérefter fattas beslut om eventuella atgarder,
behov av ytterligare information eller bestk pa den aktuella arbetsplatsen.

Alla nyanstallda chefer samt skyddsombud/arbetsplatsombud skall genomga en tvadagars
obligatorisk arbetsmiljutbildning som arrangeras centralt av kommunen. Utbildningen ba-
seras pa arbetsmiljélagen, kommunens styrdokument avseende arbetsmiljén samt riktlinjer
for kommunens halso- och rehabiliteringsarbete. Cheferna inom férvaltningen inbjuds
ocksa till en dagskonferens med tema arbetsmiljo sérskilt for chefer. Utbildningen arrange-
ras centrait av kommunen med hjalp av extern forelasare fran foretaget Prevent. Under
temadagen varvas teori och praktik och omraden som arbetsmiljélagen, chefsansvar och
delegeringsansvar varvas med aktueila "case”.

Under hdsten 2007 genomférdes en medarbetarenkat bland samtliga medarbetare an-
stillda av Uddevalla kommun. Av totalt 5 059 medarbetare svarade 2 940 pa enkaten, vil-
ket ger en svarsfrekvens pa 58 %. Sammanstailningen av enkéten visade att Uddevalla
kommun fick héga betyg gallande arbetsinnehall samt paverkan och delaktighet, medan
omraden som bér prioriteras framéver var att forbattra arbetsmiljon, motarbeta oro f6r om-
organisationer och férandrade arbetsuppgifter samt att utveckla chefernas ledarskap. Un-
der varen 2008 fick varje forvaltning | uppdrag av centrala samverkansgruppen att ga ige-
nom materialet och utarbeta handlingsplaner fér att atgéarda savél identifierade riskfaktorer
som att behalla identifierade friskfaktorer. Handlingsplanerna sammanstélldes centralt av
férvaltningen och skickades sedan till personalavdelningen for analys. Den sammanstali-
ning som gjordes av personalkontoret for socialférvaltningen visade att de mest férekom-
mande problemen var psykisk och fysisk ohalsa samt lag svarsfrekvens pa medarbetaren-
katen. (Socialforvaltningen hade en svarsfrekvens pa 47 % i medarbetarundersékningen
2007). Atgarder som féreslogs var bland annat att diskutera arbetsbelastningen med av-
delningschef, anvanda hjalpmedel och forflyttningsteknik samt att cheferna skall finnas till
hands i stérre utstrackning.

2 Det systematiska arbetsmiljomaterialet omfattar fysisk arbetsmiljd, psykosocial arbetsmilj,
miljoriskkartliggning, 4ldreskyddsrond (avser dldre och funktionshindrade i sirskilt boende), hemtjinstens
checklista for brandskydd i bostaden samt elsikerhetskontroll (elsakerhetsverkets checklista).
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Antal tillsvidareanstilida per 31/12 2008 i forvaltningen var 2 007 personer. Nedan redovi-
sas sjukfranvaron inom socialférvaltningen i jamforelse med kommunen fér aren 2006 —
2008.

Total sjukfranvaro i proc- | Socialférvaltningen Uddevalla kommun
ent av dverenskommen
arbetstid

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Kvinnor 10,70 10,79 10,05 8,60 8,20 7,74
Méan 4,79 5,26 433 43 44 3,76
Totalt 10,04 10,22 9,44 7,60 7,30 6,80

Sjukfranvaron totalt inom férvaltningen for ar 2008 var 9,44 % (10,22 % ar 2007). F6r man
var siffran 4,33 % (5,26 % ar 2007) jamfort med 10,05 % (10,79 % ar 2007) for kvinnor.
Totalt fér kommunen var sjukfranvaron ar 2008 6,8 % (7,3 % ar 2007) och uppdelat 3,76 %
for man (4,4 % ar 2007) och 7,74 % for kvinnor (8,2 ar 2007). Rapporterade arbetsskador
ar 2008 uppgar i férvaltningen till 251, vilket ligger i linje med de senaste tva aren (251 ar
2006 och 250 ar 2007). Antalet rapporterade tillbud var under aret 74. (61 ar 2006 och 106
ar 2007).

[ intervjuer framkom att dialogen kring arbetsmiljéfragor framst behandiats inom de olika
samverkansnivaerna. Dialogen mellan ansvarsnivaerna kring arbetsmiljé, och da framfor-
alit forvaltningschef — kommundirektér, beskrivs som knapphéndig. Det uttrycktes att dis-
kussion kring arbetsmiljafragor inte ar speciellt vanligt i socialndmnden, utan att det framst
forekommer vid ars- och delarsrapportering.

Hemvéardsavdelningen

Antal tillsvidareanstilida per 31/12 2008 inom hemvardsavdelningen var 466. Sjukfranva-
ron totalt for ar 2008 var 8,91 % (10,51 % ar 2007, 10,44 % &r 2006). Fér man var siffran
5,65 % (7,37 % ar 2007, 4,16 % ar 2006) jamfort med 9,14 % for kvinnor (10,74 % ar
2007, 10,91 % ar 2006). Rapporterade arbetsskador ar 2008 uppgar inom hemvérdsav-
delningen till 60 (48 ar 2007, 49 ar 2006). Antalet rapporterade tillbud var under aret 18 (39
ar 2007, 25 ar 2006).

Hemvardsavdelningen foljer forvaltningens systematiska arbetsmiljéprocess. Verksam-
hetscheferna rapporterar arligen genomforda skyddsronder samt vilka ombud som finns pa
arbetsplatsen. Exempel pa ombud som férekommer ar milj&, friskvard, elsakerhet, nutri-
tion, inkontinens, horsel, syn samt palliativ ombud. | bokslutet for arbetsmiljaret anges
sjukfranvaro, anmalda tillbud och arbetsskador, antal rehabiliteringsutredningar samt per-
sonalomsittning. Det beskrivs ocksa vilken form av kompetensutveckling som utforts samt
i vilken omfattning arbetsplatstraffar samt medarbetarsamtal genomforts.

Handlingsplaner och riskbedémningar upprattas i viss omfattning, samtidigt som det i in-
tervjuer framkommer att det utrattas mycket i det I6pande dagliga arbetet utan att det alltid
fylls i och framgar av blanketter. Nar det galler den av kommunen centralt framtagna
checklistan for uppfolining av det systematiska arbetsmiljarbetet samt blankett for frisk-
faktorer anvands dessa inte inom hemvardsavdeiningen. [ intervjuer framkom att antagna
arbetsmiljébestammelser med riktlinjer f6r systematiskt arbetsmiljéarbete samt med-
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féljande dokument som &r tankta att anvandas i arbetsmiljdarbetet inte trangt ut i verksam-
heten.

Rearbetningen av den genomférda medarbetarenkéaten, som &r ett viktigt verktyg for kart-
laggning, behovsinventering samt riskbedémning av personalens psykosociala arbetsmiljo,
upplevdes inom avdelningen som svar. Inom flera verksamheter var svarsfrekvensen
mycket lag, vilket har gjort det svart att skapa engagemang kring uppfoljningen och for-
muleringen av handlingsplaner utifran enkaten. Informationen med syftet kring enkaten
och anvandningen av upprattade handlingsplaner, som har skickats in till kKommunens per-
sonalkontor, upplevdes som bristfalligt.

| genomférd fokusgrupp med anstélida inom hemvardsavdelningen framkom att arbets-
miljé férekommer som en punkt pa arbetsplatstraffarna som genomfdrs ungefar var femte
vecka. Fragor som diskuterats pa arbetsplatstraffarna ar arbetsmiljon ute hos vardtagarna,
dér rokning och bristande stadning lyfts som problem. Det uttrycktes ocksa att det ar trangt
hos vissa vardtagare, vilket gor det svart att hantera tunga lyft. Utrustning i form av arbets-
klader och bilar ar ocksa aterkommande fragestalliningar pa arbetsplatstraffarma och syn-
punkter som namndes ar att arbetskladerna inte ar vinteranpassade samt att det saknas
skap och tvattmajligheter for kidderna. Nér det géller bilarna upplevs att det | stdrre ut-
strackning behdvs fyrhjulsdrift samt backljus da flera av brukarmna bor relativt otillgéngligt.
Det beskrevs ocksa att underhall av bilarna i form av tvatt maste genomféras av persona-
ien, vilket tar tid fran ordinarie verksamhet. Vald och hot &r en annan stor arbetsmiljéfraga
som behandlats pa arbetsplatstraffarna. Personalen upplever att det ar en utmaning att
férena omtanken kring brukarna med att hantera hotfulla situationer som kan uppkomma.
Atgarderna som vidtas &r for det mesta att personalen utokas och att de far vara tva som
tar hand om kravande brukare. Det utirycktes att arbetsskador inte alltid anmaéls och att
tillbud rapporteras i liten omfattning.

Férutom vald och hot beskrevs stress och tidspress som andra risker i arbetsmiljon, vilka
ibland férsvarar att ge den omvardnad som behdvs. En insats som sallan hinner med att
genomforas, da det inte utgar nagot bistand for denna, beskrevs vara traningen fér bru-
karna som ordinerats i program av sjukgymnaster samt arbetsterapeuter. En annan risk
som namndes var kommunikationen med rehab angéende hjélpmedel, dar det ibland
upplevdes ta valdigt lang tid innan ett hjalpmedel for brukaren kommer pa plats.
Personalen upplevde att skyddsronder genomfdrs i viss utstrackning, men att ronder
sallan/aldrig utférs i brukarnas hem, vilket &r en stor del av arbetsmiljon for personalen.
Medarbetarna uttryckte en osakerhet kring resultatet efter genomford medarbetarenkat
samt om handlingsplaner har upprattats. Det fanns en mangd tankar kring forbattringar i
verksamheten, dar personalen bland annat namner utdkad personalstyrka, battre bilar,
anpassade arbetsklader/skor samt en utdkad forstaelse fran politiker och hdgre chefer for
verksamhetens komplexitet. Personalen uppiever att hogre chefer samt politiker har en
tendens att framst se det mesta i staplar som det sedan laboreras med, och uttryckte
dnskemal om fler besdk ute i verksamheterna for att dka kunskapen och forstaelsen for
personalen samt brukarnas situation.

Avdelningen for sérskilda boenden

Antal tillsvidareanstéllda per 31/12 2008 inom avdelningen for sérskilda boenden var 751.
Sjukfranvaron totalt for ar 2008 var 11,13 % (12,19 % ar 2007, 12,03 % ar 2006). For kvin-
nor var siffran 11,56 % (12,64 % &r 2007, 12,46 % ar 2006), jamfort med 2.72 % fér méan
(2,98 % ar 2007, 4,02 % &r 2008). Rapporterade arbetsskador ar 2008 uppgar inom av-
delningen for sérskilda boenden till 101 (98 ar 2007, 103 ar 2006). Antalet rapporterade
tillbud var under aret 35 (27 ar 2007, 25 ar 2006).
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Avdelningen for sarskilda boenden féljer, liksom hemvardsavdelningen, férvaitningens
systematiska arbetsmiljsprocess. Verksamhetscheferna rapporterar arligen skyddsronder
for fysisk och psykosocial arbetsmiljé samt rond for &ldre och/efier funktionshindrade per-
soner. Det genomférs ocksa en miljoriskkartlaggning. Exempel p& ombud som forekommer
ar friskvard, miljo, elsdkerhet, dldresakerhet, kost, inkontinens, sarvard samt munvards-
ombud. | bokslutet for arbetsmiljdaret anvands forvaltningens gemensamma mall och det
anges anmalda tillbud och arbetsskador, antal som slutat pa enheten, sjukfranvaro samt
antal rehabiliteringsutredningar. Det rapporteras vilken form av kompetensutveckling som
utforts samt i vilken omfattning arbetsplatstraffar samt medarbetarsamtal genomforts.
Handlingsplaner samt riskbedémningar forekommer i flera fall i anslutning till genomférda
skyddsronder. Nar det géller den av kommunen centralt framtagna checklistan for uppfolj-
ning av det systematiska arbetsmiljdarbetet samt blankett for friskfaktorer anvands dessa
inte inom avdelningen fér sérskilda boenden. 1 intervjuer framkom att antagna arbetsmiljo-
bestammelser med riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete samt medfdljande doku-
ment som &r tdnkta att anvandas i arbetsmiljparbetet inte tréngt ut i verksamheten.

Inom avdelningen har resultaten fér medarbetarenkéten lamnats ut och diskuterats pa bo-
endena i alla arbetsgrupper. Verksamhetscheferna har tillsammans med arbetsgruppen,
inklusive skyddsombud, prioriterat de frageomraden som fatt daliga resultat och diskuterat
atgarder. Inom vissa verksamheter har svarsfrekvensen varit sa lag att resultatet inte har
varit tillforlitligt fr hela gruppen, vilket har gjort att handlingsplaner inte uppréttats. Vid in-
tervjuer framkom att enkéten ocksa inom denna avdelning upplevdes som alltfér stor och
svar. Exempelvis var det 56 frageomraden som skulle presenteras och diskuteras per ar-
betsgrupp. Da arbetsgrupperna dessutom blandades i redovisningen och resultaten kom i
form av 56 powerpointbilder utan sammanstélining, upplevdes uppgiften mycket tidskra-
vande och svar att utféra.

| intervjuer framkom att verksamhetschefernas egen arbetsmiljo periodvis upplevs som
hard och psykiskt kravande. Det beskrevs att verksamhetscheferna har att hantera en
mangd arbetsuppgifter i kombination med kravande kontakter med anhdériga och brukare. |
genomgangen av verksamhetschefernas svar pa medarbetarenkaten framkom att arbets-
miljfragor inte diskuteras tillréckligt noga pa arbetsplatstréffarna. Punkten finns med pa
dagordningen men det &r sélian nagra fragor som lyfts. | diskussionen av medarbetaren-
kiten framkom ocksa att verksamhetscheferna upplever att det tillkemmer arbetsuppgifier
fran manga olika hall och att arbetet ar svart att styra eftersom det ar manga som efterfra-
gar uppgifter fran verksamhetscheferna kontinuerligt under aret. Vid en kartlaggning for
fyra ar sedan av hur stora omraden en verksamhetschef kan ansvara fér konstaterades att
den ideala omfattningen &r cirka 30 medarbetare/chef. Inom avdelningen fér sarskilda bo-
enden &r medeltalet idag 44 medarbetare/chef, samtidigt som det administrativa stodet till
cheferna beskrivs som relativt litet.

| genomférd fokusgrupp med anstéllda inom avdelningen for sérskilda boenden framkom
att arbetsplatstraffar genomférs cirka en gang/manaden. Arbetsmiljo férekommer som en
punkt pa traffarna, aven om det inte alltid lyfts nagra fragor. Det uttrycktes att det fanns
manga fragor som det pratas om i personalgrupperna men som inte tas upp pa arbets-
platstraffen da personalen upplever att de i vissa fall inte vagar ta upp det som ar viktigt.
En aterkommande fraga som behandlats har varit rutiner kring kok, dar hygienrutiner samt
bemanning upplevs som brister. Ett annat problemomrade som lyfts géllande arbetsmiljon
ar sommaren, da det beskrivs som svart att fa vikarier vilket tillsammans med bristande
introduktion gér att ordinarie personal far arbeta i dubbel utstrackning. Mycket av det som
framkommer pa de fysiska arbetsmiljsronderna upplevs av personalen som aterkom-
mande och svart att atgarda. Exempel som namns &r torr luft och lackage i vissa byggna-
der. Personalen uttryckte en stor oro kring brandsakerheten och hur de skulle agera om
brand intraffade. Medarbetarna hade inte deltagit i nagon brandévning och majoriteten
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visst inte om det fanns nagon brandutrustning tillgéanglig pa arbetsplatsen. Personalen
beskrev ocksé att sangarna i flera rum var for stora for att fa ut genom dérren vid eventuell
utrymning.

Personalen beskrev att det har genomférts en medarbetarenkat men att svarsfrekvensen
var dalig. Nagra i gruppen ansag att de dampade sina svar da de inte ville vara alltfér ne-
gativa, speciellt kring fragor som handlade om chefen, medan andra i fokusgruppen ansag
att de fritt kunde fora fram sina asikter i enkaten. Medarbetarenkaten upplevdes som lang
och att det var svart att dra nagra slutsatser nar sa fa hade svarat. Personalen i fokus-
gruppen hade inte varit delaktiga i framtagandet av nagon handlingsplan kopplat till enk&-
ten. Nagra i fokusgruppen har gatt igenom resultatet pa arbetsplatstréffar, andra har inte
fatt nagon aterkoppling éverhuvudtaget. Medarbetarna far kontinuerligt utbildning i lyfitek-
nik medan utbildning kring samverkanssystemet samt kommunens arbetsmiljdarbete sak-
nas. Som forbattringsomraden ndmndes att det &r viktigt aft kunna erbjuda de som vill hel-
tidsanstallning och att det upplevdes som att det har pratats om detta i véldigt manga ar
utan att nagonting har hant. Det uitrycktes som viktigt att férbattra arbetsmiljon och be-
manningen under framférallt sommarperioden, liksom att forséka hdja statusen for yrket
och hitta samverkansméjligheter med kommunens omvardnadsutbildningar. Avslutningsvis
beskrevs klimatet pa arbetsplatsen som bra med goda arbetskamrater, eller som en
medarbetare uttryckte det, "det &r tur att man har varandra’.

Vara kommentarer

Det finns inom socialférvaltningen en val upparbetad struktur kring hanteringen av arbets-
miljéfragor, d&ven om denna struktur inte alitid foljer kommunens bestammelser kring den
systematiska arbetsmiljpprocessen. Dialogen mellan ansvarsnivaerna i det systematiska
arbetsmiljparbetet, och da framforallt férvaliningschef — kommunstyrelse, ar bristfallig och
forsvarar kommunstyrelsens uppgift att tillse att arbetsmiljélagen f6ljs inom férvaltningen.
Dialogen kring arbetsmiljd i socialndmnden beskrevs framst ske i samband med ars- och
delarsrapportering, vilket gor det svart fdr némnden att ha tillracklig intern kontroll gallande
arbetsmiljon och uppfylia ndmndens verksamhetsansvar som innefattar att illse att lagkra-
ven som giller inom arbetsmiljsomradet efterlevs. Medarbetarenkéten har bidragit till att
skapa dialog kring arbetsmiljofragor inom forvaltningen. Tyvarr har information kring syfte,
utformning samt hanteringen av resultatet uppvisat brister, vilket skapat frustration inom
forvaltningen. Den laga svarsfrekvensen (47 %) gor ocksa att illférlitigheten till framkomna
resultat blir svaga. Det presenteras inte heller nagon bortfallsanalys fér ait fa en bild av om
de som inte svarat pa enkéten har avvikande synpunkter kring genomférda fragestall-
ningar. Stora enkéter kréver avsevérda resurser att genomféra, vilket staller hdga krav pa
att det finns en genomtankt plan och struktur for att uppna en effektiv och d&ndamalsenlig
hantering.

Arbetstagarna inom férvaltningen beskriver varierande delaktighet i det systematiska ar-
betsmiljparbetet. For att sékerstélla att kommunens samt férvaltningens intentioner i det
systematiska arbetsmiljdarbetet tranger ut krévs en tydligare kontroll av implementeringen
pa samtliga ansvarsnivaer. | genomforda fokusgrupper framkom att en pressad arbetssitu-
ation fér medarbetarna bidrar till att insatser for brukama inte kan genomféras enligt plan.
Bland annat genomférs traningen som ordinerats av sjukgymnaster samt arbetsterapeuter
i lag omfattning samtidigt som bristande bemanning inom &ldreboenden riskerar att &ven-
tyra patientsdkerheten.
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Avslutande kommentarer

Utifran granskningens revisionsmal

Granskningens syfte var att dvergripande bedéma om socialnd&mnden bedriver ett &nda-
malsenligt arbetsmiljdarbete s& att avsedd effekt uppnas. Granskningen har inriktats pa
hemvardsavdelningen samt avdelningen f5r séarskilda boenden inom socialtjansten. Nedan
féljer en kort sammanfattning av rapportens iakttagelser utifran granskningens revisions-
mal.

= Den arliga systematiska arbetsmiljéprocessen genomférs pa arbetsplatserna

Det finns inom socialférvaltningen en val upparbetad struktur kring hanteringen av arbets-
miljéfragor och det genomférs arligen en systematisk arbetsmiljpgenomgang. Férvalt-
ningen féljer dock inte kommunens riktlinjer fullt ut kring innehaliet i den systematiska ar-
betsmiljoprocessen.

= Handiingsplaner dr upprittade efter genomférd medarbetarenkat.

Handlingsplaner har samlats in av férvaltningen och skickats till kommunens personalav-
delning fér analys. | genomférda fokusgrupper framkommer att samtliga arbetsplatser €]
upprattat handlingsplaner utifrdn genomférd medarbetarenkét. En av anledningarna till
detta beskrevs vara den laga svarsfrekvensen inom forvaltningen, dér vissa enheter helt
enkelt inte fatt ett tillrdckligt underiag for att erhalla tillférlitliga resultat.

= Skyddsronder ir genomforda och protokoliférda.

| den systematiska arbetsmiljsgenomgangen som socialforvaltningen genomfér ingar att
fér respektive verksamhetschef ga igenom den fysiska och psykosociala arbetsmiljon och
inventera eventuella vasentliga risker i arbetsmiljén. Flera verksamheter genomfér dess-
utom miljriskkartlaggning, aldreskyddsrond samt elsékerhetskontroli. | huvudsak genom-
for respektive verksamhetschef detta arbete tillsammans med lokalt skyddsombud.
Medarbetarnas synpunkter samias kontinuerligt in av verksamhetscheferna, framforallt vid
gemensamma arbetsplatstraffar.

» Kontinuerlig uppféljning och riskbedomning gérs och handlingsplaner
upprittas for det som ej gar att atgirda omgéende.

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomfdrs framféralit i anslutning till
forvaltningens systematiska arbetsmilidgenomgang, dér bland annat anméida tillbud, ar-
betsskador, sjukfranvaro samt antal rehabiliteringsutredningar anges. Rapporteringen be-
handlas framst av arbetsutskottet till socialtjinstens samverkansgrupp, som sammantrader
fyra ganger arligen. Handlingsplaner och riskbedémningar uppréttas till viss del | anslut-
ning till genomgéngar av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

= Checklistan for uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet anvénds
pa verksamhetsniva.

Den av kommunen centralt framtagna checklistan fér uppfélining av det systematiska ar-
betsmiljparbetet pa verksamhetsniva anvands inte inom socialférvaltningen. Kommunsty-
relsen har inga rutiner for att sékerstalla att, enligt antagna arbetsmiljobestammelser,
namndema och férvaltningarna driver verksamheten i enlighet med styrdokumenten for
arbetsmiljén.

» Ansvariga chefer arbetar med att integrera arbetsmiljbarbetet i
verksamhetsplaner och budget.

Arbetsmiljdarbetet beskrevs som standigt narvarande av intervjuade verksamhetschefer
och det framkom att det utrattas mycket kring arbetsmiljén i det ibpande dagliga arbetet,
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utan att det alltid fylis i eller framgar av blanketter. | faststalld uppgiftsfordelning anges att
det pa évergripande niva i samband med budgetarbetet skall verkas for att det bedrivs en
ekonomisk planering éver de arbetsmiljsfrbattrande atgérder som planeras i de olika for-
valtningarna och att det fortlépande skapas ekonomiska och personella forutsattningar for
arbetsmiljparbetet. Varken kommunstyrelsen elier socialférvaltningen har kunnat presen-
tera nagon ekonomisk planering kring detta eller hur de pa ett tydligt satt arbetar med att
integrera arbetsmiljdarbetet i verksamhetsplaner och budget.

= Arbetstagare far majlighet att medverka i arbetsmiljcarbetet.

| genomférda fokusgrupper med arbetstagare inom hemvardsavdelningen samt avdel-
ningen for sarskilda boenden framkom att det fanns ett stort engagemang och flera krea-
tiva idéer kring forbattringar i det systematiska arbetsmiljbarbetet. Medarbetarna beskrev
dock varierande méjligheter och férutséttningar for att delta aktivt i arbetsmiljdarbetet.

Ovriga kommentarer

Uddevalla kommun har sedan den senaste granskningen som berérde arbetsmiljon (2005)
genomfért en hel del atgérder, dar bland annat nya Arbetsmiljobestdmmelser med riktfinjer
for systematiskt arbetsmifjoarbete arbetats fram. Det finns en god vilia och ambition inom
kommunen att bedriva ett aktivt arbetsmiljdarbete och sjukfranvaron har de senaste aren
minskat. Sedan 2001 har ett utvecklingsarbete géallande friskvarden bedrivits inom kom-
munen och det finns idag 270 utbildade friskvardsombud p& kommunens olika arbetsplat-
ser, som tillsammans med medarbetare och chefer skall inspirera till att arbeta akiivt med
hilsa och friskvard. Verksamheten leds av tva halsoutvecklare pa kommunledningskonto-
ret som ansvarar for att organisera verksamheten och bedriva saval riktade friskvardspro-
jekt som ait arrangera foreldsningar och hélsoframjande gruppaktiviteter fér kommunens
medarbetare. Samtidigt som utvecklingen kring hélso- och arbetsmiljéarbetet gatt framat i
kommunen visar granskningen att tankar, riktlinjer och bestammeiser fran central niva inte
alltid implementeras ute i verksamheten och genomfdrs som det ar tankt. Att fran central
niva agera utifran ett synsétt att "det ar ofta férst om det hént nagot som arbetsmiljofragor
behandlas” skapar inte férutsattningar fér en god kultur och strategisk formaga avseende
ansvartagande i arbetsmiljarbetet. Med gallande uppgiftsférdelning i Uddevalla kommun
har kommunstyrelsen det yttersta ansvaret for personalens arbetsmiljé och skall tillse att
arbetsmiljélagen foljs inom namndernas samtliga verksamhetsomraden. Kommunstyrelsen
har i dagsldget inte diskuterat att ta in checklistan for uppféljning av det systematiska ar-
betsmiljarbetet pa verksamhetsniva eller annan relevant arbetsmiljostatistik fran férvalt-
ningarna, vilket gér det mycket svart att skapa sig en tivergripande bild av det arbete som
fdrvaltningarna bedriver och om arbetsmiljglagen, dess féreskrifter samt kommunens in-
terna krav och arbetsmiljsbestdmmelser uppfylls. Bristen pa information och underlag ska-
par en risk f&r att kommunstyrelsen inte kan uppfyila sitt omfattande arbetsmiljdansvar och
agera strategiskt och &ndamalsenligt kring fragor géllande arbetsmiljon. Bristen pé riktlinjer
kring hur information skall hanteras for att utgdra eft underlag for de strategiska fragorna
kring arbetsmiljparbetet som aligger kommunstyrelsen papekades ocksa i granskningen
2005 och har alltsa fortfarande inte atgardats, vilket ar anmarkningsvart.

Forskning visar tydligt att for att skapa forutsattningar for ett framgangsrikt halso- och ar-
betsmiljdarbete som genererar fler langtidsfriska kravs ett valstrukturerat arbetsmiljéar-
bete. Sarskild betydelse har policy, mal, avsatt budget for personalvard och rutiner och
arenor for medarbetarnas inflytande 6ver beslut som ror arbetsuppgifter.® Att integrera
halsotankande som en naturlig del i verksamheten kréver tid tillsammans med aktiva at-

3 Dellve, L., Lagersirom, M., EkIof, M. (2004). Delaktighet och struktur i systematiskt arbetsmiljdarbete:
betydelsen for rapporterade arbetsskador och arbetshélsa bland personal i kommunal vérd och omsorg.
Rapport frén Arbets- och miljomedicin nr. 107. Goteborg: Arbets- och miljémedicin.
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gérder och engagemang, bade fran arbetsgivare och arbetstagare. Uddevalla kommun
och socialférvaltningen har kommit en god bit pavag i arbetsmiljéarbetet. Genom att ytter-
ligare prioritera dessa fragor och omraden skapas inte bara forutsattningar for att vara en
attraktiv arbetsgivare med valmaende medarbetare, utan ocksa en pa sikt effektivare och
|[dnsammare organisation.

Var bedémning

Utifran syftet med granskningen, som var att évergripande bedéma om socialndmnden
bedriver ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete sa att aveedd effekt uppnas, beddmer vi att
socialndmnden i huvudsak bedriver ett tillfredsstéllande arbetsmiljéarbete med tillrécklig
intern kontroll. Utifran strukturen och uppgiftsférdelningen kring arbetsmiljdarbetet i Udde-
valla kommun har vi dven fatt granska samt prova kommunstyrelsens roll och ansvar i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi bedémer med hansyn till ovan gjorda iakttagelser att
kommunstyrelsen, som ytterst ansvarig fér medarbetarnas arbetsmiljé, kan utveckla arbe-
tet med den interna kontrollen nar det galler att tillse att arbetsmiljélagen samt kommunens
interna arbetsmiljébestammelser foljs inom forvaltningarnas samtliga nivaer.

Uddevalla 2009-03-25
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