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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna kartlagt namndernas
uppféljning av entreprendrer.

Inledning

Kommunfullmaktige har givit ndmnderna i uppdrag i hégre omfattning an idag
konkurrensutsétta den kommunala verksamheten. Ett av de prioriterade malen ar att "Vi skall
i vara kommunala verksamheter erbjuda vaifrinet och kvalitet med sarskilt fokus pa
barmomsorg, skola och aldreomsorg.”

Uppdraget och malet stéller nya och annoriunda krav pa hur namnderna foljer den
verksamhet som de finansierar och ansvarar fér.

Av kommunallagen framgar att varje ndmnd har som en del av den inter kontrollen att félja
att verksamheten bedrivs i enlighet med ingangna avtal i de fall verksamheten éverlamnats
till annan &n kommunen.

Syftet

Kartidggningen syftar till att beskriva hur ndmnderna organiserar sin planering, riskanalys,
genomférande och uppfélining av de verksamheter som bedrivs av annan huvudman, samt
hur namnderna férbereder och anpassar den egna verksamheten till en situation som
innebar en ékad konkurrens.

Slutsatser

Kommunfulimaktiges uppdrag till nAmnderna framgar av styrnings- och
planeringsdokumentet. Ansvariga namnder fér olika uppdrag ar identifierade. En tillfallig
beredning har tillsatts under kommunstyrelsen med ett uppdrag som gransar till nAmndernas
uppdrag. Av protokoll framgar att beredningen agerar i en grazon mellan sitt och
nédmndernas uppdrag. Det ar vidsentligt att uppdrag, ansvar och befogenheter
dverrensstédmmer. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tilliforsékra att beredningen inte
uppfattas som om att den har befogenheter att fatta besiut i fragor dar namnderna har givits
ansvaret fran fullmaktige.

Vi noterar att det uppdrag som kommunstyrelsen pa forslag av beredningen gav till vriga
namnder innebar att bedémningen av huruvida en verksamhets kan konkurrensutsattas elier
ej har sin utgangspunkt i att effektiviseringar beddéms kunna uppnas. Detta innebér enligt var
mening att en bedémning av den egna verksamhetens effektivitet férst bor géras. Med
beddédmningen som utgangspunkt kan sedan en beddmning av eventuella andra alternativ
varderas.

Socialnamnden har arbetat pa ett systematiskt och strukturerat satt med att uppfylla
kommunfullmaktiges uppdrag. Socialndmnden star enligt var mening val férberedd infor de
férandringar som inférandet av LOV innebar, men aven infor de férandringar som
upphandlingarna av aldreboenden och gruppbostader kommer att medféra. Arbete har dven
lett till att férvaltningen utvecklat verktyg som underlattar uppféliningen av den egna
verksamheten, vilket underiattar intern styrning och kontroll.

Tekniska ndmnden har en lang tradition av att upphandla och félja upp tjanster som utférs av
annan. Dar av foljer att férvaltningen har utvecklade rutiner fér att utéva styrning och kontroll
av denna typ av verksamhet. Det namnden bdr uppmarksamma enligt var mening ar
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situationer da verksamhet som inte tidigare varit konkurrensprévad blir féremal fér prévning.
Medarbetare bor erhalla information i samma omfattning som om det var en ny héandelse.

Barn- och utbildningsnéamnden var den namnd som férst bdrjade arbeta utifran
kommunfullm&ktiges uppdrag. Ndmnden hade héga ambitioner att omgaende slutféra
uppdraget. Detta ledde till spénningar bade i organisationen och i relation till
kommuninvanarna. Genom att stanna upp processen och géra vissa justeringar i tidsplaner,
Iésningar och informationsflédet har bade namnden och férvaltningen enligt var mening idag
kontroll éver processen.

Kommunstyrelsen har enligt Kommunallagen att tillse att 6vriga ndmnder har en tillrdcklig
intern kontroll. Uppdraget omfattar dven att tillse att dvriga namnder har en god insyn och
tillsyn i verksamheter som utférs av annan utférare. | uppdraget ingar att samordna 6vriga
namnders arbete dar sa ar pakallat. Kommunstyrelsen bér enligt var mening inom sig
diskutera hur den har fér avsikt att utva sin uppsikt ver dvriga namnder i uppdraget
avseende konkurrensprovning.

Det finns en stor medvetenhet om nddvandigheten av att i avtal reglera ratten till insyn och
tillsyn av entreprendrers verksamhet i de férvaltningar vi varit i kontakt med. Hur tillsynen och
kontrollen skall ske framgent &r inte tydligt beskriven enligt var mening. Foérvaltningarna har
kommit olika langt i arbete med att utforma rutiner fér detta andamal. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att noga félja namndernas och férvaltningarnas arbete med att sékerstilla
att en tillracklig intern kontroll kan upprétthallas hos annan utférare.

Uppdraget att konkurrenspréva verksamheterna med syfte att 6ka effektiviteten och
medborgarnas valfrinet som kommunfullmaktige givit nAmnderna har namnderna, enligt var
bedémning, pabdrjat pa ett &Andamalsenligt vis. Vissa svarigheter har uppstatt i bérjan av
processen i Barn- och utbildningsnamnden.

Vi beddmer att de tre ndmnder vi granskat pa ett &ndamalsenligt satt arbetar med
kommunfullmaktiges uppdrag att planera en konkurrensutséatining av verksamheten. Vi
bedémer att rutiner och processer f6ér kontroll av externa utférare i delar kan och bér
utvecklas. Tillsynsarbetet boér uppmérksammas av kommunstyrelsen i samband med att
verksamheten bedrivits | annan regi under viss tid."

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utifran sitt uppdrag enligt kommunallagen 6 kap. 1 §
tillse att de erfarenheter och kunskaper som férvaltningarna erhallit genom arbetet att
konkurrenspréva verksamheten sammanstalls och utgér ett gemensamt larande i
organisationen.

' Vi vill papeka att utifran det uppdrag fullmaktige givit ndmnderna har annu ingen eller mycket lite
verksamhets lagts ut pa annan utférare. Darfér kan vi i detta lage inte beddma varken
genomfdrandefasen eller den lopande tillsynsfasen.
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1.

1.1.

1.2

1.3.

Inledning

Bakgrund

Kommunfullméktige har givit ndmnderna i uppdrag i hdgre omfattning an idag
konkurrensutsatta den kommunala verksamheten. Ett av de prioriterade malen ar att
"Vi skall i vara kommunala verksamheter erbjuda valfrihet och kvalitet med sarskilt
fokus pa barnomsorg, skola och dldreomsorg.”

Uppdraget och malet staller nya och annorlunda krav pa hur namnderna féljer den
verksamhet som de finansierar och ansvarar fér.

Av Kommunallagen 3 kap. 19 § framgar att "Innan en kommun eller ett landsting
l[Amnar dver varden av en kommunal angeldgenhet till nagon annan an som avses i 17
och 18 §§ skall fullméaktige se till att kemmunen respektive landstinget tillférsakras en
mdjlighet att kontrollera och féija upp verksamheten. Lag (2002:249)."

Av Kommunallagens 3 kap. 19a § framgar att "Om en kommun eller ett landsting sluter
avtal med nagon annan dn som avses i KL 3 kap. 17 och 18 §§ om att denne skall
utféra en kommunal angelagenhet skall kommunen eller landstinget beakta intresset
av att genom avtalet tillférsakras information som gér det majligt fér allmanheten att fa
insyn i hur angelagenheten utférs. Lag (2002:249).”

Av Kommunallagens 6 kap. 7 § framgar att” Namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler fér verksamheten. De skall
ocksa se till ait den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler ndr varden av en kommunal
angelagenhet med stéd av 3 kap. 16 § har 1amnats dver till ndgon annan. Lag
(1999:621).”

Av kommunallagen framgar att varje ndmnd har som en del av den intern kontrollen att
folja att verksamheten bedrivs i enlighet med ingangna avtal i de fall verksamheten
6verldmnats till annan &n kommunen.

Syfte

Kartlaggningen syftar till att beskriva hur nAmnderna organiserar sin planering,
riskanalys, genomférande och uppféljning av de verksamheter som bedrivs av annan
huvudman, samt hur ndmnderna férbereder och anpassar den egna verksamheten till
en situation som innebér en 6kad konkurrens.

Avgrénsning

Kartldggningen avgransas till att omfatta de tre ndmnderna Socialnamnden och Bamn-
och utbildningsndmnden, Tekniska ndmnden samt Kommunstyrelsens uppsikt Gver
ndmndernas hantering i denna fraga.



El] ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

1.4. Metod

1.5.

Kartlaggningen har genomférts genom att ta vi tagit del av:

B & B B B

Namndernas plan/uppdragsbeskrivning

Namndernas riskanalys

Anbudsunderlag

Ett urval av avtal med utférare av kommunal verksamhet

Rutiner fér och rapportering av uppfélining av avtal med annan én kommunen.

Materialet har legat till grund fér interviuer med respektive férvaitningschef och
controller eller motsvarande. Intervjuerna genomférdes under september ar 2008.

Revisionens fragor

Kartlaggningen avser att belysa féljande fragor:

Hur analyserar och varderar namnden val av verksamhet som skall
konkurrensutsattas?

Hur arbetar ndmnden med att sékerstalla att i samband med planering och
upphandling kap 3 och 8 i kemmunallagen 3ljs.

Hur arbetar ndmnden med att félja upp den verksamhet som genom
upphandling och avtal ar utlagd pa annan utférare &n kemmunen?

| vilken omfattning och i vilken form erhaller namnden information om med vitka
resultat som verksamheten bedrivs av annan?

Med vilken frekvens erhélls informationen?

Hur har ni arbetat med att forbereda den egna organisationen pa en dkad
konkurrens?

Hur sakerstaller nAmnden att brukaren har tillracklig information om
entreprenéren och hur eventuella synpunkter pa entreprenéren skall hanteras?
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2. Dokumentstudie

2.1. Fullmaktiges uppdrag
Av det 6vergripande styrnings- och planeringsdokumentet for ar 2008 framgar bland
annat att:®

"Vi skall i vara kommunala verksamheter erbjuda valfrihet och kvalitet med sarskilt
fokus pa barnomsorg, skola och &ldreomsorg.

"Brukarens valfrihet och inflytande skall 6ka och mangfalden ska stérkas genom att
verksamheten konkurrensprovas.”

"Uddevalla kommun skall inféra valfrihet inom hemtjansten.”

"Uddevalla kommun skali se dver om féreningar eller andra aktérer kan ta éver
kommunal verksamhet.”

"Uddevalla kommun skall under 2007 pabérja konkurrensprévning av bl.a. féljande
verksamheter: stadning, renhallning, gatu- och parkunderhall, hemtjénst och
dldreboenden. :

2.2. Niamndernas verksamhetsplaner

Av ndmndernas verksamhetsplaner for ar 2008 framgar att de tagit hansyn till
kommunfullmaktige uppdrag och inarbetat dem i respektive plan.

2.3. Centrala styrdokument

Kommunen har antagit riktlinjer fér hur fragor kring konkurrensprovning skall hanteras.
Av riktlinjerna framgar hur namnd och férvaltning skall arbeta da de har fér avsikt att
konkurrenspréva en verksamhet. Av dokumentet framgar vidare att marknadsanalyser
och riskanalyser skall genomféras infér ett upphandlingsférfarande. Sjalva férfarandet
for genomférandet och det regelverk som det omgéardas av beskrivs i dokumentet som
darmed utgor ett stdd i processen.

2.4, Beredningen for valfrihet

Kommunstyrelsen har tillsatt en tillfallig beredning "beredningen for valfrihet”.
Beredningens syfte ar bland annat att:

= erhalla en hég kompetens inom fragor kring valfrihet och konkurrensprévning for att
sdkerstélla att genomforandet sker pa basta mojliga satt.

= till kommunstyrelsen féresla vilka omraden dér konkurrensutsattning bér prévas, samt
omfattningen och tidsplanen fér detta.

z till kommunstyrelsen féresla omraden dar valfrineten kan dkas samt tidsplan for detta.

% samtliga citat ar fran fullmaktiges uppdrag till namnderna fér ar 2008 (styrnings- och
planeringsdokument). Ett flertal av uppdragen gavs redan &r 2007. Vilket innebér att uppdraget
avseende bamomsorg fanns med redan ar 2007.
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2.5.

ha regelbundna avstamningar med berérda namnder kring beredningens arbete.

Som ett led | beredningens arbete har kommunstyrelsen givit samtliga namnder i
uppdrag aft genomféra en inventering av effektiviseringsméjligheter med fokus pa
valfrihet och konkurrens. Respektive forvaltning har genomfért uppdraget.
Férvaltningarnas redovisningar har sammanstalits och redovisas i en gemensam
uppstalining. Av uppstalliningen framgar:

Verksamhet

Kostnad

Kommunbidrag

Antal anstéllda

Typ av anstélining

Beddmning avseende mdjlighet att effektivisera genom konkurrensprévning
Férvaltningens forslag

Bredningens férslag

Forvaltningarnas underlag har varit mer eller mindre detaljerade, vilket enligt uppgift
férsvarat sammanstallningen.

Vara kommentarer

Kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnderna framgar av styrnings- och
planeringsdokumentet. Ansvariga namnder for olika uppdrag ar identifierade. En
tillfallig beredning har tillsatts under kommunstyrelsen med ett uppdrag som grénsar till
namndernas uppdrag. Av protokoll framgar att beredningen agerar i en grazon mellan
sitt och namndernas uppdrag. Det &r vasentligt att uppdrag, ansvar och befogenheter
overrensstammer. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillférsakra att beredningen
inte uppfattas som om att den har befogenheter att fatta beslut i fragor dar namnderna
har givits ansvaret fran fullmaktige.

Av vad som framkommer senare i rapporten har namnderna arbetat aktivt med de
uppdrag som fuliméaktige givit och enligt var beddmning ocksa uppfylit uppdraget i
rimlig omfattning. Den omstrukturering av organisationen som uppdragen inneburit bér
ges rimligt tid att genomforas for att fungera val och ge de effekter som fullméaktige
efterstravar.

Vi noterar att det uppdrag som kommunstyrelsen pa férslag av beredningen gav till
évriga namnder innebar att bedémningen av huruvida en verksamhets kan
konkurrensutséttas eller j har sin utgangspunkt i att effektiviseringar bedéms kunna
uppnas. Detta innebar enligt var mening att en bedémning av den egna verksamhetens
effektivitet forst bor géras. Med beddmningen som utgangspunkt kan sedan en
beddmning av eventuella andra alternativ varderas.
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3. Hur Ndmnderna féljer upp verksamhet som bedrivs av annan
huvudman

3.1. Socialndmnden

3.1.1. Hur analyserar och virderar ndmnden val av verksamhet som skail
konkurrensutsittas?

Pa uppdrag av Kommunstyrelsen har namnden tagit fram en férteckningen Gver de
verksamheter som kan konkurrensutsattas. Forvaltningen har arbetat ndra namnden i
analysarbetet. Utifran férteckningen har linjeorganisationen fatt i uppdrag att lamna
forslag pa vilka enheter och verksamheter som skulle kunna lamnas ut pa anbud.
Linjeorganisationen har éven identifierat enskilda enheter som inte bér utsattas for
konkurrensprévning.

Utifran de verksamheter som identifierats i forteckningen valde ndmnden att prioritera
aldreomsorg och handikappomsorg. Individ- och familjeomsorgens verksamheter
prioriterades lagre. Individ- och familjeomsorgen finns inte heller med i de
verksamheter som kommunfullméktige prioriterat.

Infor beslut i nAmnden kring vilka verksamheter som skall konkurrensutséttas har
presidiet fort en relativt ingaende diskussion i fragan. En riskanalys har genomforts
och resultatet av diskussionen och analysen presenterats fér némnden. Resultatet
har utgjort underlag till ndmndens beslut.

Nzamnden har fattat beslut om att cirka 25 % av verksamheten inom &ldre- och
handikappomsorgen skall dverforas till annan utférare @n den egna forvaltningen.®
Detta kommer ait ske i fre steg.

Verksamheten i kommundelen Ljungskile &r den forsta som kommer att
konkurrensutsattas. Fokus ligger i forsta steget pa sarskilda boenden. Dessa kommer
att upphandlas i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU). Steg tva innebar
at det inom sérskild handikappomsorg dr sex gruppbostider som skall
konkurrensutsattas. Det sista steget, steg tre innebar att Skogslyckans aldreboende
kommer ait konkurrensutsattas.

Inom handikappomsorgen ar det i ett forsta skede gruppbostéderna som skall
konkurrensutséttas.

Det finns ett intresse fér att etablera sig i kommunen fran en rad nationella och lokala
aktorer. Utférare har kontaktat férvaltningen for att visa sitt intresse. Férvaltningens
bedémning ar att det finns ett tilirackligt underlag for att erhalla konkurrenskraftiga
anbud.

Hemtjansten kommer att konkurrensutsattas forst vid arsskiftet 2008/2009 da lagen
om valfrihet (LOV) trader ikraft. Det innebar att hemtjansten inte kommer att
upphandias enligt LOU utan en rad utférare kommer att ges méjligheten att erbjuda
sina tjanster inom ramen fér LOV's regelverk. Namnden har valt detta forfarande da
den bedémer att sdrskilda boenden och gruppbostader battre [Ampas att

® Framgar aven av verksamhetsplanen.
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3.1.2.

konkurrensutsattas genom upphandling enligt Lagen om offentlig upphandlig (LOU)
och hemtjansten enligt LOV.

Aven om namnden har ambitionen att genomféra uppdraget fran fullméaktige under
mandatperioden finns det ocksa en férstaelse for att forberedelsearbetet tar tid.
Risken med daligt férberedda upphandlingar eller bristande effektivitet i den
verksamhet som utférs av annan ar stor om beslutet genomférs utan ett ordentligt
férarbete fran forvaltningens sida. Det ar dven vasentligt att forvaltningen sékerstaller
att namnden ges insyn i den verksamhet som éverfors till annan samt att rutiner
upprattas for detta. Det finns en god forstaelse for detta bland namndens ledaméter,
vilket enligt férvaltningen innebar att de far arbeta med uppdraget i ett rimligt tempo.

Arbetet med att ta fram underlag fér upphandling av sarskilda boenden skall vara
klart innan den 25 november 2008. Den 16 december fattar ndmnden beslut om
férfragningsunderlaget. Arbetet med att ta fram underlag f6r gruppbostaderna
beriknas vara klart under varen 2009.

Kommunen har ansékt om extra medel fran staten for att underlétta inférandet av
utforare enligt LOV. Kommunen har ansékt om cirka 1,2 Mkr. De har aven erbjudit
egen personal att genomga utbildningar i att starta och driva eget féretag for
uppmuntra etablering av lokal féretag inom vardsekiorn.

Hur arbetar nimnden med att sdkerstilla att i samband med planering och
upphandling kap 3 och 6 i kommunallagen f6ljs.

Férvaltningen har tillskapat ett par arbetsgrupper med uppdrag att arbeta fram forslag
till forfragningsunderlag. Ett par personer finns med i samtliga grupper sa att arbetet
synkroniseras och samordnas. Dessa ansvarar aven for att arbetet stams av med
olika stddfunktioner sa som IT, ekonomi och matproduktion. Representanter for
upphandlingsenheten finns alltid med i arbetet for att sdkerstalla bestallarkompetens
ur ett administrativt perspektiv.

For att ha ett sa bra underlag fér arbetet som méjligt har férvaltning och
fértroendevalda varit pa studiebesok i andra kommuner. Exempel pa
forfragningsunderlag har samlats in och utgér ett underlag for de egna
diskussionerna. En fraga som uppmarksammas och diskuterats &r bristen pa insyn.

For att sakerstilla att namden ges insyn i de verksamheter som bedrivs av annan har
namnden i samband med att férfragningsunderlaget formulerat infogat krav pa insyn.
Kraven har sin utgangspunkt i kommunallagen 6 kap 7 §.

Rutiner for hur tillsyn skall ske haller pa att utformas av forvaltningen. Grunden for
tillsynen &r férfragningsunderiag, kvalitetskompasser och anbud. For att sékerstalla
att kommunen har insyn under I6pande avtalsperiod kommer en tjanst inrattas med
ett sarskilt uppdrag att félja upp externa utférare. Av stor vikt beddms vara att
férvaltningen redan tidigt bygger upp en god relation och en tydlig dialog med
utféraren. Dock papekas i vara intervjuer att exakt hur tillsynsorganisationen skalll
organiseras har inte avgjorts annu.
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Hur arbetar ndmnden med att félja upp den verksamhet som genom
upphandling och avtal dr utlagd pa annan utférare dn kommunen?

Fér att folja upp verksamheten som #r utlagd pa annan utférare har férvaltningen
utarbetat ett kvalitetsinstrument "Kvalitetskompassen”. Instrumentet innehaller en rad
bedémningsomraden som skall varderas och bedémas. Bedémningen skall ske
tillsammans med personal, brukare och anhériga i den berorda verksamheten.
Uppféljningen enligt Kompassen kommer aven att ske i den egna verksamheten.
Jamférelser kan da goras pa en mer rattvis grund. Namnden kan &ven erhalla
indikationer pa vilken verksamhet som bedrivs mest effektivt.

I vilken omfattning och i vilken form erhaller ndmnden information om med
vilka resultat som verksamheten bedrivs av annan?

F&r att félja upp att ratt bistandsinsats ar gjord bor férvaltningen arbeta fram nagon
form av uppféljningsinstrument. Detta finns inte idag, men manga kommuner har
utvecklade system som forvaltningen och ndmnden kommer att ta del av.
Férvaltningen har i sin plan fér &r 2009 att ett uppféljningsinstrument skall tas fram
och implementeras.

Férvaltningen kommer att genomfora regelbudna métningar med utgangspunkt i
Kvalitetskompassen, statistikuppféliningar samt Nojdkund undersokningar. Medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) med sitt ansvar att félja upp och rapportera enligt
Halso- och sjukvardslagen kommer ocksa att rapportera 16panden. Entreprendrer
kommer att vara skyldiga att félja de alagganden, riktlinjer och anvisningar som
framstalls fran MAS.

Med vilken frekvens erhalls informationen?

| samband med att verksamhet dvergar tili annan utférare kommer forvaitningen att
folja verksamheten mer intensivt. Darefter kommer tillsyn ske med stor
regelbundenhet.

Allt eftersom verksamheten fungerar och férvaltningen tillférsékrat sig att
verksamheten fdljer avtal och lag kommer tillsynen ske mer séllan.

Namnden kommer att erhalla redovisningar i den omfattning som namnden kraver.
Utgangspunkten &r att aven namnden kommer félja verksamheterna mer intensivt i
bérjan.

Hur har ni arbetat med att forbereda den egna organisationen pa en 6kad
konkurrens?

For att férbereda den egna verksamheten pa de férandringar som uppdraget innebar
har namnden och forvaltningsledningen varit noga med att I6pande informera
samtliga medarbetare om vad som hander och hur langt uppdraget att
konkurrensutsatta verksamheten framskridit. Aven brukare och anhériga har erhallit
information |épande. Sedan &r 2006 har férvaltningschefen i sitt manadsbrev berdrt
fragan. Utdver detta har dven riktad information givits till de medarbetare som ar mest
berérda.

Fortroendevalda och fjansteman har varit i Ljungskile i gruppbostaderna samt pa

Skogslyckans aldreboende och tréffat personalen fér att fora en dialog kring arbetet.
Férvaltningen har dven utarbetat en plan for hur de som valjer att behalla kommunen
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3.1.7.

3.1.8.

som arbetsgivare skall tas omhand. Det ar viktigt att medarbetarna skall vara
valinformerade om vad som hander om de véljer att félja med till den nya
arbetsgivaren eller om de véljer att stanna i kommunen. For dem som valjer att folja
med till den nya arbetsgivaren har kommunen bestamt att de kommer att beviljas tva
ars tjanstledighet fran sitt arbete i kommunen for att prova arbete hos annan
arbetsgivare. Medarbetarna skall veta att om de inte upplever att situationen hos den
nya arbetsgivaren som tillfredsstéllande skall de kunna atervénda till kommunen inom
en tvaarsperiod.

Hur sékerstiller nimnden att brukaren har tillrdcklig information om
entreprenéren och hur eventuella synpunkter pa entreprendren skall hanteras?

Namnden och férvaltningen har tidigt utarbetat en plan fér hur informationen till
brukarna skall ske. Det har varit viktigt att bade brukare och personal erhaller
information fran ledningen istéllet for att de laser i media kring beslut och handelser.

For att motverka motstridiga budskap som kan misstolkas har ndmnd och férvaltning
haft en tat kontakt under arbetets gang. Syfte har varit att det inte skall uppsta ett
informationsgap dem emellan. Férvaltningen har lart sig av tidigare handelser i
kommunen att kommunikationen mellan parterna méaste fungera mycket val {or att
inte missforstand skali uppsta varken inom organisationen eller mot medborgaren.

For att informera de fértroendevalda och berérda brukare sker med jdmna mellanrum
informationsméten. Syftet &r att informera var i processen som arbetet befinner sig.
Foér brukarnas rakning har kommunens pensionarsrad varit involverade sedan
tidigare. Till det sammantrade dar besiut skall fattas om férfragningsunderlag &r
pensionarsradet inbjudet. Radet har funnits med i hela processen. Pa motsvarande
satt kommer kommunens handikapprad bjudas in i arbetet kring driftsformer inom
sarskild handikappomsorg.

Farvaltningen har varit noggrann med att de fackliga organisationerna varit
involverade i arbetet.

Det ar vasentligt att bistindsbedémarna haller en opartisk attityd i samband med att
de ger information kring olika alternativ da en brukare skall valja utf6rare.
Férvaltningen har haft kontakt med informationsenheten for att fa rad kring hur
informationen skall formedias. All information ar dock utformad av férvaitningen.

Vara kommentarer

Socialnamnden har arbetat pa ett systematiskt och strukturerat satt med att uppfylla
kommunfullmaktiges uppdrag. Socialndmnden star enligt var mening val forberedd
infor de férandringar som inférandet av LOV innebdar, men &ven infor de forandringar
som upphandlingarna av aldreboenden och gruppbostader kommer att medfora.
Arbete har dven lett till att férvaltningen utvecklat verktyg som underlattar
uppféljningen av den egna verksamheten, vilket underléitar intern styrning och
kontroll.
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3.2. Tekniska nimnden

3.2.1.

3.2.2.

Hur analyserar och vérderar ndmnden val av verksamhet som skall
konkurrensutsittas?

Namnden har under lang tid och av tradition arbetat med entreprenérer {&r aft utfra
olika typer av arbeten. | férsta hand har uppdragen rért investeringsobjekt, men aven
I6pande verksamhet har upphandlats och fagts ut pa annan utférare an kommunen.
Redan innan fullméktige gav uppdraget till nAmnderna att genomfora en
konkurrensanalys har Tekniska ndamnden givit sin forvaltning i uppdrag att undersoka
olika méjligheter tilt att driva verksamheten i andra former och av andra &an
kommunen.

Redan ar 2004 hade kommunens centrala forvaltning arbetat fram riktlinjer fér hur
namnder och fdrvaltningar bor arbeta da de identifierar och véljer verksamheter som
kan och bor utforas av annan. Tekniska namnden har delvis anvant sig av dessa
instruktioner i sitt arbete med att kartlagga och beskriva de verksamheter som
eventuellt kan lagga ut pa entreprenad.

Tekniska namndens genomlysning av verksamheten utgar fran organisationen.
Dokumentet som presenterats beredningen beskriver per avdelning i vilken grad
verksamheten ar konkurrensutsatt idag och vad som kan utféras av annan i
framtiden. Efter att uppdraget fran beredningen uiférts och redovisats har namnden
inte hort nadgot mer fran beredningen. Darfor har némnden fillsammans med
forvaltningen sjalv arbetat vidare med fragan. | férvaltningens ledningsgrupp finns
fragan kring upphandling, konkurrens och entreprenérer alltid med pa dagordningen.
Renhallningen har diskuterats under en langre tid. Under en period var det aktuellt
med en upphandiing, men det alternativ som idag diskuteras ar att éverféra ansvaret
fér renhallningens insamlingsdel till kommunens energibolag.

D4 férvaltningen och namnden diskuterar vilka delar som skall laggas ut i konkurrens
fors alltid en diskussion kring vilka konsekvenser detta har fér den egna
verksamheten. Ibland bedéms alternativ till upphandling vara mer effektivt.
Férvaltningen samverkar till exempel med det kommunala bostadsbolaget i Ljungskile
och Kultur- och fritidsférvaltningen kring underhallet av grénytorna i kommundelen.

Férvaltningen har upprattat en personalanalys. Av denna framgar alderférdelningen
pa de olika avdelningarna, samt antal som gar i pension varje ar. Personalanalysen
utgdr en del av det underlag som ligger till grund fér val av verksamhet som star i tur
att konkurrensutsattas.

Tekniska namnden ar idag utférare till Gvriga némnder av en rad verksamheter sa
som stadservice. Darfér &r namnden dven beroende av hur andra ndmnder agerar
utifran uppdraget fran fullmaktige. Det ar vasentligt fér ndmnden och fér férvaltningen
att tidigt kunna anpassa verksamheterna till andra namnders besliut.

Hur arbetar nimnden med att séikerstilla att i samband med planering och
upphandling kap 3 och 6 i kommunallagen foljs.

Far att namnden skall kunna sakerstalla ait lagstifiningen faljs i samband med att
upphandlingar sker kravs att det i kommunen finns en bestallarorganisation med
kompetens att ta tillvara lagens krav i samband med att upphandlingar sker.
Férvaltningen bedémer att utifran de forstarkningar som skett centralt i kommunen s
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

finns det idag en god upphandlings- och bestéllarkompetens | kommunen.
Férvaltningen tar hjalp av befintlig kompetens nér den bedémer att det &r nédvandigt.

Forvaltningen arbetar med egna projektledare och kontrollanter som i samband med
byggméten, garantiinspektioner etc. utdvar kontroll av entreprendrerna.

Namnden erhaller I6pande information avseende upphandlade investeringsprojekt.
Den erhaller aven en mer detaljerad information i samband med slutredovisning av
projekten. Namnden &r &ven ute vid en rad tillfallen for att titta pa storre projekt.

Hur arbetar nédmnden med att félja upp den verksamhet som genom
upphandling och avtal dr utlagd pa annan utférare n kommunen?

Fér att félja upp uppdrag utférda av andra dn den egen verksamheten har
férvaltningen egna kontrollanter som har tillsyn éver entreprendrens arbete.

1 vilken omfattning och i vilken form erhaller némnden information om med
vilka resultat som verksamheten bedrivs av annan?

Informationen kring med vilket resultat verksamheten bedrivs ges i samband med
avvikelser eller vid slutredovisning av investeringsprojekt. Den lépande verksamheten
fsljs via forvaltningen och rapporteras vid nagra tiliféllen per ar.

Med vilken frekvens erhalls informationen?

Information erhalls vid namndens sammantriden.

Hur har ni arbetat med att férbereda den egna organisationen pa en dkad
konkurrens?

D4 tekniska namndens verksamheter varit utsatta for konkurrens under en lang tid
och férvaltningen i hég omfattning redan idag anvander sig av entreprenérer for att
utféra arbeten inom anlaggnings- och gatuomradet ar personalen van vid att arbeta
under konkurrens. Det har i perioder funnits en viss oro i organisationen, men da
namnden valt att fasa ut verksamhet alit eftersom medarbetare gar i pension eller
slutar sa har det inte uppstatt allt fér stora spanningar. Fragan har dock diskuterats
pa personalmdéten och i ledningsgruppen.

Tekniska férvaltningen ar i manga stycken sjalv en utforare av tjénster till annan och
personalen har bérjat vanja sig vid att tanka i kundnytta och bestallningar.
Stadpersonalen hade i bérja svarigheter da de hade svart att acceptera att de inte
skulle utféra vissa arbetsuppgifter da dessa inte var upphandlade. Situationen ledde
till ett visst missndgje fran kunden sida.

Hur séikerstiller néimnden att brukaren har tillrdcklig information om
entreprenéren och hur eventuella synpunkter pa entreprendren skall hanteras?

Information om pagaende arbeten som kan paverka aliménhetens framkomlighet
laggs ut pa kommunens hemsida. Det &r inte alltid 1att att hitta pa hemsida, vilket
inneburit bade intern och extern kritik. Vid tilifalle har dven lokalpressen anvénts for
att informera aliménheten om vilka arbeten som pagar.

13



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

3.2.8.

Allmanheten 4 sin sida anvander sig av kommunens klagomalshantering for att
meddela forvaltningen om brister i underhallet av t.ex. cykelbanor. Inkomna
synpunkter och atgarder rapporteras till namnden.

Férvaltningen har tagit fram en informationsguide som riktar sig till
kommuninvanarna. Syftet ar att de lattare skall kunna kontakta rétt person med sina
fragor och synpunkter.

Vara kommentarer

Tekniska ndmnden har en lang tradition av att upphandia och félja upp tjanster som
utférs av annan. Dar av féljer att forvaltningen har utvecklade rutiner for att utéva
styming och kontroll av denna typ av verksamhet. Det ndmnden bor uppmérksamma
enligt var mening &r situationer da verksamhet som inte tidigare varit
konkurrensprovad blir féremal for prévning. Medarbetare i de enheter som inte
tidigare varit konkurrensprévade har mindre vana vid att hantera situationen,
Medarbetare bér darfor erhalla information i samma omfattning som om det var forsta
gangen férvaltningen hanterare en sadan hér situation.

3.3. Barn - och utbildningsndmnden

3.3.1.

Hur analyserar och virderar ndmnden val av verksamhet som skall
konkurrensutséttas?

Efter valet ar 2006 gav den nya majoriteten tydliga direktiv om vad de ville uppna
avseende konkurrens och valfrihet inom Barn- och utbildningsnamndens
ansvarsomrade. Ambitionen och viljeinriktningen innebar att ett storre antai férskolor
skulle bli fristdende. Ett férsta mal ar att tio férskolor skall drivas i annan regi.
Uppdraget fran Kommunfullmaktige har inneburit en 8kad aktivitet avseende
konkurrensutsattning av verksamhet. Etableringstillstand for grund- och
gymnasieskolor beslutas av Skolverket. Kommunen &r endast remissinstans.

Arbetet med att identifiera vilka forskolor som i ett férsta skede skulle kunna vara
aktuella har helt och hallet bedrivits av de fortroendevalda i namnden. En arbetsgrupp
fran majoriteten har arbetat fram ett férslag som innebar att nio befintliga férskolor
och en som &r under uppférande skall drivas i annan regi &n kommunen. Grunden for
urvalet var:

z Det skall finnas ett kommunalt alternativ

s Verksamheten skall bedrivas i kommunala [okaler

g De férskolor som har stor andel med barn i behov av stdd skall inte omfattas
s Nattférskolan etc. skall inte omfattas

Férvaltningen bidrog med underlag till arbetsgruppen.

Fran bérjan var det oklart pa vilket satt férandringen av driftsform skulle genomféras. |
eft forsta skede hade namnden fér avsikt att genomfora en upphandling i konkurrens,
men efter mycket diskussioner och opinion beslots att arbeta utifran en modell med
bidragsfinansiering.

Arbetet har bedrivits med stor kraft fran namndens sida. Den politiska viljan har varit
tydligt. Samtidigt som férvaltningen undersdkte huruvida det fanns ett intresse aft
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driva férskola hos befintliga foretag erbjods medarbetarna att ta éver férskolor. For att
underlatta erbjéds utbildningar i egenforetagande.

Under arbetets gang har namndens ledaméter besokt kommuner som genomgatt
processen tidigare &n Uddevalla.

Fé&r att klara arbetet med att 6verfora de tio forskolorna i annan regi har en rektor
anstillts med ansvar att administrera uppdraget. Nu da arbetet &r klart avslutas
anstallningen. Efter arbetsgruppens arbete har det tillslut identifierat elva férskolor
som skall inga i gruppen som skall drivas i annan regi.

Som en féljd av att en rad forskolor dvergar i annans regi har en konsekvensanalys
genomforts av forvaitningen. Man konstaterar aft det kan uppsta en viss Gvertalighet
inom vissa arbetsomraden. For att inte behdva ha for mycket personal anstélida har
personalavdelningen sett dver situationen och en rad tjénster har inte tillsatts.

En fraga som annu inte ar I6st &r hur ké och intagning till férskolorna skail
administreras.

Stodverksamhet sa som stédservice har ndmnden redan konkurrensutsatt. Det har i
sammanhanget varit en viss diskussion med Tekniska ndmnden kring upphandling av
stadservice. Férvaltningen ar inte ndjd med sin egen bestéllarkompetens, den bér
utvecklas enligt férvaltningschefen. Stadningen skali ater upphandlas ar 2009.
Férvaltningen kommer infér denna upphandling utvardera féregaende upphandling.

3.3.2. Hur arbetar némnden med att sékerstilla att i samband med planering och
upphandling kap 3 och 6 i kommunallagen f6ljs.

| samband med att avtal tecknas med nya utforare inom férskolan sakerstélls att
ndmnden och férvaltningen erhaller insyn i verksamheten. Redan i de avtal som
ingatts innan det breda uppdraget fran fullméaktige givits har namnden och
forvaltningen utévat tillsyn éver de forskolor som drivs av annan huvudman.*

3.3.3. Hur arbetar nimnden med ait félja upp den verksamhet som genom
upphandling och avtal dr utlagd pa annan utférare &n kommunen?

Forvaltningen har startat arbetet med att bygga upp en struktur for hur utlagda
verksamheter skall féljas upp. Administrativa rutiner fér detta skall tillskapas. Den nya
organisation som tillskapats pa uppdrag av fullmaktige syftar till at tydliggora
bestallare- och utférarerollerna. Principen ar att samma insyn och tillsyn skall finnas
oavsett huvudman. En viktig utgangspunkt for tillsynen ar de krav som namnden stalit
fér att erhélla ratten att driva forskola i kommunen. Det &r dessa krav som utgor
grunden for kontrollen.

En tillsynsenhet kommer att tillskapas inom férvaltningen. Den kommer att ha
ansvaret for att nya och gamla utférare erhaller den information och den introduktion
som kravs. Det kommer att finnas en rad fasta tillsynsmoment under aret, men ocksé
méjligheten till mer spontan icke aviserad tillsyn. Om brister | verksamheten
identifieras skall utféraren ritta till dessa annars finns det risk for att rétten att bedriva
verksamheten dras in. Det finns en gréns for ndr kommunen anser att en utférare bér
avveckla sin verksamhet. For att undvika att sa sker kommer férvaltningen mer noga

* Vi har i denna granskning inte varderat kvaliteten pa tillsynen av de férskolor som bedrivs av annan
an kommunen.
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3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

folia de utférare som signalerar att de har problem med sin ekonomi. Kommunen har
ett ansvar for att det finns ett tillrackligt antal platser i férskolan sa att de som soker
plats erhaller en inom fyra manader. Denna skyldighet innebéar en nagot hogre
kostnad f8r den kommunala barnomsorgen i jamforelse med de enskilda utférarna.
Idag &r inte denna kostnad berdknad och kommunen har darmed enligt beslut i
fullméktige inte ratt att reducera erséattningarna till de enskilda utévarna.

Férvaltningen har ett uppdrag fran namnden att se éver bidragen till de fristdende
skolorna. Vissa begransningar kan eventuellt inféras.

1 vilken omfattning och i vilken form erhaller ndmnden information om med
vilka resultat som verksamheten bedrivs av annan?

Utifran de rutiner for tillsyn som férvaltningen kommer att arbeta fram kommer
namnden att erhalla information. De utférare som avtal tecknats med har varit
inbjudna till ndmnden for att beratta om sin verksamhet. Vid dessa fillfallen har aven
formerna for informationséverforing diskuterats.

Forvaltningens mal ar aft former och rutiner for det tillsyn av externa utforare utifran
det nya uppdraget kommer att vara klara till nyaret 2008 -2009.°

Med vilken frekvens erhalls informationen?

Med vilken frekvens namnden kommer att erhalla information om vad som
framkommit vid férvaliningens kontroller ar inte bestamt.

Hur har ni arbetat med att férbereda den egna organisationen pa en 6kad
konkurrens?

Processen att konkurrensutsitta verksamheten har skapat mycket diskussion inom
organisationen. Férvaltningen har kontinuerligt haft informationsmaten med bade
personalen och de fackliga organisationerna for att minska oron och motverka
rycktesspridning. Trots detta har det varit en tuff atmosfar och manga medarbetare
har varit oroliga. °

Genom kommunens beslut att de som véljer att arbeta hos den nya utféraren eller att
prova att driva egen verksambhet far tva ars tjanstledigt har oron minskat nagot enligt
forvaltningschefen.

Hur sédkerstiller namnden att brukaren har tillrdcklig information om
entreprenéren och hur eventuella synpunkler pa entreprendren skall hanteras?

Férvaltningen har forsékt att arbeta med information mot foréldrar och elever.
Informationens syfte har varit att skapa en forstaelse kring vad det innebar att vilia
annan utférare an kommunen. | grund- och gymnasieskolan har kommunen ett mer
begransat ansvar fér vad som sker pa de enskilda skolorna. Huvudansvaret for
tilsynen ligger hos Skolverket.

% Den tillsyn som tidigare gjorts har inte volymmassigt varit i den omfatining som den kommer att vara
framgent.

® | den inledande processen kring urvalet av tio forskolor erhdll bade medarbetare, de fackliga
organisationerna och oppositionen informationen mycket sent. Detta ledde fill bade protester och
dverklagande i sak. Detta har i sin tur inneburit ett merarbete for forvaltningen.
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Infér gymnasievalet gatt ut med information kring skillnaden mellan kommunal och
fristdende skola.

Vara kommentarer

Barn- och utbildningsnéamnden var den namnd som férst bérjade arbeta utifran
kommunfullméaktiges uppdrag. Namnden hade héga ambitioner att omgaende slutféra
uppdraget. Detta ledde till spanningar bade i organisationen och i relation till
kommuninvanarna. Genom att stanna upp processen och gora vissa justeringar i
tidsplaner, 16sningar’ och informationsflédet har bade ndmnden och forvaltningen
enligt var mening idag kontroll Gver processen.

3.4. Kommunstyrelsen

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

Hur analyserar och vérderar styrelsen val av verksamhet som skall
konkurrensutsittas?

Det ar verksamhetsnamnderna® som i férsta hand har ett uppdrag att identifiera
verksamheter och objekt som kan och bor bli foremai for konkurrensutsattning. Det
finns en forstaelse for uppdraget i némnderna och deras forvaltningar. De har arbetat
aktivt under aret med att utreda konkurrensfragan.

Hur arbetar styrelsen med att sékerstilla att i samband med planering och
upphandiing kap 3 och 6 i kommunallagen foljs.

Upphandlingsenheten har férstarkts. Det finns sedan tidigare en skrivelse som
beskriver hur arbetet med att konkurrensutsatta verksamhets skall ske. Av denna
framgar dven vikten av uppféliningen av de verksamheter som laggs ut pa annan
utférare.

Det finns dven riktlinjer for hur styrningen i kommunen skall ske. Av det framgar de
olika namndernas och férvaltningarnas roll och ansvar avseende uppfoljning och
intern kontroll.

Hur arbetar nimnden med att folja upp den verksamhet som genom
upphandling och avtal dr utlagd pa annan utférare dn kommunen?

Det verktyg som kommunen anvander for uppfolining av verksamheterna ar VUV-IT.
Verktyget mojliggor for férvaltningarna att folja verksamheten utifran styrkortet.
Forvaltningen bedémer att det bor vara tillrackligt aven ur eft internkontroliperspektiv
enligt Kommunallagen 6 kap. 7 §.°

1 vilken omfattning och i vilken form erhaller ngmnden information om med
vilka resultat som verksamheten bedrivs av annan?

Samtliga namnder har att rapportera till kommunfullmaktige hur verksamheten
bedrivs och med vilka resultat. Kommunstyrelsen kommer erhéila informationen i sin

" Namnden hade under en period for avsikt att genomféra den s& kallade "Uddevalla modellen” trots
att modellen inte var forenlig med gallande lagstiftning.

¥ 1 detta sammanhang &r dven kommunstyrelsen verksamhetsnamnd.

® Vi har i var kartiaggning inte gjort en djupare analys av huruvida VUV-IT tillgodoser behovet av et
uppféljningsverktyg ur ett internkontrollperspektiv.
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3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

beredning som en del i sin uppsikt dver évriga namnder. Tillsynsrapporter, enkéter
och inkomna synpunkter kommer att som en del av uppsikten rapporteras till
kommunstyrelsen.

Med vilken frekvens erhalls informationen?
Rapportering sker i den omfattning évriga namnder rapporterar tili kommunstyrelsen

Hur har styrelsen arbetat med att férbereda den egna organisationen paen
o6kad konkurrens?

Det finns lite olika Idsningar pa att forbereda kommunstyrelsens férvaitning pa en
konkurrenssituation. Inga speciella atgarder har vidtagits inom
Kommunstyrelsekontoret.

Hur sikerstiller nimnden att brukaren har tillrdcklig information om
entreprenéren och hur eventuella synpunkter pa entreprendren skall hanteras?

Kommunen har under hésten ar 2008 rekryterat en ny informationschef.

Det &r vasentligt att den information som nar brukarna &r latt att ta till sig och att den
ger relevant information. Idag tar férvaltningarna | stor utstrackning fram sitt eget
informationsmaterial. Av styrkorten framgar att kundfokus inte ar riktigt utvecklat. En
diskussion pagar i ledningsgruppen kring hur de kan sakerstélla informationens
kvalitet utifran nya krav i bland annat lagen om valifrihet.

Genom att férvaltningarna nyttjar den central informationsenheten mer kan de stétia
dem i arbetet med att utforma materialet pa ett mer kundanpassat vis.

Kommunen har ett klagomélshanteringssystem "Ris och Ros”. Aven synpunkter pa
entreprendren kommer inkomma den vagen. Namnderna har eft ansvar for att i
samband med att de félier upp entreprendrerna férhora sig med brukarna om hur de
upplever tjénsten.

Vara kommentarer

Kommunstyrelsen har enligt Kommunaliagen att fiilse att dvriga namnder har en
tillracklig intern kontroll. Uppdraget omfattar dven att tilise att ovriga namnder har en
god insyn och tillsyn i verksamheter som utfors av annan utforare. | uppdraget ingar
att samordna dvriga ndmnders arbete dar sa ar pakallat. Det uppdrag som
kommunfullmaktige givit namnderna ar omfattande och kraver val genomténkta
rutiner och en god projektstyrning. Kommunstyrelsen kan underlatta detta arbete
genom att skapa forum dér ett internt ldrande kan ske mellan forvaltningarna.
Kommunstyrelsen bér enligt var mening inom sig diskutera hur den har for avsikt att
utéva sin uppsikt éver évriga namnder i uppdraget avseende konkurrensprévning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppdra at kommundirektéren att tillsammans
med forvaltningscheferna féra en diskussion kring hur arbetet bedrivits och vad som
fungerat bra och vad som har fungerat mindre bra. Detta bér vara ett led i
kommunstyrelsens uppdrag att pa en kommungvergripande niva tillse att
verksamheterna bedrivs pa ett effektivt satt. De olika férvaltningarna bér i hogre
omfattning &n vad som &r fallet idag kunna lara sig av varandras arbete.
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4. Var bedémning

Kommunallagens krav pa insyn i verksamhet som bedrivs av annan pa uppdrag av
kommunen &r tydlig. Ansvarig ndmnd skall genom avtal sékerstélla att den information som
krivs fér att kunna beddma huruvida utforaren genomfér uppdraget i enlighet med den
dverenskommelse som ar gjort erhalls. Det finns en stor medvetenhet om nddvandigheten av
att | avtal reglera ratten till insyn och tillsyn av entreprendrers verksamhet i de forvaltningar vi
varit | kontakt med. Hur tillsynen och kontrollen skall ske framgent &r inte tydligt beskriven
enligt var mening. Forvaltningarna har kommit olika langt i arbete med att utforma rutiner for
detta andamal. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att noga folja némndernas och
forvaltningarnas arbete med att sakerstalla att en tilirécklig intern kontroll kan uppratthallas
hos annan utférare.

Uppdraget att konkurrenspréva verksamheterna med syfte att 6ka effektiviteten och
medborgarnas valfrihet som kommunfullmaktige givit namnderna har namnderna, enligt var
beddmning, pabérjat pa ett andamalsenligt vis. Vissa svarigheter har uppstatt i bdrjan av
processen i Barn- och utbildningsndmnden. De fortroendevalda har varit angelagna om att
arbetet skulle starta omgaende efter valet &r 2006. Detta innebar att vissa svarigheter
uppstod som kunde undvikits om forvaitningarna givits mer tid i férberedelsefasen.

Vi beddmer att de tre namnder vi granskat pa ett &ndamalsenligt sétt arbetar med
kommunfullmaktiges uppdrag att planera en konkurrensutsattning av verksamheten. Vi
bedémer att rutiner och processer for kontroll av externa utforare i delar kan och bor
utvecklas. Tillsynsarbetet bér uppmarksammas av kommunstyrelsen i samband med att
verksamheten bedrivits i annan regi under viss tid."®

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utifran sitt uppdrag enligt kommunallagen 6 kap. 1 §
tillse att de etfarenheter och kunskaper som férvaltningarna erhallit genom arbetet att
konkurrenspréva verksamheten sammanstélls och utgor ett gemensamt idrande i
organisationen.

Goteborg den 1 cember 2008

Sety fa—

ilnelm Rundquist Sofi Larsson
Certifierad kommunal revisor Konsult

19vi vill papeka att utifran det uppdrag fullmaktige givit namnderna har &nnu ingen eller mycket lite
verksamhets lagts ut pa annan utforare. Darfér kan vi [ detta lage inte beddma varken
genomfeérandefasen elier den lopande tillsynsfasen.
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