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Sammanfattning och rekommendationer

Emnst & Young AB har pa uppdrag av Uddevalla kommuns fortroendevalda revisorer ge-
nomfért en granskning av barn- och utbildningsndmndens ekonomistyrning samt arbets-
miljé. Granskningens syfte var att pa ett fordjupat satt beskriva och vérdera ndmndens och
férvaltningens arbetssatt for att I6pande under aret sakerstdlla att verksamheten bedrivs
gndamalsenligt och effektivt. Nedan redovisar vi vara viktigaste iakttagelser och rekom-
mendationer.

Granskningen visar att:

Namndens ekonomistyming har varit bristfallig t.o.m. hésten 2009. Den nya namn-
den har startat sitt arbete fér att finna former fér styrning och kontroll under hésten.
Namnden har bl.a. beslutat att godkanna ett nytt resursférdelningssystem att gélla
fr.o.m. 2010 samt att upphéva alla tidigare besiut rérande resursférdelning. Namn-
den har ocksa antagit forandrade ekonomistyrningsprinciper fr.o.m. 2010.

Namnden férvantas redovisa en betydande resultatférbattring jamfort med 2008
och jamfort med de resultatprognoser som lamnats i april, juni och augusti 2009.
Detta beror i huvudsak pa en allman krismedvetenhet, stoppéatgéarder samt genom-
forda sparatgarder.

| var granskning har vi noterat att ndmndens finansiella rapportering har férbattrats
under andra halvaret 2009 och detta har lyfts fram vid samtliga intervjuer som vi
genomfort. Férbattringen hanger i huvudsak samman med den rekrytering av
chefsekonom som har gjorts under aret, med filltrade i juni och visar med all tydlig-
het pa ett stort personberoende.

Vid var granskning som har genomférts under hésten har vi konstaterat att de revi-
sionsfragor som redovisas i avsnitt 4 och som ar vasentliga for ekonomistyrningen
och arbetsmiljdarbetet i huvudsak kan besvaras med ett nej. Detta innebar att
namnden har haft stora brister i ekonomistyrning och arbetsmiljéarbete under en
stor del av aret.

Vid var analys noterar vi att Uddevalla bedriver en férhallandevis billig férskola,
grundskola och gymnasieskola. Nar det géller grundskotan har vi tagit def av Skol-
verkets ranking och noterat att nettokostnaden per elev ar lag samtidigt som upp-
nadda resultat ar svaga.

Malet fér organisationsférandringen, enligt den redogérelse som ldmnats till kom-
munfullmaktige, var att skapa forutsattningar for en verksamhet som tar tillvara och
utvecklar barn, ungdomar och vuxnas kunskaper och kreativitet p4 mest kostnads-
effektivt satt. Mattet for detta uftrycktes sa att minst halften av lararens totala ar-
betstid skulle &gnas at barn/elever och minst halften av rektors tid skulle &gnas at
medarbetarutveckling. Vi har inte funnit att det har gjorts nagon uppféljning av ma-
let. :

Enligt tillampningsanvisningar till reglementet fér intern kontroll sa skall internkon-
trollplanen minst innehalla genomférd riskbeddmning. Vid var granskning 2008 er-
héll namnden en anmarkning bl.a. pa grund av avsaknad av riskbeddémning av-
seende omorganisationens ekonomiska effekter. Vi kan inte finna efterfragad risk-
bedomning i internkontrolliplanen for 2009, inte heller nagra kontrolier med béaring
pa ekonomistyrning och resursfordelning trots att detta &r identifierade utveck-
lingsomraden inom namnden.
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» Granskningen visar att beslutade uppdragsbeskrivningar delvis saknas och att rol-
ler och ansvar upplevs som oklara inom organisationen. Tydliga roller och upp-
dragsbeskrivningar ar en sjalvklarhet for att kunna leda och styra pa eft dndamals-
enligt satt, varfér det maste anses vasentligt att 6ka medvetenheten kring detta.
Med hznsyn till den héga personalomsattningen bland ekonomer de senaste aren
ar det en allvarlig brist samt risk for att verksamheten drabbas negativt, da det sak-
nats rutinbeskrivningar och instruktioner vid éverlAmning av arbetsuppgifter.

= VAar bedémning ar att | samband med omorganisationen och den héga personalom-
séattningen bland forvaltningens ekonomer har stodet till verksamheten inte varit tifl-
rackligt. Detta &r en ledningsfraga som inte skall lastas ekonomerna, som har haft
en mycket anstrangd arbetssituation.

» Granskningen visar att rektorerna upplever otillrackligt med stéd av ekonomisyste-
met och att filliten till ekonomirapporterna ar minimal, vilket ar allvarligt. Att rekto-
rerna infér bokslut far oférklarliga och stora justeringar mot prognostiserat resultat
ar anmarkningsvért och drabbar verksamheten i hog utstrackning. Dels kan det
leda till hastiga och ovéntade underskott, dels till att verksamhetens kvalitet for-
sdmras da tiligangliga resurser inte utnyttjas i den utstrackning som &r mdjligt.

» Vi har noterat stora avvikelser mellan budget och utfali i ekonomirapporteringen
som beror pa att budgeten inte har anpassats till den nya organisationen.

* Vid uppfdljning av beslut fattade av den gamla ndmnden har vi noterat en oséker-
het bland tjdnsteman och politiker huruvida besluten fortfarande géaller.

=  Kommunstyrelsen har enligt dokumentet Férdelning av arbetsmiljéuppgifter Udde-
valla kommun férdelat ut arbetsuppgifter avseende arbetsmiljén pa olika nivaer i
kommunen. Kommunens évriga namnder ar enligt beslutad uppgiftsférdelning i det
systematiska arbetsmiljéarbetet undantagna arbetsmiljéuppgifter, trots att ndmn-
demna, enligt saval 6 kap. 7 § kommunallagen som kommunens reglemente, har ett
verksamhetsansvar och skall se till att de lagkrav som géller inom arbetsmiljéom-
radet efterlevs.

* Granskningen visar att namndernas uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet
fortfarande inte ar tydliggjort. Kommunstyrelsen saknar, trots iakitagelser som
framkommit i tidigare granskning’, fortfarande en fungerande rutin for att fdlja upp
och sakerstalla att nAmnderna och forvaltningarna bedriver det systematiska ar-
betsmiljéarbetet i enlighet med arbetsmiljélagen samt av kommunstyrelsen fast-
stéllda dokument och riktlinjer.

* Barn- och utbildningsnamnden kan inte precisera vilka som ar namndens uppgifter i
det systematiska arbetsmiljdarbetet och det sker inte nagra specifika kontrollatgar-
der for att sékerstélla att arbetsmiljon fungerar och féljs upp enligt de lagkrav som
finns.

= Granskningen visar att de kommungemensamma arbetsmiljdbestdmmelserna med
riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar okdnda och i hdg utstrackning
inte tilldmpas ute i verksamheterna.

! Granskning av socialnimndens systematiska arbetsmiljdarbete, genomftird december 2008 — mars 2009,
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Uppgiftsférdelningar i det systematiska arbetsmiljéarbetet finns endast upprattade
for eft fatal befattningar. | granskningen framkommer att det inte upplevs som tyd-
ligt vilka arbetsmiljduppgifter som respektive chef har att ansvara for.

Det har i genomférda fokusgruppsintervjuer framkommit att det upplevs som att det
saknas kontaktytor mellan férvaltningsledning och verksamhetsniva, vilket far till
konsekvens att det fran dvergripande niva ar svart att sékerstélla och ta ansvar for
att lagkraven kring arbetsmiljén efterlevs.

Granskningen visar att styrning, rolier och ansvar kring det systematiska arbetsmil-
joarbetet enligt Uddevalla kommuns nuvarande organisation inte fungerar. Darmed
finns det en dverhangande risk for att arbetsmiljéfragor och ansvar hamnar i ett
"tomrum” mellan kommunstyrelsen och de olika namnderna.

Kommunstyrelsens och barn- och utbildningsndmndens interna styrning och kon-
troll avseende det systematiska arbetsmiljcarbetet ar bristfallig. Det sker en kraftig
asidosattning av saval interna riktlinjer, kommunallagens 6 kap. 7 § samt arbets-
miljdlagen och dess foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).

Rekommendationer:

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsndmnden noggrant féljer och vidtar at-
gérder for att forbattra de resultat som grundskolan levererar. Vidare rekommen-
derar vi nAmnden att félja upp och redovisa malen fér omorganisationen, blev det
som det var tankt?

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att se till att internkontrollplanen
for 2010 innehaller uppgift om genomférd riskbedémning och att denna genomfdrs
utifran namndens Gvergripande mal fér verksamhet och ekonomi.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden ser till att rektorerna som har
ekonomiskt ansvar for sin verksamhet erhaller den information och det stéd de be-
héver avseende ekonomi. Detta ar mycket viktigt da det &r pa denna niva som re-
surser férbrukas och dér tidiga signaler pa avvikelser skall identifieras sa att atgar-
der snabbt kan vidtas. Vi rekommenderar dven att det gérs en analys av de svarig-
heter som gor att rektorerna inte litar pa rapporteringen och att atgarder vidtas for
att skapa en tillférlitlig finansiell rapportering fran verksamheten och pa sa satt sak-
ra kvaliteten dver tid.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden sakerstaller att andamalsen-
liga rutinbeskrivningar samt instruktioner uppréttas for respektive uppdrag inom
namndens verksamhet.

Vi rekommenderar att den nya ndmnden ser dver de beslut som den gamla namn-
den fattat som paverkar verksamheten och fortsatter "gallra® bland besluten for att
undvika oklarheter.

Utifran iakttagelserna i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att tyd-
liggéra namndernas uppgifter inom arbetsmiljbomradet samt konsekvenser av an-
tagen uppgiftsfordelning i det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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» Virekommenderar att kommunstyrelsen, som ytterst ansvarig fér arbetsmiljén, ut-
arbetar rutiner for att sakerstalla att savél extern lagstiftning som interna styrdo-
kument efterféljs inom kommunens samtliga verksamhetsnivaer.

= Virekommenderar kommunstyrelsen att arbeta fram riktlinjer kring hur information
skall hanteras f&r att utgéra underlag fér de strategiska fragorna kring arbetsmiljé-
arbetet.

» Virekommenderar att barn- och utbildningsnadmnden tar sitt lagstadgade verksam-
hetsansvar for arbetsmiljéarbetet, uppréattar en skriftlig ndmnddvergripande ar-
betsmiljoplan samt tillser att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs i enlighet
med gallande lagar och féreskrifter och genomsyrar samtliga nivaer och verksam-
heter inom férvaltningen.

» Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden tillser att det finns en funge-
rande dialog kring arbetsmiljéfragor mellan férvaltningens olika verksamhetsnivaer.
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Uppdrag

Ernst & Young AB har pa uppdrag av Uddevalla kommuns fértroendevalda revisorer ge-
nomfért en granskning av barn- och utbildningsnadmndens ekonomistyrning samt arbets-
miljé. Granskningens syfte och revisionsfragor beskrivs narmare under avsnitt 4 nedan.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i decemiber 2006 att barn- och utbildningsnamnden skulle
avveckla davarande omradesorganisation och ta fram en modell dar de enskilda skolorna
skulle ha ansvaret fér sin verksamhet och ekonomi. Arbetet skulle ledas av barn- och ut-
bildningsnamnden.

Omorganisationen genomfordes i tva steg. Det forsta steget innebar att omradesorganisa-
tionen upphérde och att férskolechef, grundskolechef och gymnasiechef tillsattes. 1 juni
2008 genomférdes steg tva, vilket innebar att det byggdes en organisation kring respektive
verksamhet, d.v.s. det skapades férskolekontor och grundskolekontor med egen ekonomi-
och utvecklingsresurs. Gymnasieskolan var sedan tidigare samordnad med ett gymnasie-
kontor.

Férutom organisationsférandringen 2008 skedde stora férandringar i verksamheten sasom
privatisering av stora delar av forskolan. Vidare noterades en hég personalomséttning
bland férvaltningens ekonomer.

Barn- och utbildningsnamnden redovisade ett underskott om 25 mnkr 2008. Underskottet
uppmarksammades i ndmnden forst i slutet av januari 2009. | samband med granskningen
av arsbokslutet konstaterade revisorerna att namnden inte genomfért nagon riskanalys
avseende omorganisationens ekonomiska effekter. Revisorerna fann inte heller att namn-
den i tillracklig omfattning férsakrat sig om att den interna kontrolien organiserats, genom-
forts och foljts upp och pa sa satt sakrat att redovisningen var réttvisande och tillférlitlig.
Dessa noteringar ledde till en anmaérkning i revisionsberittelsen fér 2008.

Férutsattningarna fér verksamheten i nAmnden 2009 var mycket tuffa, med 25 mnkr i "in-
gaende” underskott, aviserade sparbeting, en hig personalomsattning bland ekonomerna
samt en namnd som uppvisade stora motséttningar. Utifran dessa férutsattningar beslu-
tade revisorerna att genomfora en férdjupad granskning med inriktning pa ekonomistyrning
och arbetsmilj6.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syffe var att pa ett fordjupat sétt beskriva och vardera namnden och for-
valtningens arbetssétt for att [6pande under aret sakerstilla att verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt och effektivt vis.

Granskningen skall belysa nedanstaende revisionsfragor

Strategisk inriktning
* Hur verkstalls beslut om kostnadsbesparingar?
= Ar resultatenheterna néjda med den information/det stéd de erhaller fran ekonomi-
enheten? Efterlevs beslutade riktlinjer och budgetinstruktioner?
Ar ekonomiska mal, strategier och resultat kanda och accepterade i verksamhe-

ten?
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= Ar kostnaderna rimliga, standardkostnad eller motsvarande?
» Hur faststalls delarsrapporter och arsbokslut av ndmnden?

Processer

= Fordelas resurserna till verksamheterna utifran erhédllen budgetram?

» Hur sker budgetprocessen? Ar policies och riktlinjer tydliga och efterlevs dessa?

= |dentifieras, prioriteras, hanteras och Gvervakas risker [6pande som en del i bud-
getprocessen och den interna kontrollen? Ar den interna kontrolistrukturen tydlig
och genomférs interna kontroller enligt plan?

= Tillhandahalls beslutsunderiag pa ett enkelt och forstaeligt satt till samtliga besluts-
nivaer?

= Foljs resultatet upp l6pande under aret?

Manniskor och organisation
= Vilka riktlinjer fér utbildning inom ekonomi finns inom ndmnden?
= Finns det en god kontrollmiljé i organisationen? Ar roller och ansvar inom BUN tyd-
ligt definierade?
= Har resultatansvariga kunskap om ekonomi och hur ekonomisystemet skall anvén-
das?
= Genomsyrar styrprinciperna medarbetarnas agerande?

Mitning och styrning
= Arrapporterings- och styrmodeller tydliga? Anvands rapporter som underlag till be-
slut?
»  Folis det upp att beslut genomférs enligt uppdrag?

Arbetsmiljo (inom ledningskontoret)
= Hur sker samverkan mellan ndmnd och férvaltningsiedning?
= Hur upplevs den psykosociala arbetsmiljén?
= Finns arbetsmiljopolicy upprattad som &r tydlig och andamalsenlig?
= Finns en tydligt upprattad samt beslutad uppgiftsfordelning inom det systematiska
arbetsmiljdarbetet?
Utfors regelbundna undersékningar av arbetsforhallanden?
» Upprattas skriftliga handlingsplaner fér de atgarder som inte genomférs omedel-
bart?
= Fdljs det systematiska arbetsmiljéarbetet upp arligen?

Genomforande

Granskningen har genomforts genom:

A Insamling av relevant dokumentation inom respektive delomrade

B. Analys av materialet

C. Intervjuer med berérda beslutsfattare och tjiansteman

D. Fokusgrupper, namnd, férvaltningsledning, verksamhetschefer (gymnasiechef, grund-
skola och forskola), rektorer, ekonomer

E. Analys av intervjumaterialet

F. Upprattande av skriftlig rapport med rekommendationer och slutsatser

G. Avrapportering till de fértroendevalda revisorerna enligt forfragningsunderiag

Granskningen har i huvudsak genomférts under perioden augusti 2009 till och med mitten
av november 2008. Under augusti och september har vi i huvudsak samlat in dokumenta-



6.1

6.1.1.

Elf ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

tion och analyserat materialet. Vara intervjuer har i huvudsak genomférts under perioden
oktober till mitten av november 2009.

Verksamheten i namnden har varit mycket turbulent under aret. Atgarder for att komma
tillrdtta med identifierade brister pagar. Var granskning beskriver den verksamhet och de
iakttagelser som vi har gjort vid var granskning och vid intervjuer. Rapporten beskriver sa-
ledes verksamheten under stérre delen av 2009.

Revisionsrapporten har sakfelsgranskats av bl.a. barn- och utbildningsnamndens ordfé-
rande, forvaltningschef samt kvalitetsutvecklare.

Ekonomistyrning inom barn- och utbildningsnamnden

Utgangspunkter/bakgrundsbeskrivning

Nedan redovisar vi revisionskriterier samt var bakgrundsbeskrivning som &r férhallandevis
omfattande vilket beror pa ett mycket turbulent ar inom namnden. Bakgrundsbeskrivningen
omfattar ekonomisk analys, statistik, uppdrag fran fullmaktige, anmarkningen i revisionsbe-
rattelsen, omorganisation i nAmnden m.m.

Revisionskriterier

Enligt kommunallagens 6 Kap. 7 § skall naimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler fér verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa etti dvrigt tillfredsstallande satt.

Intern kontrolf

Kommunfullmaktige antog i februari 2005 riktlinjer for intern kontroll. Enligt riktlinjerna har
namnderna det yttersta ansvaret for arbetet med den interna kontrollen. Syftet med regle-
mentet ar att med rimlig grad av sakerhet sakerstilla att féljande mal uppnas:

= Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
= Tillfériitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
= Efterlevnad av tiliampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Enligt tilldmpningsanvisningar till reglementet for intern kontroll framgar i 3 § att varje
ndmnd skall ha minst en faststalld rutin fér;

= Hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska ga till
= Hur nyanstallda far information om vad intern kontroll innebé&r

Enligt 4 § sa skall forvaltningschefen tillse att nAmnden, minst arligen, far en skriftlig rap-
port med en samlad bedémning om hur den interna kontrollen fungerar.

Vidare framgar i 8 § att internkontrollplan fér kommande ar ska antas senast under de-
cember manad och minst innehalla:

»  Genomférd riskbedémning
= Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp
= Omfatiningen pa uppféljningen (frekvens)
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= Vem som har ansvar for att utféra uppféljningen
«  Till vem uppféljningen skall rapporteras
= Nar rapportering skall ske

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning syftar framst till att skapa en god ekonomisk hushallning i verksamhe-
terna genom effektivitet i resurstilldelning och resursutnyttjande. Enkelt uttryckt handlar det
om att férdela &ndliga resurser till de verksamheter och aktiviteter som ar nédvéndiga for
att uppna de mal som faststélls i lag, verksamhetsplan och budget, men &ven att se till att
organisationen har metoder fér att bruka resurserna pa ett effektivt satt inom ramen fér
sina respektive uppdrag.

Fér att de som utdvar styrningen skall kunna fatta korrekta resursfordelningsbesiut och se
till att de 6verenskomna ramarna halls, kravs det effektiva instrument for planering, upp-
foljning och avvikelsehantering. En valfungerande ekonomistyrning ska forse beslutsfat-
tarna med underlag, som gér att atgarder snarast kan vidtas om det visar sig att planerna

inte haller.

Vidare kravs att de olika planeringsdokumenten harmoniserar med varandra, vilket exem-
pelvis innebar att malen i verksamhetsplanen inte stalls for hdga i relation till budget eller
omvant. Kopplingen mellan verksamhetsmal och budget behéver ocksé vara tydlig, da det
annars blir svart fér ekonomistyrningen att fungera som ett effektivt instrument vid verk-
samhetsforandringar.

Ekonomisk analys

Nedan redovisas namndens ekonomiska utfall under 2008 samt resultatprognoserna som
upprattats i april, augusti, och oktober 2009.

Verksamhet Prognos/ Prognos/ Prognos/ Prognos/ | Utfall
oktober 2009 | Augusti Juni 2009 | April 2009 | 2008-12-31
2009

Forskola 2 0 -1 -2.2 272
Grundskola -1 -4 -8 -6,4 -15.8
Sarskola 1 0,7 1 -1,5 -1,9
Gymnasieskola 0 -3,5 -4 -4.2 -15
Vuxenutbildning 1 0.8 1 0 0,8
Gemensam foér- 4 3 1 0 48
valtning

Summa 7 -3 -10 -14,3 -24.9

Ovanstaende utvisar att resultatprognoserna har férbattrats successivt under aret for samt-
liga verksamheter. | april beraknades ett underskott om 14,3 mnkr och i oktober redovisar
namnden en positiv prognos om 7 mnkr. Férandringen mellan prognosen i april och pro-
gnosen i oktober &r drygt 21,3 mnkr, vilket motsvarar ca 2,2 % av namndens totala kom-

munbidrag.

Enligt uppgift beror resultatférbattringen pa en allman krismedvetenhet, stoppatgérder
samt genomférda sparatgérder. Vidare gors beddmningen att de interkommunala erséatt-
ningarna kommer att 6verstiga budgeten med ca 6 mnkr.
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Statistik
Nedan redovisar vi statistik fran SKL:s databas samt fran Skolverket.

Kostnadsutveckling

Nedan redovisas kostnadsutvecklingen i forskoleklass, grundskola, gymnasium och vux-
enutbildning under de senaste fem aren.

Kostnadsutveckling i forskoleklass, grundskola, gymnasium och vuxenutbildning

140,00% f smmen Kronor per eley |
130,00% - / forskolekiass
120,00% A Si—
110,00% s f e K PQNOT per elev
' P hemkommun,
100,00% W*Tw-h/ / \ / grundskolan
30,00% - ‘\ / \ f TTT e Kronor per elev
80,00% _‘ —— v - V hemkommungym
70,00%
wemen Krosnor per heltidselev
60,00% i Komvux
50,00% ‘ . ;

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kostnaderna fér komvux har exploderat senaste aren. Aven i dvriga verksamheter dkar
kostnaderna snabbare under 2007 och 2008.

Andelen elever som fullféljt sin gymnasieutbildning inom fyra ar ligger i princip pa riksge-
nomsnittet. Aven de genomsnittliga betygspoéngen fran gymnasieskolan ligger pa riksge-
nomsnittet.

Kostnadsjamforelse

Vi har analyserat kostnaden per skolform och elev ar 2008. Uppgifterna har hamtats fran
SCB.

Kostnad per elev Férskola Grundskola Gymnasieskola | Komvux
Samliga kommunert/ 112 500 82700 92 000 44 800
genomsnitt

Storstéder/genomsnitt | 120 700 86 200 82 600 38 000
Uddevalla 104 800 77 800 88 200 45 100

Jamférelsen utvisar att Uddevallas kostnader for forskola, grundskola och gymnasieskola
ar férhallandevis laga medan kostnaden fér komvux ar hogre &n snittet for samliga kom-

muner.
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Ovriga noteringar

Nedan redovisas resultaten i arskurs 9 utifran skolverkets ranking®

Kommunala grundskolor i Uddevalla kommun

salsa rak-
Rank® ning”

Andel som uppnatt malen i samtliga &mnen 214 223
Genomshittligt meritvarde 191 207
Andel behériga till gymnasieskolan 161

Nettokostnad per elev genomsnitt senaste fem

aren 27

Kostnad per betygspoang 55

Larare med pedagogisk hdgskoleexamen 192

Ovanstaende indikerar att kommunen bedriver en billig grundskola, men inte levererar till-
rackliga resultat. Det finns saledes risk for kvalitetsbrister.

Uppdrag fran kommunfullmiéktige

Kommunfullmaktige beslutade i december 2006 att barn- och utbildningsférvaltningen skul-
le avveckla omradesorganisationen och ta fram en modell dar de enskilda skolorna skulle
ha ansvar for sin verksamhet och ekonomi. Arbetet skulle ledas av barn- och utbild-
ningsnamnden.

Niamnden beslutade att ldmna en redogdrelse av uppdraget till kommunfullméaktige i janu-
ari 2008. Av redogérelsen framgar att omradesorganisationen har upphdort och att nya
chefsbefattningar har inrattats. Ansvar och befogenheter tydliggérs och den ekonomiska
styrningen och resursférdelningsmodellen ses &ver.

Av handlingen framgar att férvaltningen skulle klargéra chefers ansvar och verksamhet i
delegationsordning och uppdragsbeskrivningar. Justeringar av ekonomistyrning och re-
sursférdelningsmodeller, samordning och férvaltnings- och kommunédvergripande funktio-
ner och rutiner skulle géras i syfte att undanréja de svagheter som framkommit i revisions-
rapporter och egna uppféljningar. | redogérelsen angavs att med tanke pa férvaltningens
storlek och komplexa verksamhet kommer férandringsarbetet att fortga under 2008/09.
Alla berdrdas uppdrag skall dock vara klargjorda vid halvarsskiftet 2008.

Enligt redogérelsen till kommunfullmaktige var maiet fér organisationsférandringen att ska-
pa férutsattningar fér en verksamhet som tar tillvara och utvecklar barn, ungdomar och
vuxnas kunskaper och kreativitet pa mest kostnadseffektivt satt. Mattet for detta uttrycktes
sd att minst hélften av ldrarens totala arbetstid skulle dgnas at barn/elever och minst half-
ten av rektors tid skulle dgnas at medarbetarutveckling.

> SALSA #r ett analysverktyg som Skolverket tagit fram for att underlitta for kommuner och skolor att virde-
ra elevernas resultat i relation till elevers och skolors férutséttningar. I verktyget tas hinsyn till respektive
skola och kommuns elevsammansittning utifrn socioekonomiska faktorer. Betygsresultatet i &k 9 viktas mot
ett SALSA-virde och ger ddrmed en annan ranking @n ett oviktat resultat.

* I resultatsammanstillningen avser samtliga skolor i kommunen — dven fristiende skolor.

* SALSA-rankingen avser bara de kommunala skolorna — det gors ingen SALSA-berikning for de fristiende.
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Anmdrkningen i revisionsberittelsen ar 2008

Barn- och utbildningsndmnden redovisade ett underskott om 25 mnkr 2008. Underskottet
uppmérksammades i namnden forst i slutet av januari 2009. Da namnden inte hade ge-
nomfoért nagon riskanalys avseende omorganisationens ekonomiska effekter eller i tillréick-
lig omfattning férsakrat sig om att den interna kontrollen organiserats, genomférts och foljts
upp och pa sa satt sdkrat att redovisningen var rattvisande och tillforlitlig, erholl namnden
en anmarkning i revisionsberéttelsen som faststalldes i kommunfullmaktige.

Vid sammantrade den 3 april 2009 behandlades revisorskritiken och barn- och utbild-
ningsnédmnden beslutade:

att férvaltningschefen far | uppdrag att pa namndens ordinarie sammantrade i april 2009
presentera en redogdérelse éver vilka atgarder som férvaltningen avser vidta i syfte att méj-
liggéra fér némnden att erhalla mojlighet att utdva ekonomistyrning och internkontroll i en-
lighet med revisorernas krav,

att barn- och utbildningsnamnden féreslar kommunstyrelsen besiuta att uppdra at kom-
mundirektéren att se dver barn- och utbildningsférvaltningens organisation och uppdrag
avseende kvalificerade stabs-/stédfunktioner sa att namnden erhalier méjlighet att utdva
ekonomistyrning och internkontroll i enlighet med revisorernas krav,

att barn- och utbildningsnamnden féreslar kommunstyrelsen besluta att initiera ett arbete
med att ta fram en ndmnddvergripande policy f6r ekonomisk uppféljning, prioritering och
internt budgetarbete samt

att namnden Oversander ovanstaende till kommunfullmaktige sadsom yttrande Gver reviso-
rernas anmarkning.

Omorganisation i ndmnden

Utbver utmaningar sasom fordndrad organisation, férandringar i verksamheten, hog per-
sonalomsattning bland ekonomer, brister i saval ekonomistyrning som resursférdelning har
det under de senare aren utvecklats ett mycket daligt arbetsklimat i namnden, vilket kuli-
minerade under varen 2009. Vid sammantrade i barn- och utbildningsndmnden den 6 juni
2009 beslutades att entlediga davarande namnden och presidiet fran och med 2009-07-31
och att vélja en ny namnd och ett nytt presidium med tilltrade 2009-08-01. Omorganisatio-
nen har darefter beretts i kommunstyrelsen och faststéllts i kommunfullmaktige 2009-06-
10.

Vara kommentarer

Namnden férvantas redovisa en betydande resultatférbattring jamfért med 2008 och de
resultatprognoser som lamnats i april, juni och augusti 2009. Enligt uppgift beror resultat-
férbatiringen pa en allman krismedvetenhet, stoppatgarder samt genomférda sparatgar-
der. Utfallet vad galler de interkommunala ersattningarna bedéms, efter det svarbedémda
andra halvaret, 6verstiga budgeten med ca 6 mnkr.

Var analys utvisar att kommunens kostnader ar laga i jdmférelse med genomsnittet av
Sveriges kommuner med undantag av kostnaderna fér komvux.

Nér det galler grundskolan har vi tagit del av Skolverkets ranking och noterat att nettokost-
naden per elev ar lag samtidigt som uppnadda resultat ar svaga. Exempel pa detta ar att
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kommunen rankas som 214 av Sveriges 290 kommuner nér det géller andelen elever som
uppnatt malen i samtliga amnen.

Vi har inte funnit att det har gjorts nadgon maluppféljning inom némnden utifran malsatt-
ningen fér organisationsférandringen. Detta innebar att mattet att minst hélften av lararens
totala arbetstid skulle #gnas at barn/elever och minst hélften av rektors tid skulle agnas at
medarbetarutveckling inte har f&ljts upp.

Férvaitningschefen lamnade i april en redogérelse dver de atgérder som férvaltningen av-
sag att vidta i syfte att méjliggora fér namnden att utéva ekonomistyrning och internkontroll
i enlighet med revisorernas krav. Vi har tagit del av denna redogérelse och var beddémning
ar att denna inte svarar mot det uppdrag som namnden lamnade. Redogoérelsen &r framst
en tidplan for ekonomirapportering och saknar uppgifter om intern-kontrollatgérder m.m.
Revisorerna har saledes inte erhallit tillricklig redovisning av atgérder som har vidtagits
ytifran anmarkningen i revisionsberattelsen.

Namndens beslut innehdll forslag till kommunstyreisen och vi kan se effekter sasom re-
krytering av chefsekonom och omorganisation i ndmnden.

Vi rekommenderar att namnden noggrant foljer och vidtar atgérder for att férbétira de re-
sultat som grundskolan levererar. Vidare rekommenderar vi némnden att félja upp och re-
dovisa méalen for omorganisationen, blev det som det var tankt?

Vi rekommenderar att némnden att utarbeta en internkontroliplan fér 2010 som bygger pa
genomfird riskanalys utifran saval verksamhet som ekonon.

Strategisk inriktning
Nedan lamnar vi vara iakttagelser utifran revisionsfragorna i avsnitt 4.

Hur verkstills beslut om kostnadsbesparingar?

Namnden fattade beslut att spara 15,5 mnkr i maj 2009. Beslutsprocessen har beskrivits
som mycket undermalig med bl.a. beslutsunderlag som lades fram vid sittande bord. Eko-
nomistyrningen samt arbetskiimatet i ndmnden har beskrivits som en katastrof vid vara
interviuer.

Vi har funnit en uppfélining och denna utvisar att av sparatgérderna sa har 9,8 mkr ge-
nomférts och 8,5 mkr aterstar. Vid lasning av protokoll har vi inte funnit att uppféljning av
beslutade sparatgarder har redovisats separat tili den nya ndmnden. Vi noterar dock en
férbattrad ekonomirapportering och da det beraknade resultatet for 2009 successivt har
férbattrats, delvis beroende pa sparatgarderna, sa har dessa haft effekt.

Vid var intervju med ledaméter i den nya namnden som genomférdes i november noterade
vi en osdkerhet om de sparatgarder som besiutades i maj éverhuvudiaget galide. Vi note-
rade uttryck som att namnden befunnit sig i ett chocktillstand under var och sommar 2009
att man héll pa att se dver beslut som hade fattats av den gamla ndmnden och att det
maste gbras en “rensning” bland besluten. Vi har darefter noterat att denna “rensning” pa-
gar.
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Ar resultatenheterna néjda med den information och det stéd de erhéaller fran
ekonomienheten? Efterlevs beslutade riktlinjer och budgetinstruktioner? Ar ekono-
miska mal, strategier och resultat kidnda och accepterade i verksamheten?

Vid véara intervjuer med rektorer har det med tydlighet framkommit att de inte ar néjda med
den information och det stéd de erhaller avseende ekonomi. Dokumenterade riktlinjer och
budgetinstruktioner avseende 2009 saknas. Vi har ocksa noterat att ekonomiska mal, stra-
tegier och resultat inte ar tydliga och kénda i verksamheten.

Rektorer anger att de har stora svarigheter att folja sin verksamhets ekonomi. Det kravs
ofta ett omfattande manuellt arbete. Se &ven notering i avsnitt 6.5.1.

Namnden beslutade att tillsétta en budgetprocessgrupp med uppgift att [&mna férslag pa
namndens politiska hantering av intern budgetprocess, egenkontroll och ekonomistyrning.
Gruppen bestod av tre ledaméter. Gruppen ldmnade sitt forslag den 28 maj och barn- och
utbildningsndmnden beslutade att anta férslaget med bérjan i augusti 2009. Vid vara inter-
vjuer har vi noterat att dessa budgetuppféljningsprinciper inte har foljts da de betraktats
som den "gamla” nAmndens beslut.

Ar kostnaderna rimliga, standardkostnaden eller motsvarande?

Jamforelse av kostnader gentemot standardkostnad eller motsvarande sker inte idag pa
grund av tidsbrist. Enligt chefsekonomen kommer jamférelser att goras med start under
varen 2010.

Hur faststélls delarsrapporter och drshokslut av ndmnden?
Ordféranden har delegation att godkanna delarsrapport och arsbokslut.

Processer

Férdelas resurserna till verksamheterna utifran erhéallen budgetram?

Det resursférdelningssystem som gélier inom barn- och utbildningsnamnden har haft stora
brister och namnden har tagit beslut om en ny resursférdelningsmodell att galla fr.o.m.
2010. Bristerna i den modell som géller idag ar saledes kanda och atgarder har vidtagits.

Nuvarande resursfordelningssystem for forskola, skolbarnomsorg, grundskola och gymna-
sium beslutades i barn- och uthildningsnamnden 2006-06-22 § 59 samt 2006-12-14 § 130.
Tillagg till resursfordelningssystemet for fristdende férskola besiutades av namnden 2007-
02-22 § 24. Enligt tjansteskrivelser 2007-11-21 och 2008-05-05 har justeringar gjorts av-
seende kommunala familjehem. Justeringar har inte gjorts utifran den nya organisationen
och saledes finns fortfarande beskrivningar avseende omradesorganisationen kvar.

Ersattningen till de olika verksamheterna skiljer sig at nagot men baseras pa i huvudsak
barn/elevpeng samt strukturbidrag. Inom férskolan varierar barnpengen beroende pa vil-
ken alder barnet har samt vistelsetiden. 15 timmar eller mindre ger 50 % av heitidspengen.
| grundskolan baseras elevpengen pa i vilken arskurs eleven gar. Nar det géller gymnasiet
benamns det programpeng, vilket innebar att erséttningen utgar fran respektive elev och
att storleken bestams av vilket program eleven gar. Strukturbidraget tas fram utifran stati-
stik av SCB och parametrar som exempelvis antalet barm som varit i Sverige tre ar eller
kortare tid, elever fodda utomlands och elever fodda i Sverige med en eller bada féréld-
rarna fédda utomlands samt antalet elever vars foraldrar ej har hégskoleutbildning.
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Ersattningen till respektive verksamhet utbetalas en gang per manad och baseras pa in-
rapporterade barn/elever i verksamhetssystemet den 15:e i varje manad.

| intervjuer framkom att man till stor del styr efter elevpengen pa verksamhetsniva, vilket
innebér att 6kat antal barn/elever da antas ge storre intékter fill verksamheten. D4 barn/
elevpengen faststilits arligen utifran ndmndens budgetram och berdknad volym under aret
har detta inneburit en risk for att det vid ett stérre antal barn/elever dn beréknat saknats
pengar att férdela till verksamheterna. Pa grund av bland annat bristande transparens och
uppfolining i redovisningssystemet och felaktigheter i berakningsunderlagen har detta in-
traffat, vilket inneburit att man pa verksamhetsniva agerat under férutséttningar som inte
stammer éverens med den faktiska resursférdelningen som funnits.

Hur sker budgetprocessen? Ar policies och riktlinjer tydliga och efterlevs dessa?

F&rutom tidplan da rapporter skall [amnas finns inga dokumenterade rutiner fér budgetpro-
cessen. | var granskning har det framkommit att verksamheterna inte har varit delaktiga i
budgetprocessen i den omfattning som fordras for att de skall ha férstaelse for hur resur-
serna férdelas.

Infér budgetprocessen 2010 har namnden antagit resursférdelnings- och ekonomistyr-
ningsprinciper, vilket &r positivt.

Identifieras, prioriteras, hanteras och évervakas risker Iopande som en del i
budgetprocessen och den interna kontrollen? Ar den interna kontrollstukturen tyd-
lig och genomférs interna kontroller enligt plan?

| fdrvaltningens tjansteskrivelse daterad 2009-03-31 framgar att barn- och utbildnings-
namnden faststillde samma internkontrollplan fér 2009 som 2008. Internkontrollplanen
omfattar:

Granskning av anstéllningsbeslut

Granskning av diarieféring

Granskning av investeringshantering

Granskning av rutiner runt resursférdelningsmodellen som inférdes 2006
Granskning av besluts- och behérighetsattester

Granskning av upphandling

Granskning av avgiftshantering barnomsorg

Granskning av kassarutiner

Nar det galler rutiner kring resursférdelningsmodelien ar kontrollmalet att uppréattade ruti-
ner runt resursférdelningsmodelien hanteras pa korrekt satt da brister i manuell och ma-
skinell hantering hade uppmarksammats.

Vi noterar att ndmndens internkontrollplan fér 2009 ar samma plan som 2008. Vi har inte
funnit nagra kontroller utifran organisationsférandringen som genomfordes 2008 och da
tanker vi sarskilt pa den ekonomiska styrmingen och resursférdelningsmodellen som var ett
identifierat utvecklings- och riskomrade.

Vi finner heller ingen genomférd riskbeddmning utifran verksamhetens mal i internkontroll-
planen.
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Tillhandahalls beslutsunderiag pa ett enkelt och forstaeligt sétt till samtiiga
beslutsnivaer?

Beslutsunderlag har uppvisat brister tidigare som framst hdnger samman med att berak-
ningsunderlag inte har stamt med faktiskt elevunderlag. | det nya resursférdelningssyste-
met gors en tydlig grians mellan vad som &r berékningsunderlag och vad som ar politiska
prioriteringar.

Enligt uppgift stammer férdelningen av resurser till verksamheterna dverens med namn-
dens budgetram. Detta beror pa att problemet har uppméarksammats och ersattningen till
verksamheterna justerades i maj 2009. Detta innebar att ersattningarna till friskolor skall
justeras ned pa liknande satt. Vi har inte noterat att s& har skett.

Féljs resultatet Iopande under aret?

Den ekonomiska uppféljningen under varen var mycket bristfallig. Glédjande kan vi kon-
statera att resultatuppféliningen har férbattrats avsevart under hosten. Forbattringen hang-
er till stor del samman med den rekrytering av chefsekonom som gjordes under véren och
visar med tydlighet pa ett stort personberoende.

Minniskor och organisation

Vilka riktlinjer fér utbildning inom ekonomi finns inom némnden

Det &r viktigt att namnden ser till att de som far ekonomiskt ansvar har tillracklig utbildning
fér att genomfora sitt uppdrag varfér vi har efterfragat namndens riktlinjer for utbildning
inom ekonomi for de resultatansvariga. Vi har funnit att samtliga rektorer skail ha deltagit i
kommunens ledarskapsutbildning dar ekonomi ingar.

Finns det en god kontrollmiljé i organisationen? Ar roller och ansvar inom BUN
tydligt definierade?

Vid vara intervjuer har vi noterat brister i kontrollmiljén som bl.a. hanger samman med or-
ganisationsforandringen och den decentralisering som genomfordes. Vi har noterat att rol-
ler och ansvar har upplevits som otydliga och att kommunikationen mellan de olika skol-
formskontoren och den centrala ekonomiavdelningen inte fungerade under 2008 fram till
sommaren 2009 da férvaltningens chefsekonom tilltradde sin befatining. Arbete med att
forbattra kontrollmiljo samt definiera roller och ansvar pagar under ledning av chefseko-
nomen.

Har resultatansvariga kunskap om ekonomi och hur ekonomisystemet skall
anvidndas?

Vi noterar att resultatansvariga anger att de inte litar pa ekonomisystemet och att de sak-
nar tillrickligt stod i sitt arbete med ekonomin. Se aven noteringar under avsnitt 6.5.1 ned-
an.

Genomsyrar styrprinciperna medarbetarnas agerande?

| intervjuer framkom att det saknas rutinbeskrivningar kring ekonomi och att det har kants
som att "ekonomin har varit ekonomernas”. Det uttrycktes ocksd att roller och ansvar kring
bland annat ekonomi har upplevts som otydligt och att det inom ramen for den nya organi-
sation som implementerades saknats tydliga riktlinjer kring respektive uppdrag.
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Inom ramen fér granskningen har ett icke daterat och beslutat dokument som redovisar
uppdragsbeskrivningar presenterats. | dokumentet framgér uppdragsbeskrivningar for
bland annat férvaltningschef, forskolechef, grundskolechef, gymnasiechef, forvaltnings-
ekonom, férskoleekonom samt gymnasieekonom. Nar det géller férvaltningsekonom an-
ges bland annat att denne ndrmast férvaltningschef ar ansvarig for sékerhet och funktion
av gemensamma ekonomiska system samt ansvarig for intemn kontroll inom det ekono-
miska omradet. Vidare beskrivs att férvaltningsekonomen skall vara utbildare i ekonomiar-
bete i hela férvaltningen och arbetsleda ekonomiassistenterna inom forvaltningskontoret.

Mitning och styrning

Ar rapporterings- och styrmodellerna tydliga? Anvinds rapporter som underlag fér
beslut?

| granskningen framkom en tydiig bild av att rektorerna upplevde rapporterings- och styr-
modeller som mycket otydliga. | intervjuer uttrycks att det inte gar att lita pa siffrorna som
finns i ekonomisystemet och att periodiseringar kring framforallt lokalkostnader (inklusive
stadning) inte redovisas pa ett korrekt satt. Vidare beskrevs att resultatansvariga pa verk-
samhetsniva &r tvungna att bygga egna system for att kunna lita pa de siffror som finns.
Det ndmndes flera exempel pa att det i slutet av aret kommer oférklarliga och hastiga ju-
steringar dar exempelvis ett férvdntat underskott pa 250 000 vands till ett plusresultat pa
en halv miljon.

| granskningen framkom att stor vikt har lagts pa att kontrollera den egna verksamhetens
intékter, som har upplevts som svara att folja upp bade principiellt och redovisningsmas-
sigt. Intakterna i form av elevpeng mm. &r ett resultat av den interna resursférdelningen
och har ingen resultatpaverkan i namndens externa redovisning, varfor fokus borde ha le-
gat pa verksamhetens kostnader som har direkt resultatpaverkan.

En val genomarbetad budget skall fungera som ett stod | uppfélining och ge tidiga signaler
pa avvikelser. Vi har noterat att den budget som ar inlagd i ekonomisystemet inte &ar an-
passad till den nya organisationen, vilket innebar stora avvikelser mellan redovisningen
och budgeten och férsvarar uppféliningen. Detta noterades 2008 och samma sak galler
under 2009,

Féljs det upp att besiut genomférs enligt uppdrag?

Har skiljer vi pa beslut fattade av gamla respektive nya ndmnden. Vi kan konstatera att
beslut avseende ekonomistyrning som fattades av gamla namnden &r férhallandevis fa
vilket férklaras av det mycket daliga arbetsklimatet som radde i ndmnden samt pa grund
av stora brister i ekonomistyrningen. De beslut med baring pa ekonomistyrning &r de spar-
atgarder avseende 2009 som beslutades i maj 2009. Vidare tillsatte ndmnden en budget-
processgrupp som bestod av tre ndmndpolitiker. Gruppens uppdrag var att ta fram ett for-
slag pa hur namndens politiska hantering av intern budgetprocess, egenkontroll och eko-
nomistyrning skall fungera. Namnden antog budgetprocessgruppens forslag till ekonomisk
och verksamhetsmassig uppfoljning med bérjan i augusti 2009.

| granskningen av beslutet avseende sparatgarder har vi noterat att uppféljning av de eko-
nomiska effekterna har gjorts i bérjan av hésten 2009. Darefter noterar vi en osakerhet hos
saval tjansteman som politiker om de sparatgarder som gamla ndmnden beslutade fortfa-
rande galler. Vid uppfélining av beslutad ekonomisk och verksamhetsmassig uppféljning,
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som arbetats fram av budgetprocessgruppen, har vi &ven har noterat en osékerhet om
detta beslut fortfarande galler.

Vara kommentarer

Av beslutade sparatgarder pa 15,5 mnkr har 9,8 mnkr genomférts. Vi beddmer att uppfélj-
ningen av de sparatgarder som "gamia” ndmnden fattade &r tveksam da vi vid intervjuer
med sévél iansteman som politiker har noterat en osékerhet om huruvida sparatgarderna
fortfarande géller.

Dokumenterade riktlinjer for budgetprocessen saknas. "Gamla” namnden fattade beslut
om budgetuppféljningsprinciper men dessa féljs ej.

Nuvarande resursfordelningsmodell har uppvisat stora brister. Att resultatansvariga pa
verksamhetsniva tvingas planera utefter felaktiga ekonomiska forutsaitningar skapar all-
varliga risker fér verksamheten. En justering av erséttningen till de olika verksamheterna
gjordes i maj och vi har kontrollerat att verksamheternas budgeterade erséttningar ryms
inom ram. Vi har inte funnit att justering av erséttning till friskolor har skett i samband med
att ersattningen justerades till kommunens skolor. Befolkningsprognoserna som skall ut-
gora underlag fér att kunna berakna barn- och elevtalet har upplevts som mycket bristfal-
liga, vilket gjort att varje verksamhet tvingats gissa sig fram till ett berdknat antal
barn/elever. Med nuvarande resursfordelningsmodell sker justeringar manadsvis i ersatt-
ningsniva, vilket ar en alldeles for kort tid for att majliggora omstéliningar nér det gailer ex-
empelvis personal och lokaler.

Bristerna &r identifierade och ny resursférdelningsmodell och ekonomistyrningsprinciper
har faststalits av namnden att galia fr.o.m. 2010.

Enligt tillAmpningsanvisningar till reglementet fér intern kontroll ska internkontrollplanen
minst innehalla genomférd riskbeddmning. Vid var granskning 2008 erhéll namnden en
anmarkning bl.a. pa grund av avsaknad av riskbedémning avseende omorganisationens
ekonomiska effekter. Vi kan inte finna efterfragad riskbedémning i internkontroliplanen fér
2009 och gj heller nagra kontroller med béaring pa ekonomistyrning och resursférdelning
trots att detta ar identifierade utvecklingsomraden inom namnden.

Granskningen visar att beslutade uppdragsbeskrivningar delvis saknas och att roller och
ansvar upplevs som oklara inom organisationen. Detta &r anmarkningsvart med hansyn till
uppdraget fran kommunfullmaktige december 2006 samt namndens beslut 2008-01-31

och underliggande tjansteskrivelse, 2008-01-09. | tjansteskrivelsen framgar att forvalt-
ningen i delegationsordning och uppdragsbeskrivningar tydligt kommer att klargéra chefers
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi, och att alla berérdas uppdrag ska vara
klargjorda vid halvarsskiftet 2008.

Tydliga roller och ansvarsbeskrivningar ar givetvis en sjalvklarhet fér att kunna leda och
styra pa ett &ndamalsenligt satt, varfor det maste anses visentligt att ka medvetenheten
kring detta. Med hansyn till den higa personalomséattningen bland ekonomer de senaste
aren ar det en allvarlig brist samt risk for verksamheten att drabbas negativt, da det sak-
nats rutinbeskrivningar och instruktioner vid éverlamning av arbetsuppgifter.

Var bedémning &r att i samband med omorganisationen och den héga personalomsatt-
ningen bland férvaltningens ekonomer sa har stddet till verksamheten inte varit tillrackligt.
Vi beddmer att detta &r en ledningsfraga som inte skall lastas ekonomerna, som har haft
en mycket anstréngd arbetssituation.
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Granskningen visar att resultatansvariga upplever ofillréckligt med stéd av ekonomisyste-
met och att tilliten tili ekonomirapporterna ar minimal, vilket ar allvarligt. Att resultatansva-
riga infor bokslut far oférklarliga och stora justeringar mot prognostiserat resultat ar an-
mérkningsvart och drabbar verksamheten i hég utstrackning. Dels kan det leda till hastiga
och ovantade underskott, dels till att verksamhetens kvalitet férsdmras da tiligangliga re-
surser inte utnyttjas i den utstrackning som ar mojligt.

Vi har dven noterat stora brister mellan budget och utfall i ekonomirapporteringen som be-
ror pa att budgeten inte har anpassats till den nya verksamheten. Méjlighet att jamfora
budget och utfall ar i stort obefintlig vilket ar en brist.

Vid uppfsljning av beslut fattade av gamla namnden har vi noterat en osékerhet bland
tjansteman och politiker om besluten fortfarande géller.

Vi rekommenderar att namnden ser till att rektorema som har ekonomiskt ansvar fér sin
verksamhet erhaller den information och det stéd de behover avseende ekonomi. Detta ar
mycket viktigt da det &r pa denna niva som resurser forbrukas och dér tidiga signaler pa
avvikelser skall identifieras sé alt atgérder snabbt kan vidtas. Vi rekommenderar dven att
det gérs en analys av de svarigheter som gér aft rektorerna inte litar pa rapporteringen och
att atgarder vidtas for att skapa en tillforlitlig finansiell rapportering fran verksamheten och
pa sa sélt sdkra kvaliteten dver tid.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden sékerstaller att &ndamalsenliga rutin-
beskrivningar samt instruktioner uppréttas fér respektive uppdrag inom ndmndens verk-
samhet.

Vi rekommenderar aft budgeten anpassas till den verksamhet som bedrivs for att mdjlig-
gora analys av utfall mot budget.

Vi rekommenderar att en strukturerad jamforelse av savél kostnader som resultat genom-
fors sa snart som tid fér detta arbete finns.

Vi rekommenderar att nédmnden i méjligaste méan beaktar kommunledningskontorets tid-
plan for inrapportering av boksluten da namndens sammantrdden planeras eftersom det ar
viktigt aft hela ndmnden star bakom delérsrapporter och arsbokslut.

Vi rekommenderar att némnden séakerstéaller att ritt erséttning utbetalas till friskolorna.

Vi rekommenderar dven att nya namnden fortsatter sin dversyn av de beslut som gamia
namnden fattat och “gallrar” bland besluten for att undvika oklarheter.

Barn- och utbildningsndmndens systematiska arbetsmiljoarbete
Regler for det systematiska arbetsmiljoarhetet

Externa krav

| 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160) namns att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behdvs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall Arbetsgi-
varen skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder
till att arbetsmiljon uppfylier féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. For att tillse att ar-
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betsmiljslagen féljs och precisera dessa krav har arbetsmiljéverket givit ut féreskrifter om
systematiskt arbetsmiljparbete (AFS 2001:1). Systematiskt arbetsmiljéarbete definieras |
foreskrifterna som: “arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomféra och félja upp
verksamheten péa ett sadant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en till-
fredsstaffande arbetsmiljé uppnas”.

| foreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljoarbetet skall inga som
en naturlig dei i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och so-
ciala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljén. Arbetsgivaren skall ge arbetsta-
garna och skyddsombuden mgjlighet att medverka i arbetsmiljéarbetet och det skall finnas
rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till. Bland dokumen-
tationskraven skrivs att riskbedémning samt handlingsplaner alltid skall vara skriftliga. Ar
det minst tio arbetstagare i verksamheten kravs dven skriftlig dokumentation av arbetsmil-
jopolicyn, rutiner, uppgiftsférdelning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet. Det systematiska arbetsmiljbarbetet skall féljas upp arligen och om arbetet inte funge-
rat bra skall det forbattras.

Enligt kommunallagens 6 kap. 7 § skall n&mnden/styrelsen inom sitt omrade tillse att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
féreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Utifran arbets-
miljlagen och arbetsmiljoverkets riktlinjer innebar detta enligt Arbetsmiljéverkets skrift® att
namnden/styrelsen har féljande uppgifter gallande arbetsmiljon:

= Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljlagen och foreskrifterna for
arbetsmiljon.

= Verkstilla fullméaktiges beslut och bland annat se till aft konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

= Se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljGarbetet.

= Se till att férvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens
for att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

= Ge férvaltningschefen ratt att fdrdela uppgifter sa langt ut i organisationen att det
systematiska arbetsmiljdarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrack-
liga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

= Se till att konsekvenserna fér arbetsmiljion bedéms vid féréndringar.

= Se till att férebyggande atgéarder i arbetsmiljén kan vidtas genom att ta upp arbets-
miljdinvesteringar i det arliga budgetférslaget.

= Se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet féljs upp och fungerar bade pa férvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

| kommentarema till AFS:2001:1 anges att arbetsgivaren hela tiden behdver ha klart f6r sig
att uppgiftsférdelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra och gora and-
ringar i férdelningen nér det behdvs. Om det finns oklarheter i uppgiftsfordelningen faller
detta ytterst tillbaka pa den hogsta ledningen. Vidare anges att uppgiftsférdelningen inte
betyder att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret ligger i juridisk mening alltid kvar pa ar-
betsgivaren, som skall tillse att det systematiska arbetsmiljdarbetet genomférs eniigt lagar
och féreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall kommunen med dess olika ndmnder, kan inte
gbra sig av med sitt arbetsmiljdansvar genom att ldgga ut uppgifter | arbetsmiljdarbetet.
Daremot ar det nédvandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i arbetsmiljéarbetet pa
personer i verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer som far uppagifter i

* 84 kan du som politiker hantera arbetsmiljofragor. Systematiskt arbetsmiljdarbete — ett bra verktyg for poli-
tiskt valda i kommun och landsting. Tillgéinglig frén arbetsmiljoverket:
http:/fwww.av.se/dokument/publikationer/adi/adi 563 .pdf
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arbetsmiljsarbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren aft utféra upp-
gifterna pa ett sadant satt som det ar tankt.

Interna malsiéttningar och krav

Under perspektiv medarbetare i Vision 2020 Uddevalla kommun beskrivs att kommunen
har lyckats nar medarbetarna trivs, utvecklas och kanner sig stolta dver att ge en god ser-
vice. Detfta skall uppnas genom att:

» Stimulera och tillvarata kreativitet, utveckling, initiativ och ansvarstagande hos varje
medarbetare.

» Vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda god arbetsmiljé.

» Skapa férutsattningar for helhetssyn, flexibilitet och personlig bekraftelse.

= Bedriva en tydlig personalpolitik for att 6ka jamstélidheten och mangfalden.

| den strategiska planen, dar den politiska majoriteten brutit ned mal och inriktningar fér
den narmaste mandatperioden, ndmns under perspektivet medarbetare bland annat foi-
jande strategier:

= Vi ska skapa en god arbetsmiljé ddr medarbetare far mdjlighet atf realisera forslag
och utrymme skapas fér mjlig avkoppling. Vi ska fokusera pa det som skapar den
trivsamma arbetsplatsen. Vi ska bejaka den enskilde medarbetarens initiativfor-
maga och kreativitet, delaktighet och méjlighet att paverka. Goda insatser ska pre-
mieras.

» Vi ska ge vara medarbetare méjlighet att utveckla den egna kompetensen inom sin
profession. Vara medarbetares engagemang och effektivitet ar centralt fér var
verksamhetsutveckling. En organisations varde kommer alltid fran de enskilda indi-
vidernas prestationer och dar ar kompetensutveckling ett viktigt verktyg.

Det finns ett antal mal i den strategiska planen som skall uppnas till 2010. Bland annat ar
malsattningen att sjukfranvaron ska sjunka till 7 % och att minst 90 % av medarbetarna
ska vara néjda med Uddevalla kommun som arbetsgivare.

Fran barn- och utbildningsnamndens verksamhetskort anges bland annat som strategier
under perspektiv medarbetare att ndmnden skall utveckla en halsosam arbetsplats med
hog trivselfaktor. Det beskrivs ocksa att friskvard samt kompetensutveckling skall erbjudas
och att mottagandet av nyanstallda skall vara bra. | samverkansavtalet for barn- och ut-
bildningsfdrvaltningen ndmns bland annat att arbetsmiljéfragor skall behandlas pa alla ni-
vaer och att férvaltningens satt att arbeta med samverkansavtalet skall féljas upp arligen.

| dokumentet Arbetsmiliébestammelser med riktlinjer for systematiskt arbetsmilibarbete,
antaget av kommunstyrelsen 2008-03-26 § 100, anges att malet ar att forena en val funge-
rande verksamhet med ett langsiktigt hallpart yrkesliv genom att erbjuda de anstéllda en
god arbetsmilj. Vidare beskrivs att hélso- och arbetsmiljéarbetet skall frarja trivsel och
samarbete, samt 6ka medarbetarnas delaktighet, utveckling och inflytande i arbetet. Syftet
med arbetsmiljobestammelserna uttrycks vara att utgéra grunden for det gemensamma
halso- och arbetsmiljparbetet och darmed skapa likartade férutsattningar for de olika verk-
samheterna inom kommunen. | dokumentet finns bland annat strategier och uppdrag i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Nagra av dessa aterges nedan:

"Det systematiska arbetsmiljdarbetet ingar som en naturlig del i det vardagliga arbetet.
Detta arbete dokumenteras och kvalitetssakras genom att.”
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= Arlig systematisk arbetsmiljsprocess (AFS 2001:1) genomférs pa respektive ar-
betsplats.

» Skyddsronder ska genomféras minst 1 gang/ar, dessa skall protokollforas.

» Ohélsa, olycksfall och allvarliga tilloud skall utredas och atgérdas.

» Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i
arbetet &r tillrackliga for att ohélsa och olycksfall ska férebyggas och en tillfreds-
stallande arbetsmilié uppnas.

Det anges ocksa att férvaltningarna skall sakerstalla rutinerna f6r uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljéarbetet pa verksamhetsniva enligt checklistan for systematiskt ar-
betsmiljdarbete.

Barn- och utbildningsnimndens styrning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Nedan redogérs for iakttagelser utifran granskningens revisionsfragor. Fér att skapa en
sammanhéngande bild av barn- och utbildningsndmndens systematiska arbetsmiljdarbete
besvaras revisionsfragorna i en sammanhallande text enligt nedan.

Enligt riktlinjer fér styrning samt reglementen fér namnder i Uddevalla kommun, UaFS re-
viderade 2008-09-10, skali kommunstyrelsen ha det évergripande arbetsmiljéansvaret sa-
som arbetsgivare enligt arbetsmiljolagen. | dokumentet Arbetsmiljébestammelser med rikt-
linfer for systematiskt arbetsmiljbarbete anges att kommunstyrelsen som anstéllande myn-
dighet ar yiterst ansvarig for arbetsmiljén for de anstéllda och skall folja upp att némnderna
och férvaltningarna driver verksamheten i enlighet med styrdokumenten fér arbetsmiljon.
Det beskrivs i dokumentet att kommunstyrelsen har direktansvar fér férvaltningschefernas
egen arbetsmiljé och att det i kommunstyrelsens uppgift ingar att se till att arbetsmiljélagen
féljs inom forvaltningarnas samtliga nivaer.

| riktlinjerna for styrning uttrycks ocksa att respektive ndmnd inom sitt ansvarsomrade an-
svarar for arbetsmiljéfragor som paverkas av namndens verksamhetsbeslut. Vidare be-
skrivs att ndmnden har ett verksamhetsansvar och skall tillse att de lagkrav som géller
inom arbetsmiljdomradet efterlevs. Nar det géller fordelningen av arbetsmiljouppagifter fran
kommundirektér till forvaltningschef framgar att de fordelade arbetsmiljduppgifterna bland
annat innebdr att:

= QOrganisera det systematiska arbetsmiljdarbetet vad avser 6vergripande planering,
ledning och kontroll inom férvaltningen.

» Tillampa Uddevalla kommuns arbetsmiljébestammelser.

» Bevaka att géllande fordelning av arbetsmiljduppgifter klart visar vem i organisatio-
nen som har ansvaret fér varje typ av fraga samt att férvissa sig om att kompetens,
resurser och befogenheter finns.

= Setill att det finns rutiner och tillampa dessa, fér utredning av ohélsa, olyckor och
tillbud samt goéra en arlig sammanstélining av dessa.

= Se till att en handlingsplan for arbetsmiljéarbetet uppréttas och att denna féljs upp.

= Stimulera till standiga forbattringar inom halso- och arbetsmiljéarbetet.

Barn- och utbildningsndmnden har inte brutit ned de dvergripande arbetsmiljébestammel-
serna till nagra egna riktlinjer kring det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det finns ingen
férvaltningsgemensam arbetsmilidpolicy och uppgiftsférdelningen féljer den kommunge-
mensamma mall som finns i dokumentet arbetsmiljobestdmmelser med riktlinjer for syste-
matiskt arbetsmiljdarbete. | intervjuer framkom att férvaltningen befinner sig i en process
fér att skriva under uppgiftsférdelningar, da detta saknas sedan den senaste organisa-
tionsférandringen. Det genomfors arligen en fysisk skyddsrond tillsammans med fastig-
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hetsansvarig ute pa respektive enhet. Sammanstalining av arbetsskador och tiillbud sker
arligen. Handlingsplaner utifréan skyddsronder upprattas framférallt pa rektorsniva och rap-
porteras inte uppat i organisationen. Den senaste psykosociala skyddsronden var i form av
den kommungemensamma medarbetarenkat som genomfordes hosten 2007, med en
svarsfrekvens pa 58 % fér kommunen. Huvudproblemen enligt medarbetarenkéten for
barn- och utbildningsnamnden var informationsbrist samt psykisk och fysisk ohélsa. Atgar-
der som namndes i inlamnade handlingsplaner var 6kad handledning och information samt
minskad arbetsbelastning och okat férebyggande héalsoarbete.

Den psykosociala arbetsmiljén beskrevs i intervjuerna som eftersatt. Det framkom syn-
punkter pa att den psykiska arbetsmiljon inom ledningskontoret upplevts som mindre bra.
Svenska Kommunaltjnstemannaférbundet (SKTF) har under varen 2009 inkommit med
en begéran om arbetsmiljdatgéard da det konstaterats att foredragande tjianstemén under
en langre tid behandlats krankande av ledaméter | ndmnden. | tjansteskrivelse, daterad
2009-05-20, anges bland annat att barn- och utbildningsnamnden far i uppdrag att arbeta
fram en handlingsplan som skall definiera det politiska uppdraget samt ange arbetssatt
och arbetsordning som framjar ett vanligt och respekterande klimat i namnden. Barn- och
utbildningsnamnden har utifran ovanstaende anméian arbetat fram en handlingsplan som
beslutats i namnden 2009-09-03 samt [ personalutskottet 2009-09-21. | handlingsplanen
framgar ett flertal aktiviteter med tidplan, deltagare samt ansvarig. Bland annat beskrivs att
kommunens bemétandepolicy skall genomarbetas och att resultatet av nuvarande gransk-
ning kring arbetsmiljén inom ndmnden skall medtas | kommande handlingsplaner. Det an-
ges ocksa att forvaltningen vartannat ar, med bérjan 2010, skall genomféra en egen med-
arbetarenkét dar fragestallningar om samarbete med politiken skall finnas med.

| intervjuer framkom att barn och utbildningsnamnden ar medveten om att de har ett verk-
samhetsansvar som innebar att de skall tillse att de lagkrav som géller inom arbetsmiljo-
omradet efterlevs. Samtidigt uttrycktes att det saknats introduktion och information fér
niamndens ledaméter kring omfattningen av namndens arbetsmiljoansvar. Ndmnden kunde
inte precisera vilka uppgifter de har i det systematiska arbetsmiljoarbetet och det beskrevs
att det inte vidtas nagra atgarder for att sékerstalla att arbetsmiljon fungerar och féljs upp
enligt de lagkrav som finns.

| genomférda fokusgrupper framkom att det fanns en osdkerhet kring vilka arbetsmiljoupp-
gifter som vilar pa vilken niva i den nya organisationen. Det kommungemensamma doku-
mentet, arbetsmiljébestammelser med riktiinjer for systematiskt arbetsmiljbarbete, var inte
kant i verksamheterna.

Inom barn- och utbildningsndmnden finns en dverenskommelse om att anpassa det lokala
samverkansavtalet fér Uddevalla kommun fill verksamheten inom barn- och utbildningsfor-
valtningen. [ barn- och utbildningsnamndens samverkansavtal, daterat 2007-10-22, anges
att malet fér samverkan inom barn- och utbildningsférvaltningen ar att genom en néra dia-
log pa alla nivaer utveckla en sund, séker och trivsam arbetsmiljé med kvalitet och mal-
uppfyllelse inom samtliga verksamheter. Vidare beskrivs att arbetsmiljéfragor skall be-
handlas pa alla nivaer och att syftet med samverkansavtalet ar att integrera medbestam-
mande och arbetsmiliéfragor i verksamheten. | avtalet faststalls aft samverkan skall ske pa
rektorsniva, mellan skolformsomraden samt pa forvaltningsniva. Det skall ocksa finnas en
gemensam rektorssamverkan. Intentionerna enligt avtalet ar att dessa grupper skall traffas
regelbundet, med riktméarket en gang i manaden.

| intervjuerna framkom att samverkanssystemet fungerar bra fran rektor och nedat men att

det helt saknas en gemensam rektorssamverkan. Det utirycktes ocksa att rektorerna i de
flesta fall inte har egna arbetsplatstraffar med éverordnade chefer, vilket upplevdes som
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en brist. Nar det géller den arliga uppfoljningen av samverkansavtalet beskrevs att detta
inte har férekommit de senaste aren.

Vara kommentarer

[ likhet med tidigare granskning av det systematiska arbetsmiljbarbetet inom Uddevalla
kommun® framkom att det finns ett omfattande behov av att tydliggéra namndernas uppgif-
ter inom arbetsmiljsomradet samt konsekvenser av antagen uppgiftsfordelning inom det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Kommunstyrelsen har enligt dokumentet Férdelning av
arbetsmiliuppgifter Uddevalla kommun fordelat ut arbetsuppgifter avseende arbetsmilion
pa olika nivaer i kommunen. Kommunens évriga namnder &r enligt beslutad uppgiftsfor-
delning i det systematiska arbetsmiljdarbetet undantagna arbetsmiljéuppgifter, trots att
namnderna, enligt saval 6 kap. 7 § kommunallagen som kommunens reglemente, har ett
verksamhetsansvar och-skall se till att de lagkrav som géller inom arbetsmiljomradet ef-
terlevs.

Det som framkommit i granskningen &r anmérkningsvart och visar att nAmndernas uppgif-
ter i det systematiska arbetsmiljoarbetet fortfarande inte ar tydllggjort Kommunstyrelisen
saknar, trots iakttagelser som framkommit i tidigare granskning’, fortfarande en funge-
rande rutin for att folja upp och sakerstélla att namnderna och férvaltningarna bedriver det
systematiska arbetsmiljarbetet i enlighet med arbetsmiljélagen samt av kommunstyreisen
faststallda dokument och riktlinjer.

Granskningen visar att det inom barn- och utbildningsnamnden saknas gemensamma mal
och rutiner fér att hantera arbetsmiljéfragor pa ett systematiskt och &ndamalsenligt vis. En-
ligt arbetsmiljéverkets foreskrifter fér systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) skall det
bland annat finnas en skriftlig uppgiftsférdelning, rutiner samt uppféljning av arbetsmiljdar-
betet. Uppgiftsférdelningar i arbetsmiljdarbetet finns endast upprattade for nagra av befatt-
ningarna, samtidigt som granskningen visar att de till stor del &r okénda ute i verksamhe-
terna. Skriftliga rutiner och uppfbdljning enligt arbetsmiljélagens krav saknas.

P3a ledningsniva hénvisas i flera fall til de kommungemensamma arbetsmiljobestammel-
serna med riktlinjer for det systematiska arbetsmiljéarbetet, vilket &r allvarligt da bestam-
melserna i hég utstrackning &r okanda och inte tillampas i verksamheten. Kommunstyrel-
sens och barn- och utbildningsnamndens bristande systematik och uppféljning i arbets-
miljdarbetet gor det svart att fanga upp signaler pa begynnande missférhallanden, vilket
intamnad arbetsmiljpanmalan samt beskrivning av davarande psykosocialt arbetsmiljokli-
mat inom framférallt ledningskontoret vittnar om. Detta exempel visar ocksa pa det som
namnts ovan, ait kommunstyrelsen som anstallande myndighet for samtlig personal och
med det vergripande ansvaret som arbetsgivare enligt arbetsmiljolagen, inte har en tili-
racklig rutin och uppsikt for att sikerstalla att arbetsmiljdlagen f6ljs i samtliga verksamhe-
ter.

| granskningen framkommer att det inte upplevs som tydligt vilka arbetsmiljéuppgifter som
respektive chef har aft ansvara fér. Detta 4r anméarkningsvart, framféralit med hansyn till
namndens beslut 2008-01-31, dar det redovisas till kommunfullmaktige att férvaltningen i
delegationsordning och uppdragsbeskrivning tydligt skall klargdra chefers ansvar for verk-
samhet, personal och ekonomi.

Arbetsmiljbarbetet som utférs pa verksamhetsniva i de olika skolformsomradena samt
samverkan fran rektor och nedat upplevs fungera bra. Daremot saknas i stor utstréckning

® Granskning av socialnamndens systematiska arbetsmiljdarbete, genomférd december 2008 — mars 2009.
7 Granskning av socialnimndens systematiska arbetsmiljdarbete, genomford december 2008 — mars 2009.
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samverkan och forum fér att belysa och undersoka rektorernas egen arbetsmiljo, vilket ar
allvarligt och en brist enligt savél extern lagstiftning som interna riktlinjer och samverkans-
avtal. Granskningen visar ocksa att det upplevs som att det saknas kontaktytor mellan fér-
valtningsledning och verksamhetsniva, vilket far till konsekvens att det fran évergripande
niva ar svart att sékerstélla och ta ansvar for att lagkraven kring arbetsmiijon efterlevs.

Eniigt kommunallagens 6 kap. 7 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tilise att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Utifran arbetsmiljdlagen och arbetsmiljéverkets
riktlinjer innebér detta bland annat att namnden/styrelsen ska se till att det systematiska
arbetsmiljparbetet féljs upp och fungerar bade pa forvaltningsniva och ute pa arbetsplat-
serna.

Granskningen visar att styrning, roller och ansvar kring det systematiska arbetsmilj6arbetet
enligt Uddevalla kommuns nuvarande organisation inte fungerar. Darmed finns det en
dverhangande risk for att arbetsmiljéfragor och ansvar hamnar i ett "tomrum” mellan kom-
munstyrelsen och de olika ndmnderna.

Kommunstyrelsens och barn- och utbildningsndmndens interna styrning och kontroll avse-
ende det systematiska arbetsmiljdarbetet ar bristfallig. Det sker en kraftig asidosaftning av
saval interna riktlinjer, kommunallagens 6 kap. 7 § samt arbetsmiljélagen och dess fore-
skrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).

Utifran iakttagelserna i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att tydliggora
namndernas uppgifter inom arbetsmiljdomradet samt konsekvenser av antagen uppgifts-
fordelning i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen, som ytterst ansvarig for arbetsmiljon, utarbetar
rutiner fér att sékerstélla att savél extern lagstiftning som interna styrdokument efterfolfs
inom kommunens samtliga verksamhetsnivaer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att arbeta fram riktlinjer kring hur information skalf
hanteras for att utgora underiag for de strategiska fragorna kring arbetsmiljéarbetet.

Vi rekommenderar aft barn- och utbildningsnédmnden tar sift lagstadgade verksamhetsan-
svar fér arbetsmiljéarbetet, uppréttar en skriftlig namndovergripande arbetsmiljéplan samt
tillser aft det systeratiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med géllande lagar och G-
reskrifter och genomsyrar samtliga nivaer och verksamheter inom férvaltningen.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden tillser att det finns en fungerande di-
alog kring arbetsmiljéfragor melffan forvaltningens olika verksamhetsnivaer.

Var bedémning

Vi beddémer att ekonomistyrningen har uppvisat stora brister fram till hosten 2009. Déarefter
kan vi konstatera att en rad atgérder har vidtagits och att dessa har skapat goda forutsétt-
ningar for verksamheten infér 2010. Det fordras dock ett stort arbete med implementering
av rutiner och riklinjer som kommer att stélla stora krav pa saval tjansteman som politiker.

Var bedémning ar att ndmndens arbete med intern kontroll maste utvecklas s& att intern-

kontrollplanen baseras pa en strukturerad och dokumenterad risk och vasentlighetsanalys
utifran verksamhetens vasentligaste mal.
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Vi beddémer att kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnamnden kan utveckla arbetet
med den interna kontrollen nér det gélier att tillse att arbetsmiljélagen samt interna riktlinjer
och bestammelser avseende det systematiska arbetsmiljbarbetet félis inom nadmndens
verksamhetsomrade.

Goteborg 2010-01-15

ERNST & YOUNG AB
Ann-Britt Johansson Erik Séderberg
Certifierad kommunal revisor Forvaltningsrevisor

Godkand revisor
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