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Utvardering av servicedeklaration for grundskolan 2004.

1. Bakgrund och syfte

Uddevalla kommun driver tillsammans med Sarpsborgs kommun i Norge
ett Interreg-projekt vid namn IKIT- Interkommunal IT. | projektet deltar
ocksa kommunerna Fredrikstad och Trollhattan. IKIT &r ett ”paraplypro-
jekt” bestaende av tre olika delprojekt. Ett av dessa ar IKIT-Medborgar-
varde som syftar till att utveckla en systematisk arbetsmodell for att ta
fram brukarvénlig information och servicedeklarationer samt att utvérde-
ra och folja upp dessa integrerat som en del av kommunernas styr- och
ledningssystem. Ett av de fyra olika verksamhetsomraden som projektet
innefattar ar grundskolan.

Projektets arbetsmodell fér systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsstyrning
-budgetprocess
-uppfdljning

Fokusgrupper
Vilken information vill vi ha?
Vad ar viktigt for vart val?

ERFA - utbyte

Kan vi paverka ?
Anvands vara asikter ?

4

Brukarundersékningar

-enkat
-intervju Ar vi ngjda?
-klagomalshantering -med informationen
-dialog -med kvaliteten pa tjansten
m Delfinansieras av Eus regionala fond, INTERREG IlIA 2002-06-27

Karnan i arbetsmodellen ar att informationen inhamtas fran medborgare/
brukare/kund och utformas med utgangspunkt fran att den till innehall
och kvalitet ska innebéara ett mervérde for brukaren.
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2. Fakta om utvarderingen i Uddevalla

Den har forsta utvarderingen av grundskolans servicedeklaration skall be-
traktas som en nuldgesanalys och en utgangspunkt for vidare arbete.

Utvarderingsunderlag: | Servicedeklaration for grundskolan faststalld
i maj 2004 av barn- och uthildningsndmnden.

Malgrupp: Elever i ars. 5 och 9 samt dess foralder

Metod: Enkat varderingsskala 1-4 formulerad i pasta-
enden. En paminnelse, utlottning av biobiljett
som morot.

Urval: Geografiskt urval av sex skolor (Herrestad,

Lane Ryr, Norrskolan, Norgarden, Ramnerdd
och Asperod) med totalutskick till elever i
arskurs 5 och 9.

Svarsfrekvens: 66%. (Utskick 595 st, inrapporterat bortfall 5
st, svar 391 st)

Genomforandetidpunkt: | Oktober/november 2004

3. Resultat

3.1 Disposition

Resultatredovisningen foljer servicedeklarationens olika rubriker och
strecksatser. Enkatfragorna var alla stallda som pastdenden motsvarande
servicedeklarationens olika punkter. De svarande har pa en fyrgradig ska-
la kunnat instdmma i olika hog grad dar 4 motsvarat ”instimmer helt” och
1 motsvarat "instammer inte alls”. For att tolka analysresultatet pa basta
satt bor lasaren vara uppdaterad pa servicedeklarationens innehall samt
anvanda enkatfragor (se bilaga). Korta kommentarer om fortsatt utveck-
lingsarbete ges sist i rapporten under slutsatser och rekommendationer.

3.2 Val av skola

Vi vande oss till bade eleven och dennes foraldrar, nar det géllde fragor
om Uddevalla kommuns valmojligheter for skolan. 90 % av de tillfragan-
de var positiva till att det finns mojlighet att valja skola och ca 15-20 %"
har utnyttjat valmajligheten. Drygt 4/5 stallde sig ocksa positiva till val
bland olika pedagogiska profiler.

3.3. Varderingsfragor om skolan

14 fragor rorde elevens egen skola. Resultatet for de sex ingaende skolor-
na presenteras nedan i form av ett s.k. polardiagram dar den yttersta linjen
utgér hogsta mojliga vérde = 4 och den inre linjen de svarandes nuldges-
bedémning av i hur hog grad malet uppfylits.

! Siffran oséker p.g.a. felaktighet i frigeformuleringen.
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1
Larare 2 ‘ ——Nuldge  ——Maxvérde

14
Informationen pa interne

13
Fordjupningsmojlighet

12

An passag mat

Inomhuslokaler

9
Tillrécklig hjélp och stod Skolan arbetar mot mobbing

Kunskap om personliga mal

Vérde pa tre och 6ver anger genomsnittlig positiv attityd och varde tva
och under ett genomsnittligt negativt stallningstagande.

Mest positiva i sin beddmning &r eleverna till féljande:

- mina larare &r bra och kunniga (87 %=helt eller till stor del)

- jag vet vilka mal som jag personligen ska strava efter i skolan (85 %
=helt eller till stor del)

- jag far den hjalp och det stod jag behdver i skolan for att klara av ma-
len (82 % helt eller till stor del)

- pa min skola bedrivs ett aktivt arbete mot mobbing (74 % helt eller till
stor del)

- jag trivs pa min skola och tycker att det ar roligt att ga dit (76 % helt
eller till stor del)

Mest negativa i sin bedomning &r eleverna till foljande:

- jag har speciella behov och far mat anpassad till mina énskemal (57 %
=inte alls)

- min skola har en bra och andamalsenlig skolgard (22 % = inte alls)

- jag har gatt i forberedelsegrupp for att erhalla béttre svenskkunskaper
och upplevde att jag dar blev val forberedd infor att ga i en svensk
klass (80 % = inte alls)

Tva kommentarer kan goras till relevansen i svaren. Antalet svarande pa
fragan om anpassad mat och forberedelsegrupp ar till synes valdigt
manga. Majligen har vissa som svarat bortsett fran att maten ska utga fran
behov och snarare fokuserat pa onskemal. Fragan om forberedelsegrupp
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kan ha sammanblandats med den tidigare forekommande ankomstgrup-
pen, vilket darfor skulle forklara det hdga antalet svarande. Oavsett sa ty-
der svaret pa, att eleven har en negativ installning till det forberedelseséatt
som erbjudits infor att ga i en svensk klass.

3.4 Likheter och olikheter mellan skolor och elever

Skillnader finns bade mellan aldrar och skolor. Eleverna i femte klass &r
Overlag mera positivt instélld till skolan. Detta galler framférallt faktorer
som larare, laromedel, skolgarden och allman trivsel. Ett undantag &r pa-
staendet att de givits mojlighet att fordjupa sig i amnen som de tycker om,
dar eleverna i nionde klass instammer i hogre grad. | servicedeklarationen
anges att eleven ska ges inflytande 6ver studierna i hogre grad ju &ldre
eleven ar, men deras upplevelse ar den omvanda. Femmaorna tycker sig ha
hdgre inflytande &n eleverna i nian. Mest eniga ar eleverna kring uppfatt-
ningen om att de vet vilka mal som de personligen ska strava efter.

Resultatspridningen mellan olika skolor i undersékningen &r ocksa myck-
et stor. Storst spridning i uppfattning finns i fragor som inomhuslokaler,
skolgard, anpassad individuell mat.

3.5 Foréldrars uppfattning

Tva fragor i enkaten stalldes till enbart foraldern. 80 % av foraldrarna in-
stamde helt eller till stor del i att de har en bra dialog med skolan om bar-
nets skolgang och narmare 9 av 10 foraldrar ansag sig klara av att ge bar-
net de stdd som barnet behover.

3.6 Oppen fréga

De svarande har ocksa givits mojlighet att lamna fria kommentarer. Ca
1/5 av de svarande utnyttjade mojligheten att framfora kritik, synpunkter
och berém:

Typ Antal
Kritik, missndje 62
Synpunkter 19
Berom 18
Odefinierbart 14

Kommentarerna speglade bade barnens och foraldrarnas syn pa skolan.
Ber0m gavs oftast till larare och skolans arbete mot mobbing. Vanligt fo-
rekommande synpunkter var for lite vuxna i skolan, klassindelningar, 6ns-
kemal om béttre kunskap om allergi och astma. Kritik lamnades kring
teman som neddragningar, brist pa resurser, lararnas utbildningsniva,
skolskjuts och skolmat. Ett par kommentarer har ocksa lamnats om att
enkatfragorna varit svartolkade for elever i femman.
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4. Slutsatser och rekommendationer

4.1 Att arbeta vidare med

Resultatet av rapporten kan anvandas bade 6vergripande och enskilt ute
pa rektorsomradena. Med tanke pa intentionen med servicedeklarationen
finns det all anledning att begrunda niva och innehall. Det ar fa — om ens
nagon punkt — av de som barn- och utbildningsnamnden faststallt som
haller mattet. Resultatet gallande forberedelsegruppers funktion borde
foranleda en snar diskussion.

For vidare bearbetning av materialet bor varje skola utifran sitt eget resul-
tat definiera styrkor och svagheter och analysera orsaker. Darefter kan en
bedémning gdras om eventuella insatser bast gors ute pa den enskilda
skolan eller med sttd centralt av forvaltningen barn och utbildning. Det
bor ocksa 6vervagas om utvarderingen ska kompletteras med en under-
sokning av kommunens resterande grundskolor.

Det forefaller ocksa finnas anledning att se 6ver sjalva servicedeklaratio-
nen. Kan sprak och formuleringar goras enklare? En del omskrivningar
var tvungna i enkéaten for att gora den forstaelig for barn. Servicedeklara-
tionen bor ocksa vara en agenda pa foraldramoten for att involvera forald-
rarna fortlépande i arbetet.

Varje skola som ingatt i undersokningen har i en egen rapport mer detal-
jerad information;
0 Resultatet per fraga for sin skola
o0 Fria kommentarer rorande sin skola
0 En medelvéardesprofil dar egen skola jamfors med 6vriga i under-
sokningen

4.2 Spridning av resultatet

Rapportering sker internt till berérda verksamheter, barn- och utbild-
ningsnamnden, kommunstyrelsen och centrala samverkansgruppen. Ex-
tern publicering pa www.uddevalla.se samt pa annonssidorna i Bohusla-
ningen.

Lena Tegenfeldt
Administrationen Bilagor:

Bilaga 1: Analysunderlag
Bilaga 2: Enkat
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