NOJD KUND ANHORIGSTO D 2011 1(3)

2011-12-01 DNR:

UDDEVALLA KOMMUN
SOCIALTJANSTEN

HANDLAGGARE
Enhetschef Margareta Olsson

TELEFON 0522 - 69 7648
Margareta.Olsson@uddevalla.se

N6jd Kund undersokning (NKU) inom Anhdrigstodet |
Uddevalla kommun.

Under tva veckor september 2011 fick av oss kantiarigvardare 120 st,
erbjudande om att besvara en enkat angaende Astiiitigdade de som
medverkat i aktiviteter och de som inte gjort deit £nkaten.
Enkatfragorna rorde:

» Aktiviteter

* Bemotande

* Inflytande

* Trygghet

* Information

* Omfattning

» Helheten

Delfrdgorna betygsattes pa en 10-gradig skala déar IMycket missnojd” och
10 var "Mycket ngjd”.

Svarsfrekvens

Av 120 utskickade enkater ut kom svar in fran 5&peer, varav fyra ej var
ifyllda dvs en svarsfrekvens pa 43%. SvarsfrekwethdNKU 2008 var 38%. En
anledning till den laga svarsfrekvensen kan varenanga aldrig deltar i
erbjudna aktiviteter. Av de 48 som svarat & 3Mker och 17 man. En ar
anonym. Alder varierar dar 3 personer &r 64 ar ghgre, 25 personer 65-79 ér,
20 personer 80 ar eller aldre.

Resultat

Anhorigstodet far ett betyg som helhet pa 8,1. Hbgsyg 9,2 faBemétande
fran personal och lagst 6,8 f@formation om vart man vander ssgmt 6,3
Utbudet av friskvardsaktiviteter

Mycket N6jd som svar ar det vanligaste pa samfliggor. Fragor dar man
svarar Missnojd ror avlosning, samtalsstod, mogigh att paverka aktiviteternas
innehall, majligheten att fa tag pa personal, infation och livskvalitén.

| stort sett visar enkaten pa att anhoriga ar néjds mycket ndjda med de
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insatser de far. Flertalet, 85%, svarar att deftanmed Anhdrigstodets
verksamhet i sin helhet och 86% &r n6jda med kéreslaatt bli respekterad och
lyssnad pa.

Alla som deltagit i undersokningen har kontinuerfégt brev dar olika
erbjudanden gatt ut om aktiviteter, friskvard, saisstod, att delta i grupp eller pa
forelasningar. Trots detta upplever 16% att de filittenagot erbjudande.

Anhdriga har ofta kontakt med manga olika tjanstemam socialtjansten. Vi

kan se att en del har svart att gora skillnad f@vippgifter som ligger pa olika
verksamheter inom Socialtjansten. Den anhérigénetalltid om han/hon har
varit i kontakt med personal pa bistandsavdelningemvarden, anhorigstod eller
nagon annan enhet. Det kan darfor vara svart atapa denna enkat som endast
galler Anhdrigstodets verksamhet och svaret blgavisande. Vi vet inte om
svaret som Anhérigvardaren ger riktar sig till Anlgétodets verksamhet eller
annan verksamhet man har kontakt med inom Sociatga. Som exempel kan
namnas avlésning som kan vara bistandsbedomd iderwixelvard eller
narstaendestod i hemmet eller erbjuden aviésniogri av dagverksamhet.

Hur n6jd ar man med:

Betyg
AKTIVITETER 1-10
1-denna form av avlésning 7,7
2 . det utbud av friskvardsaktiviteter som
erbjuds 6,3
3 - det samtalsstod du far 7,5
4 - de triffar du deltagit i 7,6
5 -de foreldasningar du deltagit i 7,3
BEMOTANDE
- bemotandet fran anhorigstodets

personal 9,2
INFLYTANDE
1 - de tider stodaktiviteterna ligger pa? 7,5
2 - dina mojligheter att paverka aktiviteternas
innehall? 7,2
TRYGGHET
1. - din kontakt med personalen? 8,8
2 -personalens kunskaper? 8,9
3 - den trygghet du upplever nir du deltar i
aktiviteterna? 8,6
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4 - mojligheten att fa tag pa personal? 7,5
INFORMATION

1 -informationen om vilka mdéjligheter till stod

som finns 7,5
2 -informationen om vart man vinder sig? 6,8
3 -informationen om firdtjdnst till reducerad

kostnad? 7,5
OMFATTNING

1 - omfattningen av det stéod Du far? 7,9
2. - hur vil det stod Du far stimmer med dina

behov? 7,2
HELHETEN

1 -Anhorigstodets verksamhet i sin helhet? 8,1
2 -Kanslan av att bli respekterad och lyssnad

pa? 8
LIVSKVALITE

1Din livskvalité utefter det stodet du far? 6,9

Margareta Olsson
Enhetschef
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