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1. Brukartid

Fordelning av arbetstid i timmar och procentuell andel av total arbetstid for handldggare som
arbetade med ekonomiskt bistand under tva veckor hsten 2008 (Ale redovisar endast en

vecka).

1.1 Ale
Antal timmar |% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 111,7 21%
Direkt mote, enskild 57,3 11%
Direkt mote, grupp 9,0 2%
Direkt mote, foretradare 2,2 0%
Telefonkontakt 43,2 8%
Indirekt brukartid 294,2 54%
Brukarrelaterad kontakt 13,8 3%
Dokumentation 222,0 41%
Planering, diskussion, etc 49,3 9%
Resor 9,0 2%
Ej brukarrelaterad tid 136,3 25%
Konferens, ATP, etc 27,0 5%
Kompetensutveckling 18,5 3%
Utvecklingsarbete 20,7 4%
Ovrig tid 70,2 13%
[Totalt 542,2 100%
Mote med brukare 21%

Annan tid 79%

1.2 Falkenberg

Antal timmar |% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 171,8 28%
Direkt mote, enskild 100,5 16%
Direkt mote, grupp 18,8 3%
Direkt mote, foretradare 1,5 0%
Telefonkontakt 51,0 8%
Indirekt brukartid 371,2 61%
Brukarrelaterad kontakt 24,0 4%
Dokumentation 293,2 48%
Planering, diskussion, etc 50,7 8%
Resor 3,3 1%
Ej brukarrelaterad tid 69,3 11%
Konferens, ATP, etc 23,7 4%
Kompetensutveckling 9,8 2%
Utvecklingsarbete 0,0 0%
Ovrig tid 35,8 6%
[Totalt 612,3 100%
Mote med brukare 28%

Annan tid 72%




1.3 Kungalv

Antal timmar

% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 87,8 21%
Direkt mote, enskild 38,5 9%
Direkt mote, grupp 6,0 1%
Direkt mote, foretradare 0,8 0%
Telefonkontakt 42,5 10%
Indirekt brukartid 249,2 58%
Brukarrelaterad kontakt 21,8 5%
Dokumentation 179,5 42%
Planering, diskussion, etc 40,7 10%
Resor 7,2 2%
Ej brukarrelaterad tid 90,3 21%
Konferens, ATP, etc 0,0 0%
Kompetensutveckling 24,3 6%
Utvecklingsarbete 16,7 4%
Ovrig tid 49,3 12%
[Totalt 427,3 100%
MoOte med brukare 21%

Annan tid 79%

1.4 Mark

Antal timmar |% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 141,2 25%
Direkt mote, enskild 52,7 9%
Direkt mote, grupp 35,3 6%
Direkt mote, foretradare 4,2 1%
Telefonkontakt 49,0 9%
Indirekt brukartid 278,5 50%
Brukarrelaterad kontakt 31,7 6%
Dokumentation 158,2 28%
Planering, diskussion, etc 79,0 14%
Resor 9,7 2%
Ej brukarrelaterad tid 135,8 24%
Konferens, ATP, etc 45,0 8%
Kompetensutveckling 7,3 1%
Utvecklingsarbete 15,2 3%
Ovrig tid 68,3 12%
[Totalt 55515 100%
MoOte med brukare 25%

Annan tid 75%
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1.5 Stenungsund

Antal timmar

% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 106,3 39%
Direkt mote, enskild 60,0 22%
Direkt méte, grupp 13,8 5%
Direkt moéte, féretradare 1,2 0%
Telefonkontakt 31,3 11%
Indirekt brukartid 127,7 47%
Brukarrelaterad kontakt 18,0 7%
Dokumentation 80,2 29%
Planering, diskussion, etc 29,3 11%
Resor 0,2 0%
Ej brukarrelaterad tid 39,7 14%
Konferens, ATP, etc 23,3 9%
Kompetensutveckling 3,0 1%
Utvecklingsarbete 8,7 3%
Ovrig tid 4,7 2%
[Totalt 273,7 100%
MoOte med brukare 39%

Annan tid 61%

1.6 Trollhattan

Antal timmar

% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 357 24%
Direkt mote, enskild 166 11%
Direkt mote, grupp 45 3%
Direkt mote, foretradare 8 1%
Telefonkontakt 138 9%
Indirekt brukartid 962 64%
Brukarrelaterad kontakt 103 7%
Dokumentation 703 47%
Planering, diskussion, etc 110 7%
Resor 46 3%
Ej brukarrelaterad tid 183 12%
Konferens, ATP, etc 32 2%
Kompetensutveckling 26 2%
Utvecklingsarbete 10 1%
Ovrig tid 115 8%
[Totalt 1502 100%
Mote med brukare 24%

Annan tid 76%
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1.7 Uddevalla

Antal timmar

% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 314,8 32%
Direkt mote, enskild 181,2 18%
Direkt méte, grupp 28,5 3%
Direkt moéte, féretradare 9,3 1%
Telefonkontakt 95,8 10%
Indirekt brukartid 492,0 50%
Brukarrelaterad kontakt 83,3 8%
Dokumentation 318,5 32%
Planering, diskussion, etc 82,7 8%
Resor 7,5 1%
Ej brukarrelaterad tid 174,8 18%
Konferens, ATP, etc 42,2 4%
Kompetensutveckling 52,5 5%
Utvecklingsarbete 15,0 2%
Ovrig tid 65,2 7%
[Totalt 981,7 100%
MoOte med brukare 32%

Annan tid 68%

1.8 Vanershorg

Antal timmar

% fordelning av arbetstid

Motet med brukare 163,8 24%
Direkt mote, enskild 72,0 10%
Direkt méte, grupp 11,0 2%
Direkt mote, féretradare 0,0 0%
Telefonkontakt 80,8 12%
Indirekt brukartid 402,8 58%
Brukarrelaterad kontakt 49,0 7%
Dokumentation 272,8 39%
Planering, diskussion, etc 76,7 11%
Resor 4,3 1%
Ej brukarrelaterad tid 128,3 18%
Konferens, ATP, etc 52,3 8%
Kompetensutveckling 11,8 2%
Utvecklingsarbete 2,2 0%
Ovrig tid 62,0 9%
[Totalt 695,0 100%
Mote med brukare 24%

Annan tid 76%
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2 Fallbeskrivningar (" case”)

Nétverket har |1tit handlaggare i kommunerna bedoma tva olika personers begéran om
ekonomiskt bistand utifran fallbeskrivningar. Vid bedomningen har handlaggarna fétt ta
stéllning till ett antal fragestallningar, sasmmanstéllda av natverket. Handl dggningen har i
ovrigt foljt den ordinarie processen i respektive kommun. Nétverket ville med detta undersoka
om handl&ggning, beddmning och beslut i enskilda érenden blir olika, beroende pa vilken
kommun man vander sig till.

Nedan redovisasi detalj respektive kommunens beskrivning av rutiner, arbetsprocesser och
bedémning av de tvafallen.

21Fall1
2.1.1Ale

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Information inhamtas och radgivning gesi mottagningssamtal per telefon. Efter tidbokning
skickas brev med ansokningshandlingar och skriftlig information om férsorjningsstéd och
nodvandiga underlag for utredningens genomférande. Den sbkande mottas senast inom tva
veckor pa besok dér information och underlag inhdmtas och den sokande informeras om
utredningsforfarande, sekretess och normer och végledande bestdmmel ser i samband med
forsorjningsstod och Gvrigt bistand. Utredning av ansdkan gors skyndsamt och ska under
forutsattning att nddvandiga underlag for utredningens genomfdrande ar inldmnat, slutféras
inom tio arbetsdagar.

Vid ansokan om akut bistand gors nddprévning av behov av bistand under utredningstid eller
i avvaktan pa att nybestkstid kan beredas.

2. Beslut:

Anstkan om forsorjningsstod avslds. Akut bistand till mat beviljas med héanvisning till
kommunens yttersta ansvar da behovet inte kan tillgodoses pa annat Sétt.

Sarskild boendeutredning gors for utredning om det foreligger sarskilda skal till fortur till
lagenhet via socialtjanst och om han aktivt forsokt att |6sa sin boendesituation pa egen hand.
Vid det fall att han inte far bo kvar hos sin mamma och star utan tak 6ver huvudet beviljas
akut bistand till boende pavandrarhem i avvaktan pa att en mer |angsiktig boendel 6sning kan
kommatill stand.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Ansidkan avslas da sbkande g gjort vad pa honom ankommer for att bistatill sin forsorjning
efter forméaga. Sokanden har utan godtagbart skal avbrutit deltagande i av namnden anvisad
atgard som syftar till att 6ka hans mojligheter att fa ett arbete genom aktivitet, coachning och
referenser.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Sokanden ges stod och radgivning i sitt bostadssokande. Han far lista dver hyresvardar i
kommunen och dess kranskommuner och hanvisas stka boende pa egen hand och redogora
for de svar han far fran hyresvardar. Uppfoljning gors kontinuerligt av hans boendesituation
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och bedémning av hans méjligheter att pa egen hand finna ett skaligt boende. | samband med
detta ges &ven ekonomisk rédgivning och dversyn av skuldsituation och anledning till
uppkomst. Eventuellt kan dettaledatill att sbkanden foresl&s kontakt med skuldrédgivare.
Radgivning sker aven om hur sdkanden kan upprétthalla en kontakt och umgange under
radande omstandigheter &ven om det blir begransat under en tid.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Kontakt tas efter samtycke fran klient med lakare for bedomning av arbetsférmaga och
eventuellt arbetshinder och [amplig behandling for rehabilitering samt med
Arbetsformedlingen for samverkan kring hans syssel séttning och behov och mgjlighet till
insats.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Barnperspektivet beaktas i samband med boendeutredning for beddmning av behov och
mojlighet till umgéange for pappan och barnen. Underhand féljer socialtjansten tillsammans
med stkanden upp att umganget kan upprétthdllas i hans nuvarande boendesituation d&ven om
det blir begransat i omfattning.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Mannen bedoms utifran sin utbildningsbakgrund, kortare anstéllning och arbetshinder varai
behov av st6d och insatser fOr att 6ka sin anstéllningsbarhet, darav gér ndmnden en sarskild
arbetsplan med mannen utdver att vara aktivt arbetssokande pa egen hand.

2.1.2 Boras

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Sokanden kontaktar mottagningsgruppen. Ansokningshandlingar skickas hem till den
sokande. Anstkan aktualiseras det datum den inkommer, varpa handlaggning paborjas.

2. Beslut:

Avslag

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Att enligt 4:1 8§ SOL avsla anstkan om forsorjningsstod till uppehalle och hyra, da sokanden
g gjort tillrackliga anstrangningar for att pa egen hand soka eget boende, samt att behovet for
narvarande &r tillgodosett.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Radgivning ges kring vikten av att soka eget boende. Listatill hyresvardar gestill den
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sokande.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Samplanering med AF och koordinator. Ev ga sokanden till métes genom att erbjuda annan
form av kompetenshojande verksamhet. Arbetskravet kvarstar dock.

6. Beaktande av barnkonventi onen/barnperspektivet

Tydliggor foréldraansvaret for sokanden. Det & primart féralderns egna ansvar att
ombestrja ett boende och att inte neka syssel séttning.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Foraddrarna bor néra varandra. Sokanden har egen kapacitet att i férsta hand kunna soka
boende pa egen hand.

2.1.3 Falkenberg

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Uppgifter om aktuell situation inhdmtas vid forsta kontakten (ofta tel efonkontakt)

Ansokningshandlingar, information om rétten till forsorjningsstod, krav som stélls samt vilka
underlag som kréavs fér en beddmning om rétt till forsorjningsstod foreligger vilket skickas
med post

Né&r kompletta handlingar inkommit bokas tid fér nybesok.
Bedut 1 - 7 dgr déarefter.

2. Bedlut:

Ansokan avdlasi sin helhet
Bistand beviljastill livsmedel och hygienartiklar samt umgangeskostnader.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Det ekonomiska bistandets roll &r att fungera som ett yttersta skyddsnét for ménniskor som
tillfalliga forsorjningssvarigheter. Enligt 4 Kap. 1 § Socialtjanstlagen &r det endast den som
inte §alv kan tillgodose sina behov €eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt som har rétt
till bistand for sin forsorjning och for sin livsféring i dvrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. En forutsattning for rétt till forsorjningsstod ar
att sbkanden stér till arbetsmarknadens forfogande sdvida inte godtagbara ska foreligger.

NN har erbjudits praktik/kompetenshdjande verksamhet for att utveckla sina maéjligheter att i
framtiden forsorjasig §av. NN har utan godtagbara ska uteblivit fran anvisad
praktik/kompetenshojande verksamhet varfor rétt till bistand g foreligger. Ansokan om
forsorjningsstod avslas darmed till uppehélle, umgangeskostnader samt bostadsanskaffning.
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Behovet vad géller boende &r tillgodosett genom mannens boende hos sin moder och genom
att barnen kan bo hos modern.

For att undvika att nod uppstar samt framja barnens umgange med sin fader beviljas
forsorjningsstod till livsmedel och hygienartiklar samt umgéangeskostnader, da behovet g kan
tillgodoses pa annat Sétt.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

ListaOver privata hyresvérdar gestill sdkanden.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Arbetsférmedlingen (Af) for information och planering utifran att NN uppger att han &r
anvisad kompetenshdjande verksamhet via Af.

Sjukvérden for information samt ev. bedémning for sukintyg.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Umgangeskostnader beviljas for att frémja barnens umgange med sin fader

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

NN har g tidigare varit aktuell for f6rsorjningsstod.
Undvika nod.

Frémja umgange med barn.

Ej redovisat sokta arbeten.

Ej uppvisat |&karintyg.

Boendet ansesi dagslaget varatillgodosett.

2.1.4 Kungalv

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Grundutredning gors vid forsta besoket.

2. Bedlut:

Avslag géllande forsorjningsstod.
Avslag géllande umgangesnorm.
Avslag géllande boendeanskaffning.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Avsdlag géllande fOrsorjningsstod; mannen utnyttjar inte den méjlighet som kommunen
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erbjuder i form av kompetenshéjande praktik.
Avslag géllande umgangesnorm; mannen kan inte taemot barnen i sitt nuvarande boende.

Avsdlag gallande boendeanskaffning; Mannen tillhér inte ndgon prioriterad grupp och har
darfor heller inte sarskilda skal.

4. Alternativa stodatgarder och rédgivning:

Radgivning och motiveringssamtal for att om majligt kunna se helheten av sin livssituation
och hur alladelar hanger samman. Detta for att kunna férandra sin situation for att framover
kunna ha umgénge med barnen eller finna alternativa umgangesformer om barnens behov
pakallar detta. Alternativa umgangesformer kan vara umgange hos barnens mamma, hos
farmor, mormor eller annan sléktingen eller vén.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Eventuellt med arbetsformedling, bostadsforetag och barnens andra vardnadshavare.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Stodja pappan till forandring av sin situation for att om méjligt kunna ha umgénge med sina
barn och undersoka alternativa umgangesformer/alternativ.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Att mannen &r arbetsfor, ar kapabel att stka annan bostad, ar kapabel att ansbka om
hyresgaranti.

2.15Mark

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Kommunen har en mottagningsgrupp pa 2 social sekreterare som tar emot alla nybesok.

2. Beslut:

Avslag pa forsorjning och umgangeskostnader.
Ansokan till socialutskottet om kommunal borgen, (socialutskottet fattar beslut).

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Han har g bidragit efter formagatill sin forsorjning da han stannat hemma fran
kompetenshojande verksamhet.

Han har inget tillfredstéllande boende med tanke pa barnens situation.
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4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Far ny tid hos social sekreterare om en manad.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Nej

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Ja, med tanke pa hans boendesituation och barnens behov av umgéange sa tas drendet upp i
social utskottet.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Vi antar att han sokt bostad hos privata hyresvardar under en tid och inte fatt nagot.

2.1.6 Partille

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Tel.tid man-fred 9-9.45. Forsta bedomning viatelefon om det racker med rédgivning annars
bokat besok inom 14 dgr (mdl séttning som oftast kan hdllas). Vi begér in anstkan samt
handlingar som styrker utg, ink, aktivitet ex kontoutdrag, deklaration, intyg AF etc.

2. Beslut:

Avslag till uppehalle och umgange forsta manaden. Darefter beviljas han under forutsattning
att han foljer da uppgjord planering. Avslag bostadsanskaffning.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Beslut att enligt 4 kap 1,3 88 SoL avsla ansbkan om forsorjningsstod till uppehalle samt
umgangeskostnader da xx inte deltagit kompetenshojande atgard i form av praktik och
sdledes inte bedoms ha gjort vad han kan for att forbéttra sinamajligheter att pa sikt bli
savforsorjande. Ratt till bistand bedoms darmed inte foreligga.

Beslut att enligt 4 kap 1 § SoL avslaxx ansbkan om bostadsanskaffning daxx i dagslaget ar
inneboende och darmed far anses varatillforsakrad en skalig levnadsniva. Det dligger ocksa
den enskilde att gora vad han kan for att pa egen hand hitta en mer varaktig bostad och att
endast soka bostad via det kommunala bolaget bedoms inte vara tillrackligt. Rétt till bistand
foreligger g.

Vid bedomningen har beaktats att xx inte har en bostad dar barnen kan/far vistas Barnens
behov av umgange med fadern borde dock, i vantan pa annat boende, kunna tillgodose
genom att xx besoker barnen aternativ genom aktiviteter utanfér hemmet. Barnperspektivet
har sdledes beaktats.
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4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Eftersom mannens nuvarande boende inte beddms vara ett [ampligt varaktigt alternativ samt
att han har skulder och tidigare avhysning, och darmed bedoms ha svarigheter att hittaen
bostad pa egen hand, kommer socialforvaltningen att folja upp hur han lyckas med att skaffa
boende pa egen hand. Referensboende kan saledes bli aktuellt i ett senare skede det vill siga
nar han uttomt alla egna mojligheter att inforskaffa bostad. Bistand till akut boende skulle
ocksa kunna bli aktuellt om hans mamma faktiskt vagrar |&ta honom bo kvar och han inte har
ndgon annanstans att ta vagen.

Aven lista pa diverse hyresvardar |amnas ut och han informeras dven att soka bostad pd andra
sétt via Internet, Sitt eget sociala nétverk etc.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Eftersom mannen har kontakt bade med Af, Fk och socialtjansten skulle det kunna bli
aktuellt att han remiteras till vart skallade Individ - och samverkansteam dér alla dessa
samverkansparters samverkar for basta majliga planering med den enskilde. Aven fortsatt
kontakt med sjukvarden skulle kunnavara aktuellt i detta &rende ex. trepartsamtal.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Barnens behov av umgange i vantan pa mer 1amplig bostad bor kunna fungera genom att han
tréffar dem antingen hemmai barnens bostad eller utévar nagon form av aktivitet med dem
pa helgen. Umgangeskostnader beviljas for detta under forutséttning att uppfyller kraven for
att beviljas forsorjningsstod i Gvrigt. Barnens behov ar ocksa en av orsakernatill varfor
mannens fortsatta behov av bostad bevakas.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Mannen beddms inte varai riskzonen att omedelbart bli utslangd ur modern lagenhet.
Mannen har bara sokt bostad via det kommunala bostadsbol aget.

2.1.7 Stenungsund

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Saknas sarskilda rutiner vid nybesok.

2. Bedlut:

Att avsla anstkan om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 5 § SoL avseende riksnorm och
umgangeskostnader.

Att beviljabistand enligt 4 kap 1 § SoL avseende bostadsanskaffning.
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3. Skriftlig motivering till beslutet:

Motivering att han utan giltigt skél avbrutit sin praktik.

Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt. Sarskild hansyn har tagitstill barnens basta enligt
lkap 28 SoL.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Trepartsmote med klienten och kommunens arbetsmarknadsenhet. Ev vidare utredning om
hans arbetsformaga.

Kontakt med kommunens och ST-hems (bostadsbolaget) boendegrupp.
Ev. ekonomiskt bistand till matpengar om klienten ansoker om det.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Kommunens arbetsmarknadsenhet.
StenungsundsHem

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Barnperspektivet har beaktats vid beslutet om vagrat bistand men har inte paverkat besl utet.
Barnperspektivet har beaktats och paverkat beslutet om bistand till bostadsanskaffning.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Inga.

2.1.8 Trollhattan

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Fore besoket: Skicka anstkningshandlingar, informationsmaterial samt tid for besok.

Vid besok: Utreda den ekonomiska och sociala situationen. Forklara reglerna angaende
forsorjningsstdd och syssel sattning.

2. Bedlut:

Avsag

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Avslag enligt 4 kap 18 SoL pa anstkan om uppehalle och umgangeskostnad med
motiveringen att han avbrutit pagaende syssel séttning.
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4. Alternativa stodatgarder och rédgivning:

Overlamna lista p& hyresvardar till klienten samt lamnaintyg pa att klienten har kontakt med
sociatjansten (for att underlétta vid kontakt med hyresvérd).

Samtala om vikten av att ha umgénge med sina barn, &en om han bor kvar hos sin mamma.
Informera om att om han skéter anvisad praktik kommer han att beviljas forsorjningsstod.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Barnens behov anses tillgodosedda da de & stadigvarande hos sin mamma.
Dock viktigt att uppmana klienten att ha umgéange med barnen hos hans mamma.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Vi forutsdtter att han star till arbetsmarknadens forfogande.

Vi tror ocksd att han sjav har majligheter att finna en |agenhet genom att stka hos fler
hyresvardar.

2.1.9 Uddevalla

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Den sokande (eller ombud) kontaktar som regel mottagningsgruppen infor tidsbestéllning via
telefon. De har telefontid varje dag. Viatelefon gors en preliminér forhandsbeddémning
huruvida rétt till bistand kan bli aktuellt eler inte. Vid detta samtal inhdmtas och ges
information.

2. Bedlut: samt 3. Skriftlig motivering till beslutet:

Att enligt 4 kapitlet 18 socialtjanstlagen avda anstkan om ekonomiskt bistand avseende
uppehdle samt umgangeskostnader, da mannen inte gor vad som dligger honom for att bidra
till sin férsorjning genom att hon inte skéter sin anvisade praktik (kompetenshdjande
verksamhet) eller & sukskriven.

Beslutsmeddel ande med besvéarshanvisning avseende ovan beslut skickas till mannen.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning: och 5. Kontakt med andra myndigheter och
huvudméan samt 6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

Mannen informeras om att for att ratten till bisténd ater skakommai fraga far hon skétasin
aktuella anvisade praktik, tillsammans med handl dggare pa socialtjansten och/eller
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Arbetsférmedlingen finna annan lamplig syssel séttning/praktik, pa egen hand finna en
lampligare praktik aternativt vara gukskriven. Har kan erbjudande om att kontakt med
behandlande |&kare tas.

Nér det galler boendesituationen far mannen information om hur han pa egen hand kan
kommai kontakt med de flesta bdde kommunala och privata hyresvardarna som finnsi
kommunen, samt alternativa boenden som finns att tillgai kommunen, till exempd att hyra
privatarum eller dyl.

Motiverande samtal kan ocksa kommai fraga dar mannen far hjalp med att se att hans beslut
och val &ven paverkar umganget med sina barn.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

En l&karbedomning har gjorts om att mannen inte bor vara sjukskriven utan sdedes kan sta
till arbetsmarknadens forfogande. Av mannens resonemang " att han inte vill arbeta gratis’
utan att han vill sbka arbete pa egen hand styrker 1&karbedomningen.

2.1.10 Vanersborg

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Personligt besok av mannen. Infor besoket har han tillsants skriftlig informationsbroschyr om
ekonomiskt bistand tillsammans med ansdkningshandling.

Han skall till besoket ta med ansokningshandlingen ifylld (vid behov ges hjdp under
besoket). Han skall &ven till besoket ta med sig styrkta uppgifter om sin ekonomi vad géller
utgifter ex hyreskontrakt, hyresavi, styrkta uppgifter om andra utgifter ex fack, medicin,
|&kare och dyl. och vad géller inkomster ex. savdeklaration, ekonomiskt éversikt och
kontoutdrag fran bank.

Kontroll sker med bilregister och efter sekretessldttnad kontroll med AF och FK.

2. Beslut:

Avslag, bistandsrétt enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen foreligger inte.

Avbojer kompetenshojande verksamhet som torde 6ka hans mgjligheter att komma vidare
och pasikt bli salvforsorjande. Ar inte sjukskriven och har av |&kare inte bedémts ha hinder
arbeta.

For att undvika nodsituation beviljas reducerad riksnorm motsvarande budgetpost livsmedel.

Vid bistandsrétt dar personen har umgéange godtas sddana kostnader for att majliggora
umgange. Nar bistandsratt daremot inte foreligger utgar inte bistand till umgéngei forsta
skedet, men annan bedémning kan goéras i forlangningen med hansyn till barnets situation.

Kan g bistatill anskaffning av bostad, men faktisk rimlig bostadskostnad kan det utga
bistand till mot uppvisande av giltigt hyreskontrakt nar han far sadant.
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3. Skriftlig motivering till beslutet:

Rétt till ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § socidtjanstlagen bedoms g foreligga. Sokanden
deltar g i kompetenshojande verksamhet och kan déarmed intei tillrécklig omfattning anses
bidragatill att uppnaen forandring av sin situation. Lakarintyg som styrker ev.

arbetsof 6rméaga saknas.

For att undvika nodsituation beviljas reducerad riksnorm motsvarande budgetpost livsmedel.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Forsok till stod med bostadsanskaffning genom att [&mna ut lista 6ver privata hyresvérdar i
kommunen samt informera om att |&sa annonser i tidningar.

Erbjuds aven mojlighet att |anatelefon pa IFO for att kontakta hyresvardar om endast
mobiltelefon finns.

Pasikt arbeta for samverkan mellan olika berérda parter for att nd en férandring.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Kan vara aktuellt kontakta hans tidigare |akare for avstdmning (med klientens godkannande).
Kontakt med ansvarig pa arbetsmarknadsenheten for avstamning och diskussion kring ev.
andra |6sningar. Finns arbetsuppgifter som passar béattre???

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet

For att mojliggora umgange med barnen bistatill sddan kostnad.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Har intei dettafall beaktat psykisk ohadlsa och/eller missbruk i svaren, vilket kan vara
faktorer att ta hansyn till om det framkommer.

2.2 Fall 2
2.2.1Ale

1. Kommunens rutin vid nybesok:

En mindre utredning av kvinnans situation gors vid ett forsta samtal i mottagningen, vari gors
en forhandsbeddmning av om kvinnan kan harétt till bistand och i safall skagestid for
nybesok. Nybestk bokas inom tva veckors tid, vanligtvis hos den handldggare som kvinnan
kommit i kontakt med i mottagningen. Kvinnan fér tiden i telefon och far information via
brev.

Infor nybesdk gors kontroll hos Bilregistret och Forsakringskassan, efter samtycke fran
klienten. Man kontrollerar om kvinnan &r aktuell pa socialtjansten eller tidigare har varit det.
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Kvinnan ombeds till nybesok ta med erforderliga handlingar som styrker de ekonomiska och
andra forhallanden hon uppger och som &r av vikt for utredningen av hennes ansokan.

2. Bedlut:

Mot bakgrund av att kvinnan har ett norméverskott for de manader anstkan avser blir det ett
avsdlag pa hennes ansokan enligt 4 kap 1 8. Bifall sker dock mot aterkrav enligt 4 kap 2 §
under forutséttning att sbkande genom formedling av egna medel garanterar |6pande hyra
och aerbetalning av utgivet bistand. Man skall &ven vagain tidigare insatser som att kvinnan
beviljats bistand till hyresskuld trots tillréckligainkomster utan att detta lett till en varaktig
forandring av prioritering av livsnddvandiga utgifter.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Kvinnan bedoms inte beréttigad till bistand enligt 4 kap 1 8 SoL da behovet kunnat
tillgodoses genom egnainkomster. Bifall ges dock med stdd av 4 kap 2 § for att undvikaen
avhysning som forsétter sokanden i en mycket svar bostadssocial situation och stora problem
att finna nytt boende pa egen hand.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Kontakt bor tas med hyresvérd for att undersbka maojligheternatill avbetal ningsplan och hur
langt en eventuell uppsagningsprocess har kommit, antingen av kvinnan salv eller ansvarig
handlaggare. | vissafall kraver hyresvard vid upprepade hyresskulder att hyresgasten har
formedlingskonto under tiden avbetalning av hyresskulden sker. Diskussion bor féras om
bistand i form av formedling, som ett sétt att garantera framtida hyresinbetalningar, &ven om
hyresvéarden inte kréver det. | och med formedlingskontot har kvinnan tillgang till fortsatt
stod och radgivning kring sin ekonomi. Man bér utreda om hon har ndgon diagnos,
|akarkontakter eller ndgot annat som kan forklara varfor hon inte betalar sinarakningar nar
hon har medel for det.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Kontakt tas med Forsakringskassan for information om anledning till gukersattning,
eventuella diagnoser e.d. samt om erséttningsniva och utbetalningar.

Kontakt tas med hyresvard vid behov for utredning av hyresskuld och historik avseende
hyresinbetalningar, forutsdttningar for avbetal ningsplan samt om eventuell uppsagnings-
Process.

Kontakt tas med kommunens bistandsenhet for att utreda om kvinnan har négra pagaende
insatser. Beroende pa kvinnans uppgifter kan kontakt aven tas med l&kare.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Det &r av vikt att uppsagning av kvinnans lagenhet i dettafall forhindras, for att undvika att
det sporadiska umgange kvinnan har med barnen inte kan fungera. | detta sammanhang
involveras placerande barnenhet for att bli informerade om situationen och framforallt for att
inhamta barnenhetens synpunkter som ror barnens konsekvens av en eventuell
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uppsagning/avhysning avseende umgange.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Kontakt har tagits med hyresvérd for att undersbka mojligheternatill avbetal ningsplan utan
resultat — uppsagning galler om inte hyresskulden avbetalasi sin helhet direkt.

Att kvinnan har ndgon intellektuell nedséttning eller psykiskt funktionshinder som behtver

forstas eller uteslutas. Att umganget for barnen inte anses sa avgorande for barnens fortsatta
halsa och utveckling att det & dverordnat kvinnans ansvar for sin situation och delaktighet i
att |6sa sin situation. Att beteendet & upprepat gor detta ytterligare viktigt.

2.2.2 Boras

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Kontroll att anstkan & komplett med erforderliga handlingar.

2. Beslut:

Avda ansdkan om ek bistand till elrékningar och hyresskuld.
(Ev. bifal till ansdkan om ek bistand till mat.)

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Har tillréckligainkomster, 6ver norm. Upprepat beteende med felprioritering och avbojt
stodinsats i form av god man. Umgange med barnen gér att genomférai familjehemmet.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Motiverakvinnan att ansbka om god man. Strukturera ekonomin for att méjliggora for henne
att reglera hyror och el av egna medel. Folja upp med bokat besok.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Overférmyndaren
Hyresvarden

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Ja. Beslutet kan anda mojliggora att kvinnan kan behdlla bostaden. Umganget &r inte
beroende av bostaden - kan ske i familjehemmet.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Tillrécklig ekonomi. Ej akut vrakningshotad. Sporadiskt umgange som & majligt i
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familjehemmet. Intellektuellt funktionshinder.

2.2.3 Falkenberg

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Uppgifter om aktuell situation inhdmtas vid forsta kontakten (ofta tel efonkontakt)

Ansokningshandlingar, information om rétten till férsorjningsstod, krav som stélls samt vilka
underlag som kréavs for en beddmning om rétt till forsorjningsstod foreligger vilket skickas
med post.

Né&r kompletta handlingar inkommit bokas tid for nybesok.
Beslut 1 — 7 dgr darefter.
Utredning med besvarshanvisning skickas till NN

2. Beslut:

Anstkan avdasi sin helhet

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Det ekonomiska bistandets roll &r att fungera som ett yttersta skyddsnét for manniskor som
tillfaligaforsorjningssvarigheter. Enligt 4 Kap. 1 § Socialtjanstlagen &r det endast den som
inte §alv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt som har rétt
till bistand for sin forsorjning och for sin livsféring i dvrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva

Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder, endast om det & enda
m&jligheten for den enskilde att uppna skalig levnadsniva. Namnden bor ge bistand till
skulder efter en individuell provning och nér det enligt nédmndens bedomning skulle fa
allvarliga sociala konsekvenser om skulden g betalas. Det kan t ex galla skulder for
boendekostnader eller hushallsel (socialstyrelsen 2004, Ekonomiskt bistand, s 74). For alla
skulder géller att bistand som regel g beviljas savidainte skulden uppkommit under tid da
den enskilde skulle varit beréttigad till forsorjningsstod motsvarande skulden. Bistand till
skulder utgér endast i de fall da betalning av skulden har en avgorande betydel se for
sbkandens majligheter att i framtiden klara sin forsorjning.

Ekonomisk berdkning visar att NN har tillréackliga inkomster for att §av kunna svarafér sin
forsorjning och nagon akut nodsituation foreligger g: anstkan om forsorjningsstod enligt 4
Kap. 1 § avslas darétt till bistand g foreligger:

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Ekonomisk rédgivning, erbjuda férmedling, informeraom God Man, FK, kontakt med
hyresvarden och elbolaget for avbetal ningsplan, aternativa betalningssétt av hyraoch e t ex
autogiro.
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5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Inga ytterligare kontakter utdver ovan.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Inte aktudllt.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Ar gavforsorjande, har ekonomiska mojligheter att klara sig pa egen hand, sporadiskt
umgange med barnen, diskussion kring NN:s héls — framkommer att hon har egen formaga
att etablera egna kontakter vid behov. Ingenting har framkommit som talar for att skulden har
en avgorande betydelse for NN:s mgjligheter att i framtiden klara sin forsorjning eller att det
uppstar allvarliga sociala konsekvenser for NN om skulderna g betalas.

2.2.4 Kungalv

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Infér nybesok har kvinnan informerats om anstkningshandling och de underlag hon skall
redovisat.ex. legitimation, deklaration, kontoutdrag, kontofdrteckning, kvitton m.m.

2. Beslut:

Avslag enligt 4 kap 18 SoL

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Kontinuerligt normoverskott. Behovet kan tillgodoses genom egna medel.

4. Alternativa stodatgarder och rédgivning:

Budgetradgivning. Hjap med kontakt med hyres- och elbolag for en ev. avbetal ningsplan.
Erbjuda bistand i form av formedling av egna mede.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Intern kontakt med Barn- och ungdomsenheten rérande fortsatt umgange.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Detta handlaggs av familjehemssekreterare i Barn- och ungdomsenheten da umganget &r
sporadiskt sedan lang tid.
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7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Upprepat beteende. Tar inte ansvar for sin situation. Medverkar inte till att forbattrasin
ekonomiska situation da hon bl.a. siger ngj till autogiro och avvisar forslag om god man.
Saknar insikt och dverblick darfor erbjudande om budgetradgivning och formedling.

2.25Mark

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Kommunen har en mottagningsgrupp pa 2 social sekreterare som tar emot alla nybesok.

2. Bedlut:

Avslag

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Kvinnan har inkomster 6verstigande skalig levnadsniva och kan darmed avbetalapasin
skuld.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

1. Ekonomiskt radgivning.
2. Hjélp med att upprétta avbetal ningsplan hos hyresvard.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Anmaélan till dverformyndarnamnden for att starta utredning om god man.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Nej, i nuléget har kvinnan enbart sporadisk med sina barn.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Att det finns mgjlighet att gora avbetal ning med hyresvarden.

2.2.6 Partille

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Tel.tid man-fred 9-9.45. Forsta bedomning viatelefon om det réacker med radgivning annars
bokat besok inom 14 dgr. Begar in ansdkan samt handlingar som styrker utgifter, inkomster,
aktivitet ex kontoutdrag, deklaration, intyg arbetsformedling etc.
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2. Beslut:

Avda hyresskuld samt elskuld enligt 4:1 men bevilja mot aterbetalning enligt 4:2.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Beslut att enligt 4 kap 1 8§ SoL avsla ansokan om hyresskuld och elskuld da avbetalning av
skulder g kan ansesingai begreppet skalig levnadsniva.

Beslut att enligt 4 kap 2 8§ SoL bevilja anstkan om hyresskuld och elskuld da det bedoms
foreligga sarskilda skél. Bistandet beviljas mot dterbetalning da den enskilde uppvisar
manatligt normdverskott.

4. Alternativa stodatgarder och rédgivning:

Formedling i vantan pa att vi kan motiveratill god man alternativ soka forvaltare.
Vi erbjuder skuld- och budgetradgivning.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Vi informerar barn och unga vad som har skett i drendet. Vi gor en anméan till
Overformyndare om behov av god man/férvaltare.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Vi bedomer det viktigt att barnen har ett sa fungerande umgange som majligt med den enda
levande forddern. Att behdlla bostaden ar darfor en viktig aspekt sett utifran barnen.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Hon antas godta formedling.
Hon antas ha ett litet normoverskott varje manad.
Barnens pappa antogs vara avliden eftersom hon ar &nka.

2.2.7 Stenungsund

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Saknas sarskilda rutiner vid nybesok.

2. Beslut:

1. Att avsddanstkan om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL avseende hyres- och
elskuld.

2. Att beviljabistand enligt 4 kap 2 § SoL. avseende hyres- och elskuld mot dterkrav
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enligt9ap2824t.
3. Att beviljabistand enligt 4 kap 1 8§ SoL avseende formedling.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

1. Ekonomiskt bistand till hyres- och elskulder kan inte ansesingdi skalig levnadsniva
Risk for alvarliga sociala konsekvenser i form av avhysning foreligger inte for
nérvarande.

2. Motiveringen &r att hon vid upprepade tillfallen dragit pa sig hyresskulder. Sarskild
hansyn har tagits till barnens basta.

3. Motiveringen &r att hon vid upprepade tillfallen dragit pa sig hyresskulder. Sarskild
hansyn har tagits till barnens béasta.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

M otivationsarbete med kvinnan.
Undersoka mojligheten med god man.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Kontakt med Forsékringskassan avseende orsak till gukersattning.
Ev. kontakt med enheten for funktionshinder.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Ja se motivering avseende beslut 2 och 3.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Inga

2.2.8 Trollhattan

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Fore besoket: Skicka anstkningshandlingar, informationsmaterial samt tid for besok.

Vid besok: Utreda den ekonomiska och sociala situationen. Forklara reglerna angaende
forsorjningsstod och syssel séttning.

2. Bedlut:

Avslag
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3. Skriftlig motivering till beslutet:

Avslag enligt 4 kap 18 SoL pa ansdkan om bidrag till hyresskuld och e med motiveringen att
den sdkande, med egna medel, kan tillforsakras en skalig levnadsniva

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Hanvisatill Konsumentkontoret for budgetradgivning samt ev. hjdp med att ordna autogiro
for hyraoch €.

Uppmana klienten att ordna avbetalning av hyra och el. Om det inte gar erbjudany tid och
ev. erbjuda formedling. Viktigt att vara observant pa om hyres- och elskuld leder till
uppsagning/avsténgning av €. Da ska hon erbjudas ny tid.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Under samtalets gang kan man bedéma om hon & kompetent att sjélv ta kontakt med t.ex.
konsument eller om hon behdver hjélp genom att social sekreteraren foljer med henne dit.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Vi & osdkra pa hennes formaga att forsta och planera sin ekonomi.

2.2.9 Uddevalla

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Den sokande (eller ombud) kontaktar som regel mottagningsgruppen infor tidsbestéllning via
telefon. De har telefontid varje dag. Viatelefon gors en preliminér forhandsbeddémning
huruvida rétt till bistand kan bli aktuellt eller inte. Vid detta samtal inhdmtas och ges
information.

2. Beslut samt 3. Skriftlig motivering till beslutet:

Att enligt 4 kapitlet 18§ Socialtjanstlagen avsla ansdkan om ekonomiskt bistand avseende
hyra och elrakning, da kvinnan &r tillforsakrad en skalig levnadsniva genom egnainkomster.

Beslutsmeddel ande med besvéarshanvisning avseende ovan skickas till kvinnan.

4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Kvinnan erbjuds bistand i form av férmedlingsmedel, vilket innebér att hennes inkomster
kommer till sociatjansten och formedlas efter uppréttad genomférandeplan. Denna plan
uppréttas tillsammans med kvinnan.
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5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Om kvinnan vill hainsatsi form av formedlingsmedel kommer kontakt att tas med hyresvérd
samt elbolag for att géra upp en rimlig avbetalningsplan. Kontakt kommer éven tas med
Forsakringskassan dit fullmakt skickas om att kvinnans sjukersattning ska betalasttill
socialtjansten.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Erbjudandet om bistand i form av formedlingsmedel bedoms bland annat ur ett
barnperspektiv.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedomafallet:

Antagandet i ovanstaende fall &r att kvinnan tappat sin ekonomiska struktur och behdver
hjalp med att strukturera upp den igen.

2.2.10 Véanersborg

1. Kommunens rutin vid nybesok:

Personligt besok av kvinnan. Infor besoket har hon tillsants skriftlig informati onsbroschyr
om ekonomiskt bistand tillsammans med anstkningshandling.

Hon skall till besoket ta med ansdkningshandlingen ifylld (vid behov ges hjdp under
besoket). Hon skall aven till besoket ta med sig styrkta uppgifter om sin ekonomi vad galler
utgifter ex hyreskontrakt, hyresavi, styrkta uppgifter om andra utgifter ex fack, medicin,
|&kare och dyl. och vad géller inkomster ex. s vdeklaration, ekonomiskt éversikt och
kontoutdrag fran bank.

Kontroll sker med bilregister och efter sekretessldttnad kontroll med FK. Kontakt med
hyresvérd for att kontrollera att kvinnan far behalla sitt boende om skulden |6ses.

2. Bedlut:

Avdlag enligt sociatjanstlagen 4 kap 1 §; bistand mot aterbetalning enligt socialtjanstlagen 4
kap. 2 8.

3. Skriftlig motivering till beslutet:

Rétt till ekonomiskt bisténd enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § foreligger €j.

Sokanden & genom egna inkomster tillforsakrad en skalig levnadsniva med mojlighet att
tillgodose sina behov.

Bistand beviljas enligt sociatjanstlagen 4 kap. 2 § mot terbetalning i kommande inkomster
med ..... Kkr.
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4. Alternativa stodatgarder och radgivning:

Att forsoka utreda mer kring kvinnans of rmaga for att pa basta vis kunna stédja henne och
hitta ratt form av insats/stod. Ev. viss ekonomisk radgivning; t ex vilka av utgifterna skulle
kunnatas bort?

Motiverafor anvandande av autogiro om det bedomsttillrackligt, alt. insatsi form av
formedling av inkomst. Pa sikt ev. forsoka verka for stod i form av god manskap.

5. Kontakt med andra myndigheter och huvudman:

Ev. kontakt med den social sekreterare som ansvarar for placeringen av barnen for
avstémning kring deras situation.

6. Beaktande av barnkonventionen/barnperspektivet:

Se ovan; genom att trygga boendet antas kvinnan ha battre méjlighet till en fungerande
tillvaro vilket forutsétts gynna den kontakt som finns med barnen samt deras upplevelse av
mammans situation.

7. Antagande som gjorts for att kunna bedoma fallet:

Av vad som framkommer forefaller kvinnan har intellektuella/ begavningsméassiga
svarigheter vilket begransar hennes majligheter att sjalv tafullt ansvar for sin situation.

Att tillrackligainkomster finns men of rmaga att hantera ekonomin pa egen hand; i alafall
fullt ut.

Om kvinnan inte dnskar god man kan annat stéd, ex. i form av formedling av inkomst,
inledningsvis vara en hjap pavéagen (under forutsattning att hon accepterar detta).
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3 Enkat — NOojdkundindex

Nedan redovisas den enkét " Nojdkundindex” som nétverkets kommuner har 1&mnat till alla
besokare for forsorjningsstod under veckorna 45 - 46 ar 2008

NKI utifran SCB Nojd-Klient-Index. Forklaras i personligt méte.

Hur n6jd & du med hjalpen/radgivningen som helhet?
(En bedbmning i stort hur det hitills har varit med vantetid, bemétande och hjép
pa socialkontoret. Bedom utifran de erfarenheter du haft hitills om ekonomiskt bistand.)

| hogsta
Inte grad
., adls ngjd s
~ ngd ~
1 2 10

Hur val har hjalpen/radgivningen uppfyllt dina forvantningar pa den?
(N&r du jamfor hur du trodde att det skulle vara att soka ekonomiskt bistand och hur
det egentligen &r - hur nojd & du d&? Bedom utifran de erfarenheter du haft hitills.)

Inte | hogsta
- alls gad
~ ngjd nojd

1 2

10

Tank dig den bésta hjalp/radgivning man kan fa.
Hur naraeller langt ifran en sadan hjalp ar den hjalp du fatt?
(Jamfor idealet med verkligehten utifran de erfarenheter du haft hitills.)

~ . Léangt Mycket g
~ ifrén nara @~
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Svaren lamnas anonymt!

Enkéaten genomfors den 3 - 15 november 2008 till alla besdkare for ekonomiskt bistand.
Svaren sammanstélls av Kvalitetsnatverk Véastkust.



