


Var service — Din réattighet

Uddevalla kommun har en vision:

”Uddevallas invanare skall ges forutsattningar for en god
livskvalitet.”

Ett av kommunens manga viktiga uppdrag &r att tillhandahalla
attraktivt boende.

For att du som hyresgést ska veta vad du har ratt att forvanta
dig har tekniska ndamnden i Uddevalla kommun fastslagit en
servicedeklaration.

Servicedeklaration

Tekniska kontoret forvaltar ca 420 bostader i form av hyres- och
bostadsratter samt smahus. Ett fatal av dessa hyrs ut till personer som av
olika skal inte kan fa bostad hos andra hyresvardar.

Bostadsbestandet skall vara vélskatt med regelbundet underhall. De anstallda
skall ge gott bemdétande, erbjuda hog tillganglighet och svara for snabb och
smidig service.

Pa sikt skall antalet bostadsfastigheter minskas genom forsaljning.




Tekniska kontoret

* garanterar dig en hyra som ar férhandlad med hyresgastféreningen
och som &r baserad pa standard och lage.

* erbjuder dig en personlig kontakt i samband med tecknande av
hyreskontrakt sa att vi tillsammans kan ga igenom innehall och
dvriga rutiner.

* garanterar att du vid inflyttning far ett sarskilt informationsblad om
vem/vart du vander dig i samband med felanmalan, detta blad delas
sedan fortsattningsvis ut arligen.

* garanterar att du alltid kan na var personal pa kontorstid
och att du efter kontorstid alltid kan na var jourpersonal via
larmcentral

* garanterar att vi atgardar felanmalningar och akuta brister skyndsamt
och i normalfallet senast inom 24 timmar, i det fallet arbetet tar
langre tid garanteras du aterkoppling

VI vantar oss att du....

kallsorterar soporna enligt kommunens renhallningsordning
betalar din hyra i utsatt tid

tar val hand om den lagenhet/hus du hyr

tar hansyn till kringboende

genast kontaktar oss vid upptéckt av skada

hor av dig om du upplever storning i ditt boende

Tillsammans....

skapar vi pa detta vis ett attraktivt boende i Uddevalla kommun




Vi vill veta vad du tycker....

Har du synpunkter pa oss och var verksamhet?
Beratta det for oss!

Vi vill ta del av dina tankar, idéer och synpunkter.
Det ger 0ss en chans att forbattra verksamheten.

Kommunens fortryckta blankett ”Sag vad du
tycker” finns tillganglig i vara verksamheter. Du

hittar den ocksa pa kommunens hemsida
www.uddevalla.se

Vill du tala med oss kan du ringa

0522 696000

eller e-posta till
tekniskakontoret@uddevalla.se
Ansvarig for medborgarsynpunkter om
bostadsfastigheter ar Lilibeth Gustavsson



http://www.uddevalla.se/
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