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§1
Upprop och val av justerare

Sammanfattning
Ordférande hélsar valkommen och upprop forrattas.

Beslut
Kommunala radet fér personer med funktionsnedséattning beslutar

att utse Bo Simonsson till justerare.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§2

Information fran foérvatningschefer

Sammanfattning

Sammanfattning

Malin Norman, presenterar sig.

Malin tilltradde som Tf forvaltningschef for Socialtjansten 1 december.

Hon borjade sin yrkesbana inom aldreomsorgen efter gymnasiet, sedan har hon jobbat
som socionom och socialsekreterare inom barn och unga.

Borjade jobba som enhetschef 2015 pa Tjorn och har dven jobbat som chef jobb i dstra
Goteborg.

2017 borjade Malin jobba i Uddevalla kommun inom missbruksvarden som chef.

Hon berattar att det &r mycket som hander inom socialférvaltningen. Det gjordes en stor
undersdkning 2022 om hur man jobbar med handldggning och stdd inom
aldreomsorgen, man sag att man jobbade olika beroende péa handlaggare och man har nu
jobbat pa att alla ska jobba pa samma satt.

Inom missbruksvarden har man jobbat for att kunna ha vard pa hemmaplan och inte
behova placera externt.

Inom psykiatrin behdver vi utoka platser pA hemmaplan.

Inom Barn och unga har personalen varit utsatta for mycket hot i sin handlaggning.
Externa placeringar stack vi ivag och man har jobbat for att minska detta.

Fraga fran radet, vi blir fler aldre, hur jobbar man med att fa personal framover?

Malin svara att man bland annat far kolla sa att det ar ratt insats mot personen, mer
digitaliserat, att man kan anvénda sig av personer som &r outbildade som kan gdra de
uppgifter som man inte behover en vardutbildning for till exempel, badda sangen,
promenader.

Maria Jacobsson Forvaltningschef samhallsbyggnad presenterar sig

Maria har nu jobbat i 4 ar som chef for Samhallsbyggnadsforvaltningen i Uddevalla
kommun.

Tidigare har hon varit forvaltningschef i bland annat Alingsas, Goteborg och
Stenungssund.

Maria berattar lite om de olika avdelningar som hor till samhéllsbyggnad, det ar:

Ekonomi och administration som mer &r en stddenhet till forvaltningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forts §2

Samhallsutveckling dit har det nu flyttat nagra funktioner som tidigare har legat pa
kommunledningskontoret exempelvis lokalforsorjning, infrastruktur, 6versiktsplanering

Gata, park och fastighet
Maltid och lokalvard

Fraga fran radet var bostadsanpassnings arenden ligger? De ligger pa samhéllsbyggnad,
pa myndighetsavdelningen och det fungerar bra idag, dar kan avdelningen gata, park
och fastighet snabbt hjélpa till om det behdvs en snabb atgard, inom fastighet finns en
enhet som jobbar mycket & kommunens vardboenden.

Annica Ryman Férvaltningschef kultur och fritid presenterar sig
Annica har nu jobbat i 3 ar som chef, kommer innan fran Jonkoping.
Har innan detta jobbat 20 ar inom foretagshalsovard.

Det som hander i stort pa kultur och fritid nu ar arbetet med Kulturstraket, flytt av
biblioteket. Kulturskolans lokaler ska ses dver och rusta upp och se éver hur
kulturskolan &ven kan finnas runt om i kommunen.

Fraga fran radet om kulturskolan, den &r inte direkt tillganglig? Annica svarar att
tillgangligheten ar bland annat nagot man kollar 6ver.

Det har varit tal pa att bygga hiss utanpa byggnaden, men det verkar inte aktuellt langre
sager radet.

Annica svara att man ska ka géras omtag pa den fragan for att se var man kan landa i
detta.

Fraga fran kommunala radet for funktionsnedsatt: Ar forstudie for biblioteket tillganglig
att ta del av? Annica svarar att det &r den inte annu, man haller pa att ta fram material
och det ar en fraga som borde bli aktuell for radet att ta del av.

Beslut
Kommunala radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar

att notera informationen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Protokoll

Kommunala radet for personer med
funktionsnedsattning
2024-01-15

§3

Information om avvikelserapporter inom socialtjansten

Sammanfattning

Sandra Jagesten, Socialt ansvarig samordnare och Therese Forsberg, utredare
informerar om avvikelserapporter inom socialtjansten.

Vad &r en avvikelse och vad &r dess syfte?

En avvikelse ar nagonting som avviker fran det som &r avtalat eller uppgjort, avviker
fran generellt hallna normer och vérderingar

Syfte dr att genom avvikelsehantering kvalitetssékra verksamheten.
Viktigt att forsoka andra kulturen fran att anmala person till att rapportera handelse.
Olika typer av avvikelser

Rapport utifran vilket lagrum; Halso och sjukvardslagen, Socialtjanstlagen och Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

Mas och Mar hanterar Halso och sjukvardslagen, vard skada och Lex Maria.
Vi hanterar Socialtjanstlagen, annan avvikelse och Lex Sarah.
Totalt 113 rapporter om Lex Sarah under 2023. Av dem har 14 anmalts till I\VO.

Fraga fran radet om det kommit nagra beslut fran IVO annu pa de drende som anmalts?
Det har kommit svar géllande de flesta.

Till stor del har VO varit ndjda med utredningen som gjorts och atgardsplanen men
nagra har de behovt komplettera.

Fraga fran radet om vad som hander med de 99 rapporter som inte gick till IVO? De
kollar man saklart pa ocksa, kollar Gver rutiner och pratar med personal, verksamheten
skall atgarda och enhetschef ar ansvarig for att detta gors och efter 4 manader gor man
en kontroll att atgarden har gjorts och ibland kollar man upp det fler ganger.

Det ar en femgradig skala man anvander sig av nar man gor bedémning om ett drende
ska till IVO.

Arenden angéende barn brukar per automatik bli en IVO anmaélan.

Flytt av korttidsboende till Rosenhall, personal signalerade om brister och detta
skickades till IVO.

Stolder gar sallan till VO, men man gér saklart atgarder.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forts §3
Hemtjanst samt vard och omsorgsboenden

Totalt har 4666 avvikelser rapporterats under 2023, det har 6kat sen 2022 men det ser
man positivt pa for det betyder att man vagar prata om det och géra nagot at det. Man
nu kan géra avvikelse rapporten digitalt vilket underlattar for personalen, man far inte
vara anonym ndr man gor dessa rapporter

Hemtjansten hade 1370 rapporter som bestod av 724 st. rapporter om fall, 422 st.
lakemedelsavvikelser, 24 st. Lex Sarah rapporter och 153 st. rapporter om annan
avvikelse

Vard och omsorgsboenden hade 2598 rapporter

Av dessa ar det 1614 rapporter om fall, 592 rapporter om lakemedelsavvikelser, 39 st.
Lex Sarah och 153 rapporter om annan avvikelse.

Vad menas med annan avvikelse? Det kan vara brister i planering, ej tillrdckligt med
personal osv

Fraga fran radet, om nagon inte tar medicinen som medicinrobotten ger, ar det en
avvikelse? Svaret &r att det ar en avvikelse och att det skall rapporteras.

LSS, boende samt stéd och service
Gruppbostad, servicebostad och korttidsboende hade 252

Av dessa var 29 st. rapporter om fall, 79 lakemedelsavvikelser, 28 Lex Sara och 106
annan avvikelse. detta, kulturen ar att man fortsatt haller det inom gruppen.

Stod och service, daglig verksamhet, kontaktperson, avldsning hade 52 rapporter som
var 16 rapporter om fall, 1 Lex Sarah och 34 annan avvikelse

Man kan tycka att det borde vara fler rapporter inom den hér verksamheten och det har
man signalerat. Ingen verksamhet ar perfekt; orsaker till att det inte ar sa manga
rapporter kan vara att personalen kanske inte prioriterar

Personalen gor dessa avvikelse rapporter, vill man som brukare och anhdorig rapportera
far man tala med enhetschef men man kan inte gora en Lex Sarah sjélv

Kontaktcenter har statistik pa de externa klagomalen.

Uppfoljning i verksamheten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Skillnad i uppféljning och tillsyn. Tillsyn sker av IVVO- socialtjansten jobbar med
uppfoljning.

Uppfoljning innebdr att man arbetar tillsammans med verksamheten vid eventuella
brister som behdver atgardas.

Exempel fran verksamheten;

Ett stort arbete skedde under hosten 2022 med bistandsenheten da kon till vard och
omsorgsboendena var lang- Man tittade pa grunden till beddmning, administrativa
processer, handlaggningsprocesser och samverkan med andra. Flera parallella
forandringar skedde.

Jamfor med vecka 52 2022 och vecka 52 2023 har antalet i kon minskat fran 63
personer till 16 personer. Arbete har genomforts tillsammans med handléggare, chefer
och SAS.

Fraga fran radet om hur manga anméalningar som kommer fran anhériga till IVO, det
kan Therese och Sandra inte svara pa.

Synpunkt fran radet om att nar nagon ringer upp for att erbjuda en plats pa ett o vard
och omsorgsboende sa ska man vara vanlig och inte lata hotfull om personen inte vill ha
platsen. Sandra och Therese tar med sig detta till bistandsenheten.

Olika typer av uppféljning och kontroll

Intern kontroll, dels gemensamma punkter, dels egna for Socialtjansten. Overgripande
niva.

Vi har forvaltningsévergripande uppfoljning, Iépande utifran avvikelser, pa

verksamheternas initiativ, i ar ar det tva teman; rattssakerhet samt utevistelse, utdver
verksamhetsbesok av SAS, MAS och MAR.

Egenkontroll; verksamhetens egen uppfoljning
IVO gor tillsyner och om de har kritik hanterar vi det.

Beslut
Kommunala radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar

att notera informationen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§4

Foregaende motesprotokoll

Sammanfattning
Foregaende maotesprotokoll godkénns och laggs till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§5 Dnr KS/2024:19

Arendebalanslista f6r kommunala radet f6r personer med
funktionsnedsatining

Sammanfattning

1. Hur gar det med upphandlingen angaende fiber pa vara boenden? 2024-01-15:
Malin Norman aterkommer i fragan. Fragan star kvar pa arende balanslistan.

2. Vad hander med oanmaélda kontroller i verksamheten? Svara 2024-01-15Fragan
kommer att lyftas i socialndmnden, hur man ska jobba med detta, de storsta
bekymren har varit pa de mindre boende, forslaget ska tas sen i radet. Fragan
vacktes for ett ar sedan, Fragan star kvar pa drendebalanslistan.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2023-12-19

Beslut
Kommunala radet for personer med funktionsnedsattning beslutar

att efter revidering lagga listan till handlingarna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 6

Information om hur Uddevalla kommun staller sig till foretag
som vill hyra ut elsparkcyklar.

Sammanfattning
Lena Ekman, trafikingenjor Gata och park, samhallsbyggnad informerar

Elsparkcyklar for uthyrning, hur ser Uddevalla kommun pa det?

Uddevalla kommun har blivit kontaktade av nagra foretag som vill etablera Det finns
for och nackdelar med det har och fragan ar om Uddevalla kommun vill upplata mark
for det har eller vill vi inte att de etablerar sig i kommunen. Arendet kommer att tas upp
i Samhallsbyggnadsndmnden den 23 januari 2024 och darfor ar Lena hér for att
informera och ta del av radets synpunkter.

Fordelar med uthyrning av elsparcykel

Oka mojligheten for mikromobilitet

Enkelt for anvandarna

Kompletterar kollektivtrafiken

Erbjuder ny bekvam tjanst for kortare resor inom staden
Minska avstandet mellan stadsdelar

Attraktiv stad?

Nackdelar med uthyrning av elsparcykel
Trafiksakerhet for anvandare
Trafiksakerhet for medtrafikanter

Felparkerade cyklar, det kan upplevas stokigt, ar i vagen for personer med
funktionshinder, ar i vagen for kommunens driftarbete.

Okat arbete for kommunen, inforandefasen, stadning, upprattande av parkeringsplatser
Oattraktiv stad?
Fakta

Enligt Trafiklagstiftning ar en elsparkcykel att jamfora med cykel, den ska koras pa
samma satt som andra cyklar. Det innebar att du kan kora pa cykelvéagar och i viss
utstrackning aven pa bilvagar. den far inte parkeras pa gang och cykelbanor.

Du far inte skjutsa nagon pa en elsparkcykel
Om den som Kkor ar under 15 ar kréavs hjalm.

Olyckor med elsparkcykel har dkat i Sverige.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Protokoll

Kommunala radet for personer med
funktionsnedsattning
2024-01-15

Forts 86

Elsparkcykel som gar fortare an 20 km/timme, eller har en effekt pa dver 250 watt, klass
den som en moped med alla regler som hor till mopeder.

En elsparkcykelresa ar i medeltal 1,5-2 km och varar i ca 810 min.
Kostnad for enkelresa ar 10-12 kr i upplasning + 2,90-3,50 kr/minut

Begransa trafik

Med hjélp av sa kallad geofencing kan féretagen begransa trafiken.

Man kan begransa hastighet inom utpekade omraden till exempel gagata

Man kan hindra helt att man kér inom utpekade omraden till exempel Kungsgatan

Man kan hindra att elsparkcykeln lamnas inom vissa omraden till exempel néra
vattendrag, i park eller pa kyrkogard.

Erfarenhet frdn andra kommuner och dess invanare.
Klagomal pa felparkerade elsparkcyklar
Negativ mediabild

Man 6nskar parkeringsfria och korfria zoner, tvingande parkeringsplatser, att det &r mer
uppstyrt

Man upplever att upphdmtningen av elsparkcyklar som inte fungerar eller &r
felparkerade sker undermaligt, elsparkcyklarna star for lange.

Vad ersatter elsparkcykeln?

Bil, kollektivtrafik, cykel, gang och cykel/mopedpool. Det &r alltsa till stérsta delen
andra hallbara fardmedel som ersétts och till stor del gang och cykel.

Hur har andra kommuner gjort?

Trollhéttan infor sa kallad hybrid-modell med tvingande parkering i stadskarnan och
centrum och mer frilyftande utanfor centrum dar tillgangen till cykelstall ar samre.

Tuffare krav som innebar att efterlevnad av villkor vad galler flytt av felparkerade
elsparkcyklar sakerstélls genom rutin for inspektion med tillhdérande avgift vid

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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anmaérkning, avgiften &r enligt avtal mellan foretag och kommun 500 kr per
elsparkcykel. Detta gér man for att skérpa kraven sa att foretag tar sitt ansvar att flytta
felparkerade elsparkcyklar

Det som ska tas upp till namnden &r tva alternativ
Alternativ 1

Ge forvaltningen i uppdrag att ta fram 6verenskommelse/avsiktsforklaring med ett
Provoar

Ta fram villkorshilaga for markupplatelse
Ta fram platser dar foretaget far stalla ut cyklarna

Se 6ver omraden dar resa inte far avslutas, dar hastighet ska vara lag och dar man inte
far kora alls

Anvand befintlig taxa under provoar och ta fram taxa med avgift elsparkcykel 2025

Se 2024 som ett provoar. Fortsatta omvarldsbevaka, folja utvecklingen i andra
kommuner och utvérdera hosten 2024.

Alternativ 2

Beslut att inte tillata elsparkcykeluthyrning genom avsiktsforklaring eller
Overenskommelse for ett inforande av elsparkcykel uthyrning.

Synpunkter fran radet:

Vad &r det for rackvidd pa en elsparkcykel, nér de tar slut stalls de pa fel och olampliga
stallen och det forsvarar mycket for synskadade att ta sig fram.

Vem tar ansvarar for om nagon gar och ramlar pa dem och skadar sig?

Aven dem som kér & med om mycket olyckor.

Beslut
Kommunala radet fér personer med funktionsnedséttning beslutar

att stalla sig negativt till uthyrning av elsparkcyklar, utifran de risker som finns och hur
erfarenheten ser ut i andra kommuner.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



