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Inbjudan att Iamna ansokan

Kommunfullméktige i Uddevalla kommun beslutade den 9 januari 2008 att infora ett
valfrihetssystem genom godkannande av privata utforare.

Valfrihetssystemet innebdr att dldre personer och personer med psykiska och fysiska
funktionsnedséattningar boende i ordinart boende, och som har beviljats hemtjanst enligt SoL, har
rétt att véalja vem som ska utfora insatserna. Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka brukarens
valfrihet, delaktighet och inflytande.

Valet kan goras bland de utférare som socialndmnden har godként och tecknat avtal med. De
utforare som kommunen tecknat avtal med kommer att konkurrera med varandra och med
kommunens egen hemtjanstverksamhet. Uddevalla kommuns hemtjénst i egen regi ar
direktkvalificerad. Utforare garanteras inte nagon volym eftersom det ar brukaren som valjer
utforare. Ersattning till utférare &r en fast timerséttning och ges efter beviljade insatser.

Detta uppdrag genomfors enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Uppdraget enligt
LOV innebér bland annat att intresserade utforare kan sanda in ansokningar sa lange uppdraget
annonseras i den nationella databasen pa en av Upphandlingsmyndighetens internetsidor,
valfrihetswebben (www.valfrihetswebben.se). Det innebar ocksa att den ekonomiska erséttningen
och kravnivaer ar faststallda och beslutade av kommunen. Samtliga sokande som uppfyller
kommunens krav blir godk&dnda som utforare.

Sa har anséker du om att fa utféra hemtjdnst

Forfragningsunderlaget bestar av fyra kapitel, tillnérande bilagor och tva ansokningsformular.
Vilket ansokningsformulér du ska anvéanda dig av beror pa om ditt foretag ar befintligt, ar nybildat
eller under bildande. Forfragningsunderlagets fyra kapitel beskriver uppdraget och kommunens
krav.

e Las forst igenom kapitel 1 som ger en introduktion till uppdraget och detaljer om hur
ansokningsprocessen gar till.

Las kapitel 2, 3 och 4 tillhérande kravspecifikation for hemtjanst.

Fyll i ansokningsformuléret (bilaga 1 eller 2).

Granska kravspecifikation ”Utforare” (hemtjénst kapitel 2).

Granska kravspecifikation ”Verksamhetens utforande” (hemtjanst kapitel 3).
Granska avtalet (hemtjanst kapitel 4).

Komplettera ansokan med egna bilagor enligt anvisningarna i ansokningsblanketten.
Dérefter &r ansOkan klar att sanda in. Glom inte att underteckna ansokan.

Granskning av inkomna ansokningar pabdrjas inom en vecka fran den tidpunkt da ansokan kommit
socialtjansten tillhanda. Nar det formella beslutet har fattats av socialndmnden och resterande
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bilagor som krévs innan avtalstecknandet har inkommit och godkants av kommunen, tecknas avtal
om ansokan har blivit godkand. Kommunen kompletterar darefter informationsmaterialet som riktas
till brukarna med information om den nya utféraren. Brukarna kan darefter borja vélja dig som ny
utforare.

Kommunen kommer regelbundet att f6lja upp hur ndjda brukarna & med dig som utforare.
Kommunen kommer ocksa att folja upp hur du uppfyller kraven och uppratthaller en godkand
kvalitetsniva. Resultatet av kvalitetsundersokningarna kommer att publiceras pa kommunen
webbplats som ett stod for brukarna nar de ska valja utforare.

Véalkommen med din anstkan!

Roger Granat
Tf. Socialchef
Uddevalla kommun

Upplysningar lamnas av:

Titel: Utvecklare

Forvaltning: Socialtjansten

Tfn: 0522-69 70 31

E-post: socialtjansten@uddevalla.se
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1 Administrativa krav

1.1 Huvudman

Uddevalla kommun

Socialndmnden

451 81 Uddevalla
Organisationsnummer: 212000-1397
E-post: socialtjansten@uddevalla.se

1.2 Bakgrund och utgdangspunkt for valfrihetssystemet

Kommunfullméktige i Uddevalla kommun beslutade den 9 januari 2008 att ge socialndmnden
mojlighet att infora valfrihetssystem. | samband med att den nya lagen, lag om valfrihetssystem
(LOV) antogs i riksdagen, fattade socialndmnden beslut om att infora valfrihetssystem.

Valfrihetssystemet innebér att invanare i Uddevalla kommun som har beviljats hemtjéanst, enligt
socialtjanstlagen, har rétt att véalja vem som ska utfora insatserna. Syftet med valfrihetssystemet &r
att 0ka brukarens valfrihet, delaktighet och inflytande.

1.3 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar utférandet av bistdndsbedémda hemtjanstinsatser for aldre personer och
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning boende i ordinart boende, enligt
socialtjanstlagen (SoL). Uppdraget innebér att utféraren ska kunna utfora hemtjanstinsatser i
ordindrt boende. Insatserna ges i form av: serviceinsatser, personlig omvardnad, avlésning enligt
SoL, ledsagarservice enligt SoL, halso- och sjukvardsinsatser samt extraordinéra
hemsjukvardsinsatser. Sjukvardsinsatser efter delegering, enligt héalso- och sjukvardslagen (HSL),
innefattas ocksa.

Utforaren ska kunna utféra insatserna mellan klockan 07:00 och 22:00 under arets alla dagar.
Undantaget ar extraordinara hemsjukvardsinsatser som ska kunna utforas dygnet runt under arets
alla dagar. Utforaren kan vélja hur insatsen matdistribution och varudistribution ska verkstéllas.

Foljande insatser omfattas inte av valfrihetssystemet:
e Trygghetslarm
e Personer som enbart har hemsjukvard
e Insatser nattetid (kl. 22:00-07:00) (undantaget extraordinara hemsjukvardsinsatser)
e Oppen psykiatrisk tvangsvard och 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard

Etablering & mojligt inom hela Uddevalla kommun eller inom en eller flera geografiska delar av
kommunen avseende hemtjanstverksamheten.

Utforaren ska i ansokan ange i vilket eller vilka omraden hemtjanstuppdraget avses utforas. De
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geografiska etableringsomradena ar:

Centrala Uddevalla
Ostra Uddevalla
Sodra Uddevalla
Nordostra Uddevalla
Nordvastra Uddevalla
Véstra Uddevalla
Ljungskile

Noook~owhE

Se bilaga HA och HB for karta 6ver den geografiska omradesindelningen.

Det &r mojligt for utforaren att profilera sig och tydligt framhalla de olika inriktningar och
kompetenser som kan erbjudas.

Utférare som tecknar avtal ska ange ett tak (kapacitetstak) for hur manga bistandsbedémda insatser
i form av timmar som denne kan &ta sig samtidigt per manad.

Allt utférande inom verksamheten ska ske evidensbaserat (vetenskapligt grundad eller beprévad
erfarenhet) samt vara politiskt och religiost obundet.

1.4 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet & kommunen, det vill sdga att i de fall brukaren eller dess foretradare inte gor
nagot val utfors insatserna for narvarande av kommunens hemtjanst.

1.5 Avtalstid

Avtalstiden startar fran det datum da avtal undertecknas. Avtalstiden I6per tillsvidare. Utférare och
kommunen kan under avtalstiden séga upp avtalet och har da tre (3) manaders uppsagningstid, om
inte annat dverenskommes.

1.6 Ansokningsforfarande

Utforare kan ansoka sa lange som forfragningsunderlag annonseras pa en av
Upphandlingsmyndighetens internetsidor, valfrihetswebben (www.valfrihetswebben.se). Utfdérare
har majlighet att I6pande sanda in en ansokan baserad pa det forfragningsunderlag som ar aktuellt
vid den givna tidpunkten.

1.7 Ansokans utformning

Forfragningsunderlag och dess bilagor hamtas i digitalform pa www.uddevalla.se/LOV. For
befintliga foretag ska ansékningsformular (bilaga 1) fyllas i. For nybildade foéretag eller foretag
under bildande ska ansokningsformular (bilaga 2) fyllas i. GIom inte att ange bilagenummer pa de
bevis som efterfragas och som ska bifogas.
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Foljande ska skickas in i samband med ansokan:
e Ansokningsformuldr (bilaga 1 eller 2)
e Ifylld utforarpresentation (bilaga 4)
e Ovriga dokument som anges i ansokningsformularet.
e Eventuellt andra bilagor som den sokanden énskar aberopa.

Samtliga stallda krav i ansdkan samt i kapitel 1, 2, 3 och 4 maste uppfyllas for att bli godkand.

Sokande som inte har angivit samtliga begérda uppgifter i ansékan kommer att fa komplettera med
dessa. Den sokande har 3 manader till forfogande for komplettering fran det datum da begéaran om
komplettering skickas ut. Ansdkan anses forverkad om inga kompletteringar har inkommit inom
denna tid. En ny ans6kan maste da skickas in om inte den sokande véljer att avbryta ansokan.

Hela ansokan med efterfragade bilagor ska vara skriven pa svenska spraket. Svenska spraket
tillampas i tal och skrift i alla fragor. Finner utforaren att forfragningsunderlaget i nagot avseende &r
otydligt ska forfragan goras skriftligt via e-post till kontaktperson (se nedan).

1.7.1 Sista dag fér ansékan och dess giltighetstid

Ansokan far lamnas in I6pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt forfragningsunderlag.
Sokanden ska vara bunden av sin ansokan i 3 manader fran och med inlamningsdagen.

1.7.2 Adressering
Ansokan skickas i forseglat kuvert i ett original, mérkt och adresserad enligt féljande:

”Ansokan — valfrihetssystem inom hemtjénst dnr: SN 2019/114”
Uddevalla kommun

Socialnamnden

451 81 Uddevalla

1.7.3 Fragor, kompletteringar eller fértydliganden av férfragningsunderlaget

Fragor stalls skriftligen till e-postadress socialtjansten@uddevalla.se. Endast skriftlig
kompletterande uppgift lamnad av kommunen under ansékningstiden &r bindande fér kommunen
och den sokande. Om forfragningsunderlag behover kompletteras, lamnas skriftlig komplettering
till alla som av kommunen skriftligen begart forfragningsunderlag under den aktuella tidsperioden.

Svar och andra uppgifter om uppdraget under ansékningstiden kommer att publiceras pa
www.uddevalla.se/LOV. Svar pa direkta fragor via e-post skickas ocksa via e-post till
fragestallaren.
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1.8 Ansdkans process - fran ansdkan till avtal

Granskning av inkomna ansokningar kommer att genomféras med utgangspunkt fran de uppgifter
som sokanden har redovisat i sin ansokan. Granskningen genomfors i tva delmoment (se kapitel
1.8.1 och 1.8.2), av en utvarderingsgrupp, sammansatt av tjansteman inom kommunen.

De ansokningar som inte uppfyller kraven i forfragningsunderlaget kommer inte att bli godkéanda.

1.8.1 Underrdattelse om beslut - delmoment 1

| det forsta delmomentet av processen gar utvarderingsgruppen genom de dokument som skickas in
i samband med ansékan. Anser gruppen att nagot eller nagra dokument behéver kompletteras
skickas en begaran om detta ut. Den sokande har 3 manader till forfogande for komplettering fran
det datum da begaran om komplettering skickas ut.

Nér handlingarna uppfyller kraven i forsta delen av processen kan den sokande bjudas in till en
intervju for att ga igenom ansokningshandlingarna. Intervjun syftar till att klargora innehallet i
forfragningsunderlaget och forstaelsen for uppdraget. Intervjun utgor en grund for bedémning av
ansokan.

Efter intervjun lamnar utvarderingsgruppen ett forslag pa beslut till socialnamnden. Beslutet kallas
for underrattelse om beslut och fattas av socialndmnden.

Samtliga ansékningar som uppfyller de krav som stalls i forfragningsunderlaget kommer av
socialnamnden att godkannas under forutsattning att den sokande efter underrattelsebeslutet skickar
in de begérda bevis som kravs for att ett avtalstecknande ska kunna ske.

Se ansokningsformulér (bilaga 1 och 2) och kapitel 2 vilka bevis som ska skickas in tillsammans
med anstkan samt vilka bevis som ska skickas in efter underrattelse om beslut.

Om det under tiden mellan underrattelse om beslut och avtalstecknande framkommer att antingen
den sokande inte uppfyller sina ataganden enligt samtliga ansokningshandlingar, eller inte fullgor
sina lagenliga skyldigheter gentemot samhéllet gallande betalning avseende skatter och avgifter,
kommer kommunen att diskvalificera den aktuella sokanden och fatta nytt beslut. Nagon ratt till
ekonomisk ersattning for den berérda sokanden uppkommer inte pa grund av denna forandring.

Underréttelsen om beslut ger upplysningar om skélen for godkdnnande av utforare. Det skickas i
forsta hand via vanlig post men kan d&ven komma att skickas elektroniskt.

1.8.2 Slutligt godkénnandebesked och avtal - delmoment 2

I underrattelsen om beslut meddelas &ven vilka bevis som ska skickas in i det andra delmomentet av
processen. Anser utvarderingsgruppen att nagot eller nagra bevis behdver kompletteras skickas en
begaran om detta ut. Den sokande har 3 manader till forfogande for komplettering fran det datum da
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begédran om komplettering skickas ut.

Nar de begarda bevisen har inkommit och godkants skickas ett sa kallat slutligt godkannandebesked
till den sdkande. Tidigast tio dagar efter det slutliga godkdnnandebeskedet kan avtal tecknas.
Avtalskopior (for kdnnedom innan sjélva avtalstecknandet) kommer att skickas till den godkanda
utforaren. Detta sker snarast efter det att det slutliga godk&nnandebeskedet har fattats.

Det skriftliga avtalet baseras pa innehallet i forfragningsunderlaget och antagen ansokan. Avtalet
ska upprattas i tva originalexemplar som utvaxlas mellan parterna. Avtalet blir giltigt forst efter det
att avtal skrivits pa av bada parter, forutsatt att ingen 6verprévning av rattsinstans inletts.
Tidpunkten for avtalstecknande kan paverkas om dverprévning av rattsinstans har inletts. Vare sig
tidsforskjutningar eller andra konsekvenser som beror pa rattsinstans hantering av eller dom i
arendet, ska utgora grund for skadestand eller annan ersattning.

Avtal undertecknas vid 6verenskommen tid i Uddevalla kommuns stadshus. Resekostnader till plats
for avtalstecknande ersatts inte. Ersattning for nedlagt arbete for ansokan utgar inte.

1.9 Tidsplan for ansokan

Ansokningsprocess del 1:
e 1-2 dagar efter att ansdkan har inkommit till socialtjansten skickas en skriftlig bekréftelse
pa att ansokan ar mottagen
e Cirka 2 veckor efter inkommen ansdkan kan en intervju med den stékande genomforas.
e Cirka 4-6 veckor efter inkommen ansdkan fattar socialndmnden en underréttelse om beslut.
Beslutet kan vara att godkénna eller inte godkanna den stkande.

Ansokningsprocess del 2:
e 1-2 dagar efter att socialndmnden fattat en underréattelse om beslut skickas detta besked till
den stkande. | underréttelsen om beslut begars bevis infor avtalstecknande in.
e Cirka 1 vecka efter att bevisen infor avtalstecknandet har inkommit och godkénns skickas
ett slutligt godkédnnandebesked ut till den stkande.
e Tidigast 10 dagar efter daterat slutligt godkannandebesked kan avtal tecknas, dock senast
inom 3 manader.

Tidsplanen pa totalt cirka 7-9 veckor forutsatter att inga kompletteringar av ansokan behéver goras.
Under juni - augusti sker ingen granskning.

1.10 Forfarande om ansokan inte godkants

Om kommunen har beslutat att inte godk&nna en sokande kan denne l&mna in ny anstkan. Den nya
ansokan ska vara utformad enligt, det vid den aktuella tidpunkten, géllande forfragningsunderlag.
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1.11 Overprévningsforfarande
Behorig rattsinstans vid dverprovning ar Forvaltningsratten i Goteborg.

1.12 Upplysningar

Funktion: Utvecklare

Forvaltning: Socialtjansten

Tfn: 0522-69 70 31

E-post: socialtjansten@uddevalla.se
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2 Kravspecifikation - uiforare

For att en sokande ska vara kvalificerad maste samtliga krav i detta kapitel vara uppfyllda. Detta
kapitel kommer att vara en bilaga till avtalet.

2.1 Krav pa juridisk form

Enligt LOV 5 kap. 1 8 kan fysiska eller juridiska personer, var for sig eller tillsammans med andra
utforare, lamna en ansdkan. Vid inlamnandet av en ansokan stélls inget krav pa att sokande ska ha
en bestamd juridisk form. Kommunen far dock begéra att den sokande ska ha en viss juridisk form
nar den blivit tilldelad avtalet.

Uddevalla kommun kraver att utforare, enligt valfrihetssystemet, har nagon av féljande juridiska
former vid tilldelning av kontrakt:

Aktiebolag

Ekonomisk férening

Handelsbolag

Kommanditbolag

Stiftelse

Ideell forening som driver néringsverksamhet
Enskild firma

2.2 Uteslutningskrav

En sokande far uteslutas fran godkannandeprocessen i enlighet med vad som foreskrivs i LOV 7
kap. 1 § om denne:

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat

liknande forfarande,

genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott avseende yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. inagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av denna bestammelse.

w

Ar sokande en juridisk person, far denne uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har
domts for brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i punkt 4.

15 (51)
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2.2.1 Sanningsfoérsdkran

Den sokande ska i ansokan avge en sanningsforsakran undertecknad av behdrig person/foretradare.
Denna sanningsforsakran finns i ansdkningsformuléret (bilaga 1 eller 2).

Med sanningsforsakran intygas att den sokande inte ar foremal for konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande. Sanningsforsakran ska vidare intyga att
de personer som, genom sitt deldgarskap och sin anstallning i foretaget, féreningen eller stiftelsen,
har vésentligt inflytande i foretaget/foreningen/stiftelsen och har rétt att fatta beslut som ror dess
verksamhet, inte ar domda for brott avseende yrkesutévning eller gjort sig skyldiga till allvarliga fel
I yrkesutdvningen, eller & domd for andra brott enligt kapitel 2.2.

2.3 Sokandes finansiella stdllning

Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutséattningar for att fullgéra avtalet
med kommunen. Uddevalla kommun kommer regelbundet att bedoma utforarens formaga att
fullfolja ett avtal av denna storleksordning under avtalsperioden genom att ta in kreditupplysning.

For foretag, forening och stiftelse under bildande galler att foretag, férening och stiftelse ska vara
befintligt vid avtalstecknandet. Uddevalla kommun kommer att inhamta uppgifter om F-skatt,
moms och arbetsgivare fran Skatteverket. Foretag, forening och stiftelse ska innan avtalstecknandet
uppvisa registreringsbevis fran Bolagsverket eller registeruppgift utfardat Lansstyrelsen.

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i Sverige. Utlandsk utforare ska insanda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara aldre &n tre manader
raknat fran ansokningsdagen.

2.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stdllning

Sokande ska innan avtalstecknandet ha den ekonomiska kapacitet och finansiella styrka som kravs
for att fullgora uppdraget under géllande avtalstid.

Uddevalla kommun kommer att kontrollera den sékandes arsredovisning inklusive
revisionsberattelse for foretaget.

Sokande som har ett nybildat foretag eller foretag under bildande ska, innan avtalstecknandet, visa
att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa
begaran tillhandahalla en finansiell sakerhet (till exempel lamna bankgaranti eller koncerngaranti)
samt pa begaran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar.

Som utgangspunkt for bedémning av ekonomisk stabilitet galler att sokandes
riskklassificering/rating inte far understiga 40 alternativt UC inte understiger niva 3 (beroende pa
vilket kreditinstitut myndigheten anvander) eller motsvarande krav fran annat
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kreditvarderingsinstitut.

Den sokanden kan ges majlighet till att forklara varfor kravet pa riskklass 40 alternativt 3 inte
uppnas, och kan da istallet fa styrka sin ekonomiska kapacitet med ytterligare information. For
annan foretagskonstruktion ska ekonomisk stallning styrkas genom motsvarande betyg enligt annat
kreditvarderingsinstitut vid ansokningstillfallet. For nybildade foretag eller foretag under bildande
godkanns den ekonomiska stallningen, enligt ovanstaende stycke, innan avtalstecknandet.

2.5 Forsakringar

Sokanden ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla en ansvarsforsakring som haller Uddevalla
kommun skadel6s vid skada. Ansvarsforsakringen ska omfatta den verksamhet som utféraren
bedriver, enligt detta forfragningsunderlag, samt dennes eventuella tillaggstjanster. Intyg fran
forsakringsbolag ska kunna uppvisas innan avtalstecknandet samt vid begaran under
avtalstecknandet.

Utforaren ska dven i forhallande till kommunen svara for skadestdnd som kan komma att behéva
utges till tredje man pa grund av skada vallad av utféraren eller dennes personal.

2.6 Ovriga krav pa utféraren

2.6.1 Tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Fran den 1 januari 2019 kravs tillstand fran 1VO for att bedriva hemtjénst enligt
socialtjanstlagen. Det innebér att det sokande foretaget ska anséka om och erhalla ett
godkant tillstand fran IVO for att bli godkand som utforare i Uddevalla kommun.
Tillstandet ska uppvisas och bifogas ansokan. Reglerna for att fa tillstand &r faststéllda
av IVO och &r inte desamma som de krav som stélls i detta forfragningsunderlag.

2.6.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Sokanden ska kvalitetssakra sin verksamhet och verksamhetens utférande pa ett
tillfredsstallande satt. Socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen innehaller
bestdimmelser som innebdr att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande
ska utvecklas och sakras. Det dr ett krav att den s6kande arbetar enligt ett
ledningssystem som Gverensstammer med socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9). Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten.

Sokanden ska bifoga en egen beskrivning av kvalitetsledningssystemet eller ett intyg
utfardat av ett oberoende organ.

2.6.3 Allmdnhetens rdtt till insyn
Enligt kommunallagen 10 kap. 3 och 9 88 ska Uddevalla kommun, som huvudman fér
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verksamheten, forsékra sig om att allménheten genom socialndmnden tillforsékras insyn i avtalade
verksamheter som bekostas av offentliga medel. Utforare ar darfor skyldig att lamna sadan
information till kommunen s att allmanhetens rétt till insyn sékras.

Den information som kommunen hamtar in fran utféraren ar en allman handling och kan komma att
publiceras pa kommunens hemsida. Detta galler dock inte om uppgiften kan sekretessbelaggas med
stod av lag.

2.6.4 Meddelarfrinet

Anstéllda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av meddelarfrihet. Utféraren ska
darfor, men undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar.

Meddelarfriheten galler dock inte
o for sadana meddelanden som avser foretagshemlighet och skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter,
o for tystnadsplikt for utforarens anstallda utanfor det omrade som avtalet omfattar,
e ividare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

2.6.5 Villkor for arbetstagare inom den avtalade verksamheten

Utforare (avtalspart) ska, for den verksamhet avtalet omfattar, tillampa nedanstaende villkor for de
anstéllda avseende grundldggande sociala villkor som motsvarar det aktuella, centrala och
rikstackande kollektivavtal som galler for vard- och omsorgsbranschen mellan arbetsmarknadens
parter for respektive yrkeskategori.

*minimiléner
* arbetstider
* semester

* arbetsmiljo

Utforaren ska, efter begaran fran kommunen under avtalsperioden, kunna redovisa pa vilket satt
detta sékerstalls.

2.7 Bevis - for befintliga foretag

For att en sokande ska vara kvalificerad maste de krav som stéllts ovan vara uppfyllda och de bevis
som efterfragas nedan vara bifogade till ansékningshandlingarna eller innan avtalstecknandet.

Sanningsférsakran
Som bevis ska till anskan bifogas
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e Sanningsforsakran undertecknad av behdrig foretradare (se ansékningsformulér, bilaga 1).

Registrering
Som bevis ska till ansdkan bifogas
e Registreringsbevis fran Bolagsverket eller registeruppgift fran Lansstyrelsen. For sokanden
med sate i utlandet ska motsvarande bevis bifogas ansokan.

Ekonomisk och finansiell stallning
Som bevis ska till ans6kan bifogas
e Senaste arsredovisning inklusive revisionsberéttelse.
e Intyg (hogst 1 manad gammalt fran ansokningsdagen) fran UC eller motsvarande
kreditvarderingsinstitut (géller enbart aktiebolag) eller genom annat skriftligt bevis styrka en
ekonomisk stallning motsvarande detta.

Forsékringar
Som bevis ska innan avtalstecknandet uppvisas
e Gallande ansvarsforsakring, enligt kapitel 4 — Avtal for bedrivande av hemtjanst.
Ansvarsforsakringen ska omfatta den verksamhet som utfgraren bedriver enligt
forfragningsunderlaget samt dennes eventuella tillaggstjanster.

2.8 Bevis - for nybildade foretag eller foretag under bildande

For att en sokande ska vara kvalificerad maste de krav som stéllts vara uppfyllda och de bevis som
efterfragas nedan kunna uppvisas innan avtalstecknandet.

Sanningsférsdkran
Som bevis ska till ansdkan bifogas
e Sanningsforsakran undertecknad av behdrig person (se ansokningsformuldr, bilaga 2).

Registrering
Som bevis ska det innan avtalstecknandet uppvisas
e Registreringsbevis fran Bolagsverket eller registeruppgift fran Lansstyrelsen. For sokanden
med sate i utlandet ska motsvarande bevis bifogas anmélan.

Ekonomisk och finansiell stallning
Som bevis ska det innan avtalstecknandet uppvisas
o Aktiekapital eller bank- eller koncerngaranti. Pa begaran ska foretaget kunna redovisa
referens till bank eller annan finansiar.

Foérsckringar
Som bevis ska det innan avtalstecknandet uppvisas
e Gallande ansvarsforsakring, enligt kapitel 4 — Avtal for bedrivande av hemtjanst.
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Ansvarsforsakringen ska omfatta den verksamhet som utféraren bedriver enligt
forfragningsunderlaget samt dennes eventuella tillaggstjanster.

2.9 Tillgang till andra féretags kapacitet

Enligt 5 kap. 28 LOV far en sokande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och

yrkesmassiga kapacitet i ansokan (anlita underleverantérer). | sddana fall ska skanden, genom att
tillhandahalla ett atagande fran foretag i fraga eller pa annat sétt, kunna visa att sokanden kommer
att forfoga 6ver nddvéndiga resurser nar avtalet med kommunen att bedriva hemtjanst ska tecknas.

Avser utforare att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar av uppdraget ska
utforaren kontrollera att underleverantdren uppfyller alla krav. Utféraren ska aven informera
Uddevalla kommun om vilka underleverantdrer som anvands sa att dessa kan kontrolleras pa
motsvarande sétt av socialtjansten.
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3 Kravspecifikation — verksamhetens uviforande

Samtliga krav, som redovisas i detta kapitel, maste uppfyllas for att en utforare ska kunna tilldelas
avtal. Ansokan ska innehalla en bekraftelse pa att utféraren kommer att uppfylla kraven.
Bekraftelsen ldamnas genom undertecknande av ansékningsformular (bilaga 1 eller 2).

Detta kapitel kommer att vara en bilaga till avtalet. Utférarens svar kommer darfor att vara en del av
avtalet.

3.1 Uppdraget

3.1.1 Grundldggande krav pa uppdraget
Utforaren ska:

e Ansvara for att verksamheten utférs och foljs upp i enlighet med vid varje tillfélle
tillampliga lagar, foreskrifter och allménna rad.

e Ha ingaende kunskap om malgruppen och malgruppens alla behov.

e Vara vl insatt i de styrdokument, riktlinjer och rutiner som géller for verksamheten.

Verksamhetens utforande ska ske evidensbaserat samt vara politiskt och religidst obundet.

3.1.2 Uppdragets innehall

Uppdraget innebér att utforaren ska kunna utféra hemtjanstinsatser i ordinart boende. Insatserna
ges i form av:

e Serviceinsatser — vardagliga sysslor som brukaren sjélv inte klarar av att utfora t ex
stadning, tvatt/kladvard.

e Personlig omvardnad — innebér t ex tillsyn, hjalp med att klara av- och pakladning, hjalp
med att klara hygien, promenader.

e Avlosning enligt SoL — insatser till narstdende som vardar anhoriga for att ge viss
regelbunden avlésning/vila.

e Ledsagarservice enligt SoL — bistand till personer som pa grund av funktionsnedséttning har
svarigheter att sjalva klara sig till och fran aktiviteter.

e Halso- och sjukvardsinsatser — insatser att utfora genom delegering och instruktion enligt
halso- och sjukvardslagen (HSL), patientlagen (PL) och patientsakerhetslagen (PSL).

e Extraordinara hemsjukvardsinsatser — standigt behov av narvarande personal (dygnet runt)
dar akuta och kortvariga hélso- och sjukvardsinsatser genomfors (vak).

For hemtjanst galler ett salutogent, och rehabiliterande forhallningssatt. Det innebar att utforarens
arbetssatt ska 6ka brukarens sjalvstandighet och att behovet av hjalpen inte 6kar. Utféraren ska
utfora insatserna tillsammans med brukaren.
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Utforaren ska medverka i kvalitetsregister minst i samma utstrackning som den
kommunala utforaren gor.

3.1.3 Servicedeklaration
Utforaren ska folja Uddevalla kommuns aktuella servicedeklarationer for hemtjanst (bilaga 8).

3.1.4 Bistandsbeslut

Bistandshandlaggarens bedémning av den enskildes behov av hemtjéanstinsatser speglar den
enskildes behov for att uppna skélig levnadsniva utifran gallande lagstiftning och vagledande
bestammelser.

Ett bistandsbeslut kan besta i vad kapitel 3.1.2 stadgar, och blir uppdraget till utféraren som ska
utforas i enlighet med denna kravspecifikation och avtal. Uppdraget (bistandsbeslutet) ska vara kant
for utforarens personal. Ett bistandsbeslut ar ett myndighetsbeslut och far inte dndras av utforare.

Modell for ersattning inom hemtjanst
Ersattningsmodellen bygger pa tre principer.

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for personal
som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). IBIC utgar fran individens
behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Handlaggare och utférare
anvander internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF, som
gemensamt tankesétt och sprak.

Rambeslut minskar detaljstyrningen av utférandet och administrationen kring myndighetsbeslut.
Vid planering av utférandet ska beslutade timmar ses som en totalram, men tidsatgang kan variera
fran person till person. Rambeslut innebar forenklat att den enskilde inom ramen for
bistandsbeslutet kan paverka vad, nar och hur den vill ha stod och hjalp.

Insatserna har reviderats och anpassats till arbetssattet vilket innebér att de & mer dvergripande
och att schablontider slagits samman och dven reducerats.

3.1.5 Beskrivning av vissa insatser och rutinerinom hemtjanst

Matdistribution

Utfdrare kan valja hur insatsen matdistribution ska verkstallas. Utféraren kan antingen vilja att
anvanda kommunens alternativ eller ha en egen losning. Har utforaren ett eget alternativ far
kostnaden for brukaren inte 6verstiga kommunens alternativ. Utgangspunkten bor vara att brukaren
kan vélja hur hen vill att insatsen.

Varudistribution
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Utforare kan valja hur insatsen varudistribution ska verkstallas. Utféraren kan antingen valja att
anvanda kommunens alternativ eller ha en egen losning. Utforaren far inte ta ut ndgon kostnad fran
brukaren.

Extraordinéra hemsjukvardsinsatser

Behovet av extraordindra hemsjukvardsinsatser (vak) bedoms alltid av kommunens sjukskéterska
utifran brukarens medicinska tillstand. Efter beslutet lamnas ett skriftligt uppdrag 6ver till
utforarens enhetschef. Extraordinara hemsjukvardsinsatser innebar vanligen krav pa stora
personalresurser och ska kunna utforas dygnet runt.

Extraordinara hemsjukvardsinsatser ar av akut och kortvarig karaktar. Om forbattring hos brukaren
sker avslutas insatserna, dock kan ett nytt beslut fattas vid en ny férsamring. Efter utférda
extraordindra hemsjukvardsinsatser ersatts utféraren for den tid som utforts enligt géllande rutiner.

Kontaktpersonal

Varje brukare ska ha en kontaktpersonal. Utforaren ska ge en skriftlig information om vem som é&r
brukarens kontaktpersonal. Utforaren ska ha skriftliga rutiner for kontaktpersonalens uppgifter som
ska vara kénda for personalen.

Rutin fér nyckelhantering

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for saker forvaring och hantering av brukarens nycklar. Framover
kommer digitala nycklar att inféras inom hemtjénst for LOV-utforare. Rutinen ska dven omfatta
individuella medicinskap.

Utféraren ska omedelbart redovisa forlust av brukarens nycklar till denne. Utforaren ska sta for
eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos
utforarens personal. Tillverkning av nycklar for att utforare ska kunna utfora beviljade insatser
betalas av brukaren.

Rutin fér gavor, mutor, ekonomiska fransaktioner och hantering av brukarens egna medel
Utforaren ska folja socialtjanstens rutiner for gavor, mutor, ekonomiska transaktioner och hantering
av brukarens egna medel (bilaga 3).

3.1.6 Tid och geografiskt etableringsomrade

Tid

Hemtjanstinsatserna ska kunna genomfaras mellan klockan 07:00 och 22:00 under arets alla dagar i
valt geografiskt omrade. Undantag ar extraordinara hemsjukvardsinsatser som ska kunna
genomforas dygnet runt, under arets alla dagar.

Geogrdfiskt etableringsomrade - hemtjénstinsatser
Utforaren ska i ansokan ange inom vilket/vilka geografiska omraden som den ska utfora
hemtjanstinsatser. Etableringen kan goras inom hela Uddevalla kommun eller inom en eller flera
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geografiska delar av kommunen. En Kkartskiss 6ver de geografiska etableringsomradena kan ses i
bilaga HA och HB. Urval av brukare inom ett omrade &r inte tillatet. Nedanstaende geografiska
omraden ar moéjliga:

Hela Uddevalla kommun (omrade 1-7) Omrade 1 - Centrala Uddevalla
Omréde 2 - Ostra Uddevalla
Omrade 3 - Sodra Uddevalla
Omrade 4 - Norddstra Uddevalla
Omrade 5 - Nordvastra Uddevalla
Omrade 6 - Vastra Uddevalla
Omrade 7 - Ljungskile

Férdndringar i valt geografiskt etableringsomrade

Om utforare senare vill forandra det geografiska omradet ska detta ske genom att utféraren anméler
ett nytt geografiskt omrade och anger orsaken till kommunen genom blankett 1. Vid forandring av
det geografiska omradet trader det i kraft vid forsta manadsskiftet 30 dagar efter anmélan. Utforaren
ska fortsatta utfora insatserna till de brukare som valt dem men som efter fordndring av geografiskt
etableringsomrade inte tillhor det nya geografiska etableringsomradet.

3.1 7 Kapacitet

Utforare ska i ansokan ange ett tak for hur manga bistandsbedémda insatser i form av timmar, som
denne kan éta sig per manad.

Om utforare senare vill hoja eller sanka taket kan detta ske genom att utféraren anmaler ett nytt
kapacitetstak och anger orsaken till kommunen genom blankett 1. Vid férdndring av kapaciteten
trader det nya kapacitetstaket i kraft vid forsta manadsskiftet 30 dagar efter anmalan.

Utfdraren kan inte tacka nej till utékning av antal timmar till brukare om de redan utfor
hemtjanstinsatser hos den brukaren. Detta géller &ven om kapacitetstaket har uppnatts. Vidare kan
inte kommunen ge nagon volymgaranti till utféraren.

3.1.8 Profil vid utférandet av hemtjanstinsatser

Det &r mojligt for utforaren att profilera sig och tydligt framhalla de olika inriktningar eller
kompetenser som kan erbjudas. Profilering genererar inte ersattning utéver grunderséttningen.

e Om utforaren véljer att profilera sig ska utforaren tydligt beskriva sin profilering och
omfattningen av denna i utfOrarpresentationen.

e Om utforaren vill &ndra profilering under avtalstiden ska detta goras genom att fylla i
utforarpresentationen (bilaga 4) som skickas till kommunen.
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3.1.9 Utférarens mojlighet att erbjuda tillaggstjanster

Hushallsnara tjanster som utforaren (eller genom underleverantorer) erbjuder brukare med
bistandsbedomda insatser, kallas tillaggstjanster. En tillaggstjanst, enligt denna kravspecifikation, ar
en sadan tjanst, som utfors hos en brukare som har bistandsbedémda insatser, men som inte ingar i
bistandsbeslutet. Utdver ett genomforande av insatserna i bistandsbeslutet har utforare alltsa ratt att
erbjuda sa kallade tillaggstjanster, om nedanstaende forutsattningar ar uppfyllda. Kommunen kan
utfarda vitesforelaggande, enligt kapitel 4.19, om nagot eller nagra av nedanstaende forutsattningar
inte &r uppfyllda:

e Utforarens tillaggstjanster ska inte omfatta det som ingdr i bistandsbeslutet, dock kan
insatser som ingar inom ramen for utférandet av ett bistandsbeslut ges oftare som en
tillaggstjanst, sdvida det inte motverkar mal och syfte med bistandsbeslutets innehall.

e Utftraren ska gora det tydligt for brukaren att det &r en tillaggstjanst som utféraren erbjuder
och vad tillaggstjansten kostar.

e Utforaren ska gora det tydligt for brukaren att denne inte har nagon skyldighet att kopa den
valda utforarens tillaggstjanster.

e Utforaren ska alltid se till att brukaren har skrivit under en bestéallningshandling innan
tillaggstjansten utfors.

o Utforarens tillaggstjanster ska faktureras av utféraren direkt till brukaren och aldrig ske via
kontant betalning.

e Utforaren ska dokumentera alla brukares nyttjande av tillaggstjanster. Om kommunen vid
avtalsuppfoljning begar det, ska utféraren omgaende kunna redovisa for kommunen vilka
tillaggstjanster de utfort hos brukarna och tillaggstjansternas omfattning.

e Utforaren ska, om utforaren har anlitat en underleverantdr for genomforande av
tillaggstjanster, ansvara for att underleverantdren uppfyller kraven enligt detta avsnitt.

3.1.10 Brukarens val

Bistandshandlaggaren lamnar brukaren eller dess foretradare information om mojliga utférare att
valja mellan. Brukaren eller dess foretradare véljer darefter en utférare genom att fylla i en blankett.
En brukare som vistas tillfalligt i kommunen, genom till exempel semester, har samma mdjlighet att
valja utforare som en folkbokford person i Uddevalla kommun.

3.1.11 Ickevalsalternativ

Enligt 9 kap. 2 § LOV ska kommunen tillhandahalla ett sa kallat ickevalsalternativ. Med
ickevalsalternativ avses vilken utférare som ska genomfora de bistandsbedémda insatserna om den
enskilde inte kan eller vill valja utforare. | de fall brukaren eller dess foretradare inte kan eller vill
vélja utforare utgors ickevalsalternativet for narvarande av kommunens hemtjénst.

3.1.12 Uppdragets start

Utforarens uppdrag startar da en brukare fatt ett bistandsbeslut och valt utférare. Valet kan ske pa
ett planeringsméte om brukaren befinner sig i hemmet eller pa ett avstamningsmoéte innan planerad
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hemgang fran sjukhus. Bistandshandlaggare tillfragar alltid brukare om val av utférare. Uppdraget
startar direkt efter brukarens val. Utféraren ansvarar for den vard- och omsorg som brukaren
behdver fran den tidpunkt da brukaren valt utforare.

Bistandshandlaggare ska efter brukarens val av utférare alltid kontakta vald utférare omgaende.
Bistandshandlaggare ska gora en uppdragsbestallning av de aktiviteter som ska utféras samt malet
for dessa. Utforaren ska omgaende (senast inom ett dygn) bekréfta till bistandshandlaggaren att
bestallningen &r mottagen.

Om brukare &r inskriven pa sjukhus galler foljande:

e Om uppdraget startar i samband med avstamningsmote pa sjukhus skickar
bistandshandlaggare uppdraget till befintlig eller vald utforare.

e Om brukaren i samband med sjukhusvistelsen inte har valt utférare skickar
bistandshandlaggare uppdraget om ny brukare till den geografiska kommunala
hemtjanstgruppen.

e Om brukarens beslut om hemtjanst verkstélls via trygg hemgang pausas den valda utforarens
uppdrag. Bistandshandlaggare informerar utféraren om detta.

Vid kallelse till samordnad vardplanering (SIP) ska utféraren medverka forutsatt att brukaren redan
valt utforare.

Om utforaren inte klarar sitt atagande och detta medfor att kommunens personal, trots brukarens val
av annan utférare, maste genomfora insatserna tills utféraren kan ta emot brukaren, kan ett
vitesforelaggande utga gentemot utforaren enligt kapitel 4.19.

En utforare kan inte neka en brukare som valt utféraren om det geografiska etableringsomradet och
att kapacitetstaket inte har uppnatts.

Om utforaren inte klarar sitt atagande och detta medfor att betalningsansvar for vistelse pa sjukhus
intrader under denna tid, ska utforare ersétta denna kostnad.

Utforaren far aberopa andra foretags kapacitet (anlita underleverantdrer) for att kunna starta
uppdrag, dock under forutséttning att kapitel 3.11 ar uppfyllt.

3.1.13 Byte av utfoérare

Brukaren ska alltid ha ratt att byta utforare. Vid byte av utforare har brukaren en uppsagningstid pa
7 dagar. Under denna tid ska den tidigare utféraren fortfarande genomfdéra insatserna enligt
bistandsbeslut.

Den brukare som 6nskar vélja en annan utforare ska ta kontakt med sin bistandshandlaggare. Nar en
ny utforare ar vald ska bistandshandlaggaren omgaende meddela den tidigare utféraren att
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uppdraget avslutas.

e Den tidigare utforaren ska skriftligen bekrafta uppdragets avslut. Bistandshandlaggaren ska
samtidigt gora en uppdragsbestallning till den nya utféraren.

e Den tidigare utforaren ska overlamna dokumentation till den nya utféraren enligt kapitel
3.5.1.

e Den nya utforaren ska paborja insatserna hos brukaren dagen efter brukarens sista dag for
uppséagningstid.

e Den tidigare utforaren, den nya utforaren och brukaren som avser att byta utforare kan, om
dessa tre parter ar 6verens, asidosatta uppsagningstiden pa 7 dagar, genom att gemensamt
bestdimma om annan uppsagningstid, dock ej langre an 7 dagar och mindre &n 48 timmar.

3.1.14 Informationsskyldighet om féréindring av behov
Utforaren ska omgaende kontakta bistandshandlaggare eller ansvarig sjukskoterska om en brukares

behov konsekvent forandras (6kning eller minskning) sa att bistandsbeslutet eller beslut om hélso-
och sjukvardsinsats behGver omprovas.

Forandringen av brukarens behov ska framga av utforarens dokumentation. Utféraren ska
omgaende informera bistandshandlaggare och avgiftshandlaggare eller i forekommande fall
ansvarig sjukskoterska, om en brukare &r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

3.1.15 Avslut av uppdrag

Nar brukaren far ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgshoende kan inflyttning bli aktuellt med
mycket kort varsel. Utforarens uppdrag upphor samma dag som inflyttningsdatum pa vard- och
omsorgsboendet. Vid dessa fall galler inte uppsagningstiden pa 7 dagar som vid byte av utforare.

I de fall en brukare sager upp sin insats och ej véljer nadgon ny utférare eller avlider, dvs insatserna
avslutas, upphar ersattning fran och med dagen for uppsagning.

3.2 Insatser som inte ingar i uppdraget

Foljande insatser omfattas inte av valfrihetssystemet:
e Brukare som enbart har hemsjukvard
e Insatser nattetid (kl. 22:00-07:00) (undantaget extraordinara hemsjukvardsinsatser)
o Oppen psykiatrisk tvangsvard och 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard
e Trygghetslarm

I de fall brukaren har haft hemtjanstinsatser som har upphort men fortfarande ar inskriven i
hemsjukvarden och dar HSL-insatserna ér delegerade till utforarens personal ska utférarens ansvar
for brukaren kvarstd. Om HSL-insatserna utfors av kommunens sjukskoterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut kvarstar ansvaret for utforandet i kommunen

3.3 Information och marknadsforing
Utforarens information och marknadsforing om verksamheten kopplat till detta avtal far inte
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pabdrjas forran avtal har undertecknats.

Information

Uddevalla kommun kommer att informera om valfrihetssystemet och de utférare som brukaren kan
valja mellan. Informationen kommer att finnas i saval elektronisk som tryckt form. Det ar
kommunen som avgor hur informationen ska utformas. Syftet ar att ge brukarna information om
utforarna och hur valfrihetssystemet fungerar. Informationen ska underlatta jamforelser.

Utforaren ska lamna korrekt och saklig information om sin verksamhet till kommunen. De s6kande
ska fylla i och bifoga en utférarpresentation (bilaga 4). | bilagan framgar vilka uppgifter som
kommunen kommer att presentera.

e Utforaren ska ansvara for att kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden far
uppdateringar av informationen sa att den halls aktuell. Uppdateringar ska skickas in genom
utforarpresentationen (bilaga 4).

e Utfdraren och dess personal ska ge objektiv information till brukarna om hur
valfrihetssystemet fungerar och hur man kan byta utforare. Det innebdr att en kort text om
detta ska finnas med i allt eget informations- och marknadsforingsmaterial som Iamnas till
befintliga eller potentiella brukare i Uddevalla kommun.

e Utforaren ska delta pa olika former av informationsmoten som Uddevalla kommun kallar
till. Uteblir utféraren har socialtjansten foretrade avseende eventuell avtalstolkning mot
aktuell utforare.

Marknadsforing
Utforarens resurser och formaga till egen marknadsféring ska inte vara utslagsgivande for brukarens
val. Brukarens val av utforare ska grunda sig i utforarens kvalitet.

Utforaren och dess personal har ratt att marknadsfora sin hemtjanstverksamhet samt eventuella
profileringar och tillaggstjanster forst efter att avtal ar tecknat. Marknadsforingen ska av utféraren,
enhetschef och dess personal utformas pa ett etiskt forsvarbart satt och far inte uppfattas som
patrangande for brukarna. Utforaren, enhetschef och dess personal far inte forsoka varva nya
brukare genom hembesok, telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av premier. Vad
som s&gs i detta avsnitt galler ocksa for utforaren via andra personer eller via intresseorganisationer
utanfor utforarens verksamhet.

3.4 Kompetenskrav pa enhetschef och personal

Utforaren ska i egenskap av arbetsgivare anstalla och ansvara for personalen med beaktande av
géllande lagar och foreskrifter.

3.4.1 Enhetschef
Utforarens enhetschef inom hemtjénstverksamheten ska ha:
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¢ Relevant hogskoleexamen med inriktning mot beteende-/samhallsvetenskap eller
motsvarande samt

e Dokumenterad erfarenhet av arbete inom omradena aldre- och/eller funktionsnedsattning.

e Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad,
datorvana samt nédvéndiga kunskaper i talad och skriven svenska,

e Driftsansvar (ansvarig for den avtalsenliga verksamheten) genom att ansvara for att
verksamheten utfors enligt avtal, kravspecifikation, lagstiftning och foreskrifter med mera.

e Vara enkelt nabar.

Bevis innan avtalstecknandet
Innan avtalstecknandet ska foljande bevis och handlingar géllande enhetschefen uppvisas:

e Examensbevis for relevant hogskoleutbildning

e Meritforteckning som visar yrkeserfarenhet

e Referenser: Namn och telefonnummer till minst tva personer som kan bekréfta uppgifterna
om yrkeserfarenhet och bistd med referenser. Personerna som bekraftar uppgifterna och ger
referenser far inte tillhdra den organisation som lamnar ansékan ifraga. Kommunen kan
aven komma att vaga in egna erfarenheter av utféraren nar det géller referenser.

e Intyg som bevisar erfarenheten (dokumenterad erfarenhet)

Vid byte av enhetschef under avtalstiden ska dven den nya enhetschefen uppfylla ovanstaende krav.
Utforaren ska till socialtjansten skicka in bevis och handlingar fér den nya enhetschefen enligt detta
avsnitt. Efter att dessa bevis och handlingar har godkants av socialtjansten kan bytet av enhetschef
verkstéllas.

3.4.2 Personal

Utforarens personal inom hemtjanstverksamheten ska arbeta efter kravspecifikationen. Minst
halften av utforarens personal ska ha omvardnadsutbildning pa gymnasieniva. Resterande del av
utférarens personal, som inte har omvardnadsutbildning pa gymnasieniva, ska ha dokumenterad
erfarenhet av liknande omvardnadsarbete. Med dokumenterad erfarenhet avses ett skriftligt intyg pa
att personalen har tillracklig erfarenhet av liknande omvardnadsarbete.

Personalstyrkan ska vara tillracklig for uppdraget. Personal ska ha nddvéndiga kunskaper i talad och
skriven svenska eftersom personalen maste kunna ta emot instruktioner, delegeringar och samtala
med brukaren samt dokumentera insatserna.

3.4.3 Anhérigvardare

Anhodriganstéllningar ska undvikas. Utforare ska alltid informera bistandshandlaggare
om uppdraget dnda verkstalls genom en anhériganstallning samt orsaken dartill. Kravet
pa dokumentation ska féljas aven vid anhoriganstallning. Genomférandeplan och
I6pande anteckningar ska finnas digitalt i systemet. Brukare som far uppdrag verkstallt
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genom anhoriganstalld ska tilldelas kontaktperson fran den ordinarie hemtjanstgruppen.
Brukarens kontaktperson ska framga i genomforandeplanen eller enhetschefs
anteckning.

3.4.4 Krav pa all personal

Ansvar och professionalitet

Socialtjansten arbetar med brukare som &r i en beroendestéllning. Detta innebdr att all personal,
oavsett utforare, ska ta ett stort moraliskt och etiskt ansvar och uppfora sig pa ett korrekt och
respektfullt sétt i alla situationer.

Enhetschef och all personal hos utféraren ska agera och visa professionalitet i yrkesutdvningen.
Detta innebar att enhetschef och personal agerar arbetsorienterat gentemot brukarna. Arbetet kan
vara personligt men ska aldrig vara av privat natur.

Identifikation
Utforare ska ansvara for att all personal och eventuella underleverantdrer alltid béar en géllande
identifikation (namn och foretag) pa ett sadant satt sa att den ar synlig for brukaren.

Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren ska se till att all personal &r vél fortrogen med och féljer lagstiftningen gallande
tystnadsplikt och sekretess (bilaga 5).

3.5 Dokumentation SolL och HSL

Utfdraren ska ansvara for att dokumentation sker i enlighet med SoL och socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om “Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdod av SoL,
LVU, LVM och LSS”, SOSFS 2014:5. For dokumentation inom HSL, se kapitel 3.6.4.

3.5.1 Overldmnande av dokumentation vid byte av utférare

Den nya utféraren ska ansvara for att inhdamta dokumentation fran den tidigare utféraren. Den
tidigare utforaren ska forenkla 6verlamnande av dokumentation till den nya utforaren. Detta
forutsatter att bistandshandlaggare har fatt samtycke av brukaren och att samtycket registrerats i
Procapita. Med dokumentation avses genomfdérandeplan och annan dokumentation enligt kapitel
3.5.

3.5.2 Forvaring av dokumentation efter avslutad insats

Dokumentationen kring brukaren ska skyndsamt och pa ett betryggande sétt skickas av utforaren till
ansvarig bistandshandlaggare efter det att insatserna avslutats.

3.5.3 Databaserad dokumentation

Utforaren ska under avtalsperioden anvanda sig av kommunens verksamhetssystem for att hantera
arenden och dokumentation. For att kunna fullgéra uppdraget ska utféraren ha IT-utrustning enligt
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kapitel 3.8.

Utfdraren (2 platser per utforare) ska delta i kostnadsfri grundldggande utbildning i
verksamhetssystemet samt I6pande fortbildning och tillampning. Utforaren ansvarar for utbildning
till omvardnadspersonalen avseende social dokumentation i verksamhetssystemet, foretradesvis via
dokumentationsombud. Utforaren ges mojlighet att dokumentera i verksamhetssystemets
applikation till smartphone.

Utforare ska ansvara for kostnader inom ramen for faststalld timersattning avseende personal och
resor till och fran platsen for utbildning. Kostnadsfri support av verksamhetssystemet ges under
kontorstid, det vill saga helgfri mandag-fredag kl. 08:00-12:00 och 13:00-16:00 av kommunen.

3.5.4 Avrapportering

Utforarens personal ska avrapportera handelser av vikt fran dag-/kvéllspasset till nattpatrullen.
Likasa ska kommunens nattpatrull avrapportera handelser av vikt till utférarens personal.

3.6 Hdlso- och sjukvard

3.6.1 Ansvar fér hélso- och sjukvard

Uddevalla kommun har ansvar for hemsjukvard i ordinért boende oavsett utforare. Ansvaret
omfattar den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering och habilitering som ges av kommunens
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for halso- och sjukvarden i
kommunen enligt gallande lagstiftning. MAS utdvar sina befogenheter gentemot privata och
kommunala utforare. Utféraren ska folja de riktlinjer och anvisningar som framstalls fran MAS i
enlighet med dennas forfattningsreglerade ansvar. Gallande riktlinjer och anvisningar finns pa
kommunens intranat och i HSL-handboken.

3.6.2 Uppdrag inom hdalso- och sjukvard

Utforarens personal kan fa halso-och sjukvardsuppdrag éverforda fran kommunens sjukskoterskor,
arbetsterapeuter eller fysioterapeuter. Det sker enligt gallande forfattningar och kommunens lokala
riktlinjer och innebér att utféraren alltid maste motta delegering frdn kommunen.

Utforarens personal ska prévas lamplig att motta delegering i en sadan omfattning som kravs for att
kunna genomfdra uppdrag enligt avtalet och ska utifran behovet darfor anmaéla sin personal till
delegeringsutbildning. Anmald personal ska infinna sig pa utbildningen. Anmald personal som inte
infinner sig pa utbildningen, utan att innan meddelat uteblivelse, kan foranleda ett vitesforelaggande
enligt kapitel 4.19.

Kommunen tillhandahaller delegeringsutbildning kostnadsfritt. Utforaren ska ansvara for kostnader
inom ramen for faststéalld timersattning avseende personal och resor till och fran platsen for
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utbildningen. For information om delegeringsutbildningens omfattning och férkunskaper hos
personal hanvisas till delegeringsansvarig sjukskoterska. Se HSL-handbok pa kommunens intranét.

Om en utfdrare inte har personal som kan ta emot delegering och darmed inte kan utféra de enligt
avtalet atagna hélso- och sjukvardsuppdraget, kommer kommunens personal att utféra hela hélso-
och sjukvardsuppdraget hos brukaren. Under denna tid, fram till dess att utféraren fatt delegerad
personal som kan utfora hela halso- och sjukvardsuppdraget, erhalls ingen erséttning for halso- och
sjukvardsuppdraget och efter 30 dagars avsaknad av delegerad personal hanteras det som fel och
brist, enligt kapitel 4.18.

Utforarens personal ska dven provas lamplig att kunna utfora hélso- och sjukvard efter instruktion
av legitimerad personal. En instruktion fordrar inget beslut om delegering. FOr information om
aktuella lokala riktlinjer gallande delegering kan kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska
kontaktas.

Om vutféraren har sjukskoterska i sin egen organisation

Kommunens sjukskaterskor ansvarar for halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvardsuppdrag ska
alltid utforas pa uppdrag av kommunens sjukskoterskor aven om det finns legitimerad personal
anstalld hos utforaren.

3.6.3 Vardagsrehabilitering i hemmet

Utifran kommunens ansvar for halso- och sjukvard for personer som bor i ordinért boende, ska
utforaren ha ett vardagsrehabiliterande och férebyggande arbetssétt i sin verksamhet.

Utfdrarens personal ska inom ramen for faststalld timersattning:

e Kontakta Kommunrehab nér det foreligger behov av rehabilitering, personliga hjalpmedel

eller om behovet av rehabilitering har férandrats.

o Delta i upprattandet av arbetsplan om arbetsterapeut eller fysioterapeut sa anser.

e Deltai uthildningstillfallen som Kommunrehabs personal kan komma att halla gallande
rehabilitering (kommunen erbjuder kostnadsfri utbildning kostnadsfritt, dock ska utféraren
ansvara for kostnader inom ramen for faststalld timerséttning avseende personal och resor
till och fran platsen for utbildningen).

Arbeta efter Kommunrehab metoder géllande rehabilitering.

Utfora vardagsrehabilitering.

Samverka med berord personal for att na brukarens uppstallda mal.

Ha en néra kontakt med arbetsterapeut eller fysioterapeut under traningsperiod for brukare.
Initiera och delta pa regelbundna maéten, dar bistandshandlaggare, sjukskoterskor, utforarens
personal inklusive enhetschef traffas.

e Rengdra brukarens hjalpmedel regelbundet samt de hjalpmedel som ska aterlamnas.

Forskrivna hjaglpmedel
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Vid behov av reparation av personligt forskrivet hjalpmedel ska utféraren vara brukaren behjalplig
med kontakt med forskrivare eller hjalpmedelscentral om sa behdvs. Utanfor kontorstid (kvallar,
natter och helger) kontaktas kommunens sjukskdterska.

3.6.4 Beskrivning av vissa insatser och rutiner inom hélso- och sjukvard

Basala hygienrutiner

Utforaren ska folja basala hygienrutiner i allt halso- och sjukvards- samt omvardnadsarbete enligt
socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom hélso- och sjukvarden, arbetsmiljolagen samt
lokala rutiner i HSL-handboken. Utféraren ska forvissa sig om att all personal har kdnnedom om
och foljer givna direktiv i basala hygienrutiner. Utforaren ska ocksa tillhandahalla och bekosta det
material och de arbetsklader som kravs for att kraven pa basala hygienrutiner ska kunna uppfyllas.

HSL-dokumentation och IGkemedelshantering

Utforaren ska ansvara for att dokumentation sker i enlighet med géllande lagstiftning och
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt félja lokala riktlinjer som MAS har faststallt.
Utforaren ska sakerstélla att all lakemedelshantering sker enligt gallande lagar och foreskrifter samt
folja den arbetsordning for lakemedelshantering i hemsjukvarden som galler i Uddevalla kommun.
For information om aktuella lokala riktlinjer gallande laékemedelshantering kan kommunens
medicinskt ansvariga sjukskéterska kontaktas.

Patientsdkerhetsberattelse
Enligt 3 kap. 108 patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivare uppréatta en
patientsakerhetsberattelse. Utforaren ska lamna uppgifter till MAS senast 31 januari varje ar.

Tandvard
Utfdraren ska ha riktlinjer for att all personal samt brukare har kinnedom om Vastra
Gotalandsregionens tandvardsstod och ha rutiner fér hur det erbjuds.

SAMSA - samordnad vardplanering IT

Véstra Gotalandsregionen har ett webbaserat IT-system for samordnad vardplanering. Utforaren ska
inga i och anvénda sig av systemet med hanvisning till att all planering kring brukare samt
informationsoverforing sker i systemet. Utforaren ska folja gallande SAMSA-rutin i Véstra
Gotaland och den delregionala tillampningen.

Utfdraren ska delta i kostnadsfri grundlaggande utbildning i 1T-systemet SAMSA samt I6pande
fortbildning och tillampning. Utforaren ska ansvara for kostnader inom ramen for faststélld
timersattning avseende personal och resor till och fran platsen for utbildningen. Se kapitel 3.8 for
krav pa datautrustning.
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3.7 Ersattning till utforare

3.7.1 Prestation fér att erhdlla erséttning

Utforarens ska enligt uppdrag utféra de besok och insatser som anges i brukarens individuella
bistandsbeslut. Ersattning till utforare ges efter beviljade insatser utifran bistandsbeslut. Varje insats
omréknas till tid endast med syftet att kunna ersatta utforaren.

3.7.2 Timerséttningens niva

Ersattning utifran nuvarande modell till utforare utgors av en av kommunen faststalld timersattning
for beviljad tid. Aktuell erséttning aterfinns pa kommunens hemsida. For ersattningens storlek
2019, se bilaga 9.

Timersattning for tatort respektive landsbygd &r differentierad eftersom kostnaderna for
transportmedel och “’kringtid” (tid for resor till/fran brukare med mera), som ingéar i timerséttningen,
ar hogre vid insatser utforda inom landsbygd. Timersattning for landsbygd ska darfor tdcka hogre
kostnader. Se bilaga HA och HB for kartbilder dver vilka geografiska omraden i kommunen som ar
tatort respektive landsbygd.

3.7.3 Vad som ingar i timerséttningen

| timersattningen ingar samtliga kostnader for att bedriva hemtjanst. Detta innebér att kostnader for
foljande ingar i erséttningen (inte i bistandsbeslut):
e Personalkostnader (16n, semester, sjuklon och utbildningar som krévs enligt avtalet, med
mera)
e Kostnader for “kringtid” sdsom
o Resor till/fran brukare
Planering av verksamheten
Samverkan med andra aktorer
Dokumentation
IT och telefoni
Ovriga atgarder som kravs for att fullgra uppdraget enligt bistdndsbeslut och
kravspecifikation, till exempel rehabilitering och méten.
e Lokaler
e Materiel/utrustning som kravs for genomférande av insatserna/uppdraget (bistandsbeslutet)
utifran arbetsmiljosynpunkt (till exempel handskar, handsprit, forklade eller dylikt)
e Transportmedel, drivmedel och nyttoparkeringstillstand
e Ovriga driftskostnader

0O O O O O

3.7.4 Foréndring av timersdttningen

Gallande ersattningsnivaer for timersattning framgar av bilaga 9. Ersattningen justeras arsvis med
omsorgsprisindex (OPI) som faststalls av Sveriges kommuner och landsting (SKL). I de fall OPI &r
preliminart sa sker en retroaktiv avrakning efter att SKL publicerat definitivt OPI for aret.
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3.7.5 Timerséttning vid brukares franvaro och upphérande av uppdrag
Sjukhusfranvaro registreras automatiskt. Ovrig franvaro rapporteras in av utforaren i
Procaptia/Lifecare. Brukaren meddelar sin planerade franvaro till utféraren. Avsaknad
av, eller felaktigt franvarounderlag anses som fel och brist enligt avtalet kapitel 4.18 och
kan bli skal for vitesforeldggande.

e Vid brukares planerade franvaro som meddelas 7 dagar i forvdg, utgar ingen ersattning till
utféraren.

e Vid oplanerad franvaro (till exempel sjukhusvistelse) utgar ersattning till utforaren de 2
forsta dagarna av franvaron.

e Vid avslutande av uppdrag pa grund av dodsfall utgar ingen ersattning efter dodsfallet.

e Vid brukares vistelse i annan i kommun utgar ingen ersattning till utforaren.

e Vid byte av utforare utgar ersattning till utforaren under 7 dagar (det vill saga under
uppséagningstiden).

3.7.6 Tillfalligt vtokade behov ("extrabehov”)

Om brukaren tillfalligt far utokade behov ska utforaren inom 24 timmar via e-post eller telefon
meddela bistandshandlaggare detta for kannedom. | meddelandet ska det tydligt framga:

e Vilken insats det extra behovet avses.
e Utforarens beddmning av hur lang tid det tillfalliga behovet kvarstar (maximala tiden ar 14
dagar mellan klockan 07-22).

Beslutar bistandshandlaggare nagot annat avseende tillfalligt utokade behov ska detta beslut foljas.

Det tillfalligt utokade behovet ska hos utféraren ha dokumenterats i SoL-dokumentationen och ska
rapporteras enligt kapitel 3.7.7. | de fall dokumentation gallande tillfalligt utokad behov hos
utforaren saknas, kan kommunen aterkrava utbetald erséttning for det tillfalliga utokade behovet.
Tillfalligt utdkade behov kan beviljas endast vid:

e Tillfalligt forsamrat allmantillstand vid fysisk och psykisk funktionsnedsattning,
e Utokade behov i avvaktan pa nytt uppdrag efter samrad med bistandshandlaggare,
e Insatsen ska vara tillfallig och inte aterkommande

Behov av ledsagning som dverstiger 10 timmar/manad maste beslutas av bistandshandlaggare innan
insatsen utfors. Ersattning utgar endast for de timmar som ar beslutade.

3.7.7 Rapportering

Utforaren ska via verksamhetssystemet den 1:e varje manad rapportera uppgifter som avser
foregaende manad for:
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Tillfalligt utokade behov (“extrabehov” — se kapitel 3.7.6).

Avlosning

Ledsagning

Brukares franvaro och upphorande av uppdrag (franvarorapportering — se kapitel 3.7.5).
e Extraordinara hemsjukvardsinsatser (vak), (se kapitel 3.1.5).

e Meddelad franvaro

3.7.8 Ersdattningsunderlag

Ett ersattningsunderlag skickas till utféraren som visar den erséttning som kommunen ska betala ut
till utféraren avseende foregdende manad. Utbetalning sker manadsvis i efterskott, per den sista i
manaden.

I de fall ett vitesféreldggande ar aktuellt kommer kommunen reglera ersattningen med det fastlagda
vitesbeloppet, se ndrmare kapitel 4.19.

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjanstlagen ar undantagen fran skatteplikt eftersom den ar
att betrakta som social omsorg enligt mervardesskattelagen (1994:200) 3 kap. 4 §. Utfdraren ska
darfor ersattas for dessa tjanster exklusive moms.

3.8 IT-system och IT-utrustning

3.8.1 Allméant

Kommunen anvénder for nérvarande:
e Tietos verksamhetssystem (Procapita och Lifecare) for att hantera arenden och
dokumentation samt for planering och registrering av insatser.
e SAMSA och SKYPE fér samordnad vardplanering.

Utforaren ska anvéanda sig av samma IT-system som kommunen, med undantag for planeringsdelen
som &r valbar for utforaren (se vidare i kapitel 3.10.4). Kommunens ambition ar att utforare pa sikt
ska anvénda sig av planeringsdelen.

3.8.2 Anvdandaridentitet

For att utforaren ska kunna anvanda sig av de IT-system som bestéllaren anvander kravs
anvandaridentiteter till kommunens natverk. Utforaren ska utse tva ansvariga tillika
kontaktpersoner, som ges behérighet av kommunen till kommunens natverk. Ytterligare
anvandaridentiteter kan erhallas efter sérskild 6verenskommelse med kommunen.

Arbetsplats

Utféraren ansvarar for egen arbetsplatsutrustning i vilket ingar att pa egen bekostnad bl.a. anskaffa
persondatorer, program, skrivare och datortillbehdr. Utférarens datorer ska vara férsedda med
Secure-Card-lasare for séker inloggning med SITHS-kort till SAMSA fér samordnad vardplanering.
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Utforaren star for egen support av utrustning och program. Utféraren ska vidare ansvara for att egen
personal, som anvander samma IT-system som kommunen, har tillgang till arbetsplatsutrustning
och datakommunikation som majliggér anvandning av de olika IT-systemen.

Utfdraren bor vélja skrivare ur Uddevalla kommuns vid varje tid géallande standardsortiment. | annat
fall kommer Windows Universal Driver att anvandas, vilket kan medfora nedsatt
skrivarfunktionalitet.

Arbetsplatsutrustning med vilken kommunikation sker med de olika IT-systemen via kommunens
natverk ska ha I6pande uppdaterat virusskydd.

Mobiltelefon fér anvdndande av IT-system

Utforaren ska inforskaffa och anvanda smartphones som stoder NFC-teknik och programvara
Android for anvandande av Lifecare och planerings- och registreringsverktyg. For uppdaterad
information om de mobiltelefoner och operativsystem som stddjer anvandande av ovanstaende IT-
system ska kontakt tas med den enhet som kommunen meddelar utféraren.

3.8.3 Datakommunikation

Utféraren ansvarar for eget datanat i vilket ingar att pa egen bekostnad anskaffa nédvéandig
datakommunikationsutrustning och egen internetaccess med brandvagg. Inloggning till kommunens
natverk sker via Uddevalla kommuns hemsida.

3.8.4 Serviceniva

Servicenivan for funktionalitet och tillganglighet for inloggning till IT-system och kommunens
natverk for utforaren &r densamma som géller for Uddevalla kommuns verksamhet.

3.8.5 Support

Support for de olika IT-systemen och for inloggning till kommunens natverk ldamnas av den enhet
som Uddevalla kommun meddelar utforaren. Uddevalla kommun har rétt att ensidigt andra vilken
enhet som ldamnar support till utféraren.

Tillagg till avtal med entreprenér ddr deras personal arbetar i bestdllarens nétverk

1. Uddevalla kommuns séarskilt redovisade regler for anstéllda Informationssakerhetsarbete i
Uddevalla kommun géller aven for personal som inte &r anstallda av kommunen men som pa
uppdrag utfor arbete at Uddevalla kommun och som arbetar i kommunens natverk. Se bilaga 6.

2. Férutom vad som anges i ovanstaende regler ska utforarens personal folja Uddevalla kommuns
redovisade sakerhetsforeskrifter. Utforarens personal kan behdva skriva under sarskild
sekretessforbindelse.

3. Utforaren ansvarar for att deras personal foljer de redovisade reglerna. Vid brott mot reglerna kan
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utforarens personal med omedelbar verkan avstangas fran arbete i Uddevalla kommuns natverk.
Utforaren ar likval ansvarig for att aktuell tidplan halls, och Uddevalla kommuns beslut att avstanga
utforarens personal fran natverket paverkar inte eventuell skadestandstalan for drojsmal.

4. Uppstar skada for Uddevalla kommun pa grund av brott mot reglerna och skadan for Uddevalla
kommun som inte &r ringa kan skadestand utkravas.

3.9 Brukarens avgift

Brukarens vardavgift baseras bland annat pa dennes behov. Brukarens avgift for de
insatser/aktiviteter som ingar i bistdndsbeslutet foljer kommunfullmaktiges faststéllda taxa och tas
ut av kommunen. Privata utforare far inte ta ut avgift av brukaren for de insatser/aktiviteter som
ingar i bistandsbeslutet.

Brukaren betalar sin vardavgift for insatser direkt till kommunen. Vid sjukhusvistelse blir det
avdrag med 1/30-del av avgiften for varje dag brukaren ar franvarande. Ovrig franvaro maste
brukaren anmala till utforaren minst 7 dagar i forvag for att franvaroavdrag ska goras. Aven vid
denna franvaro blir det avdrag med 1/30-del av avgiften for varje dag brukaren &r franvarande.

3.10 Kvailitet, insyn och uppfoljning

3.10.1 Mal och kvalitetsledning

Kommunfullmaktiges mal och budget samt socialnamndens verksamhetsplan och styrkort anger
malen for kvalitetsarbetet inom Uddevalla kommuns socialtjanst och ska aven féljas av privata
utforare.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
sékras. Som ett stod for kvalitetsarbetet ska SOSFS 2011:9 anvandas.

3.10.2 Vissa omraden inom det systematiska kvalitetsarbetet

Avvikelsehantering inom socialtjénst

Utfdraren ska ha egna rutiner avseende avvikelsehantering inklusive lex Sarah. Se SOSFS 2011:5.
Rutinen ska beskriva vad, hur, nér och vart rapport och utredning ska skickas. Vid Lex Sarah
anmalningar till IVO ska kommunen informeras om héndelsen.

Avvikelsehantering inom hélso- och sjukvard

Utfdraren ska folja kommunens lokala riktlinjer for avvikelsehantering HSL. For information om
aktuella lokala riktlinjer géallande avvikelsehantering kan kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska kontaktas.

Synpunktshantering
Utforaren ska dokumentera och behandla alla inkomna synpunkter skriftligt. Utféraren ska arbeta
systematiskt med de synpunkter som inkommit fran brukare och anhdriga. Brukaren ska alltid veta
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till vem han eller hon ska véanda sig for att pa ett enkelt satt lamna synpunkter pa utforarens och
kommunens verksamhet.

Utforaren ska pa begéaran av socialnamnden nar som helst under avtalstiden skriftligen kunna
redovisa vilka synpunkter som inkommit och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

3.10.3 Insyn och uppfdljning

SocialnGdmndens rdtt till insyn
Utforare ar darfor skyldig att lamna sadan information till kommunen sa att allménhetens rétt till
insyn sakras och for att moéjliggora kontroll och uppféljning, enligt kommunallagen.

Den information som kommunen hamtar in fran utféraren ar en allman handling och kan komma att
publiceras pa kommunens hemsida. Detta galler dock inte om uppgiften kan sekretessbhelaggas med
stod av lag.

Utforarna ska dérfor acceptera att socialnamnden/socialtjansten:

e Har ratt att ta del av dokumentation som ror enskilda brukare.

e Har ratt till att efterfraga synpunkter fran enskilda brukare och deras narstaende i form av till
exempel brukarundersokningar och genomfora undersokningar for att utvardera
verksamheten. Utforaren ska bista i detta arbete.

e Kan utse kontaktpolitiker pa samma satt som for kommunens egna verksamheter.

e Ges tillgang till utforarens ekonomiska stallning genom att, vid anfordran, lamna en skriftlig
arsredovisning innehallande verksamhetsberéattelse samt resultat- och balansrakning, eller
annat som kommunen bedémer som likvardigt.

e Ges tillgang till utforarens bokféringsunderlag, kvitton och fakturor samt 6vriga
allegat/verifikationshandlingar.

e Ges tillgang till personalens anstéllningsbevis och dokumentation som bevisar personalens
kompetens och erfarenhet, till exempel arbets- och utbildningsintyg.

e Har rétt att regelbundet kontrollera och folja upp den avtalade verksamheten, fa tillgang till
uppgifter om den avtalade verksamheten som ndmnden anser sig behdva samt ta del av
ovriga handlingar som har betydelse for uppdragets fullgérande och ar relevant for
uppféljning av verksamheten.

Ovanstaende dokument ska vara tillgangliga vid socialtjanstens uppfdljningsbesok i verksamheten.
Socialtjansten kan ocksa begara in ett eller flera av ovanstaende dokument och ska da vara
socialtjansten tillhanda inom 5 dagar fran den dagen da dokumenten begardes in.

Utforaren ska, om socialndmnden anser det nddvandigt, medverka i dvergripande
utvecklingsprojekt, exempelvis inférandet av planerings- och uppféljningssystem eller
kommunovergripande kvalitetsprojekt.



QVA 2 40 (51)

Q <

_____
* * 2019-07-12
T <

Oprm®©

Ordinarie kvalitetsuppfdljning
Kommunen kommer att f6lja upp och kontrollera utforarens atagande enligt avtal och
kravspecifikation. Uppféljningen kan komma att omfatta nedanstaende punkter:

e Avtalet och krav i kravspecifikationen

e Uppfoljning av utforarens systematiska kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

e Kvalitetsnivaer med hjélp av olika sjalvskattnings- och jamforelseinstrument samt olika
fordjupningsomraden (en fordjupning i ett eller flera kvalitetsomraden och som forandras
over tid).

e Brukarintervjuer (enskilt eller grupp).

e Uppfoljning av brukares bistandsbeslut och verkstéllighet (individuell uppféljning).

Kvalitetssakring, uppféljning och kontroll kan ske under de tider utféraren verkar, bade anmalt och
oanmalt. Utférarna ska delta i regelbundna samverkansméten med kommunen. MAS har ansvar for
att folja upp att och hur hélso- och sjukvardsuppgifter utfors. Utforare ska se till att MAS kan utéva
sitt ansvar for tillsyn 6ver halso- och sjukvarden.

Sarskild kvalitetsuppféljning

Utover ordinarie kvalitetsuppfoljning kan uppfoljning ske utifran inkomna lex Sarah, allvarliga
handelser inom hélso- och sjukvard, synpunktshantering och 6vriga inkomna uppgifter. Den
sarskilda kvalitetsuppfoljningen kan ske under de tider utféraren verkar, bade anmalt och oanmalt.
Utforare ska aven arligen inlamna en redovisning av genomfort kvalitetsarbetet i form av en
kvalitetsberéattelse.

Fel och brister
Vid fel och brister i verksamheten och verksamhetens utférande framkomna i den ordinarie eller
sérskilda kvalitetssékringen galler kapitel 4.18.

Uppfé6ljning av andra tillsynsorgan

Utférarna ska ocksa acceptera att olika tillsynsorgan, t ex inspektionen for vard och omsorg,
socialstyrelsen och kommunens revisorer, dger samma ratt som i kommunens verksamhet att
kontrollera och utvédrdera den avtalade verksamheten. Utféraren ska aktivt medverka och underlatta
detta arbete.

3.10.4 IT-system for registrering av insatser

Utforaren ska anvanda nérvaromarkering och insatsrapportering dar utférarens hemtjénstpersonal
rapporterar sina besok hemma hos brukaren. Se kapitel 3.8 for krav pa datautrustning.

Hantering
Varje brukare ska ha en tagg uppsatt i hemmet. Utforaren ansvarar for att varje brukares
personuppgifter samt startdatum for uppdraget 1aggs in i systemet. Utforaren kvitterar ut taggar
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utifran behov. Utforaren ska sta for kostnaden for taggen.

Nar personal fran utféraren besoker en brukare ska personalen alltid paborja besoket genom att
narvaromarkera via tagg. Utforarens personal ska via mobil ange de insatser som utfors.

Utforaren ska korrigera felaktigt rapporterade besok och/eller insatser. Vid efterkorrigeringar ska
orsaken till korrigeringen dokumenteras, och kunna redovisas, for att korrigering ska godkénnas.
Efterkorrigeringar som inte blir dokumenterade, och kan redovisas, anses som fel och brist enligt
avtal och kan enligt kapitel 4.18 bli skal for vitesforelaggande.

Utbildning

Utforaren far tva anvandaridentiteter till kommunens nétverk. Dessa bada ansvarar for att delge nya
anstallda hos utforaren information sa att personalen kan narvaromarkera besok. Utforaren ska delta
i kostnadsfri grundlaggande utbildning samt I6pande fortbildning och tillampning av programmet.
Utbildning &r kostnadsfri men utféraren ska ansvara for kostnader inom ramen for faststélld
timersattning avseende personal och resor till och fran platsen for utbildningen.

Support
Kostnadsfri support ges under kontorstid, det vill séga helgfri mandag-fredag klockan 08:00-12:00
och 13:00-16:00 av kommunen.

3.11 Underleverantérer - tillgang till andra féretags kapacitet

Om inte utforaren vid ansokan, enligt kapitel 2.9, om att fa bedriva hemtjanstverksamhet har angivit
att utforaren kommer dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och/eller yrkesméssiga kapacitet
(anlita underleverantorer) kan utforaren anda anvénda sig utav denna mojlighet under avtalstiden.
For att en underleverantor ska kunna anlitas stadigvarande under avtalstiden ska socialtjansten pa
forhand informeras och godkanna avtalet innan avtalstecknandet mellan utféraren och
underleverantéren. Med underleverantdr avses leverantor i alla led.

Utforaren ska vid byte av underleverantor under avtalstiden informera socialtjansten och brukarna
om detta innan bytet. Socialtjansten ska godkanna det nya avtalet innan den nya leverantoren far
anvéndas.

Utforaren kan vid akuta och kortvariga behov anlita underleverantor efter ett prelimindrt muntligt
godkannande fran kommunen. Darefter gor kommunen en provning och lamnar ett slutligt besked
skriftligt. Vid sadan situation ska dock utféraren alltid informera kommunen om detta innan
anlitandet av underleverantor. Avtal med underleverantor ska skickas in till kommunen dven om ett
anlitande maste ske omgaende pa grund av det akuta och kortvariga behovet. Utforaren ska
noggrant dokumentera omfattningen (tid och insatser) av underleverantorens arbete. Denna
dokumentation ska redovisas for kommunen.

Akuta och kortvariga behov avser till exempel brist pa personal pa grund av sjukdom hos flera av
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utforarens anstéllda i en sadan omfattning att utforaren inte har tillgang till egen extra personal.
Anlitande av underleverantor vid akuta behov ska enbart vara en kortsiktig 16sning och inte stracka
sig langre an totalt 7 dagar fran den forsta dagen da underleverantéren anlitades. Kravet pa totalt 7
dagar galler inom en period om 3 manader.

Utforaren ska ansvara for att samtliga anlitade underleverantorer uppfyller samtliga krav som anges
i kravspecifikationerna kapitel 2 ”Utf6rare” samt kapitel 3 ”Verksamhetens utférande”. Om
utforaren anlitar underleverantorer for utférande av dtagande enligt avtalet ska utforaren ansvara for
underleverantorens atagande sasom for sitt eget.

3.12 Krisledningsplan

Kommunen har en krisledningsplan om extraordinadra handelser. Krisledningsplanen galler
forvaltningens beredskap och ledning vid krissituationer eller extraordindra handelser. Om planen
utloses ska utféraren medverka i den del som ber6r uppdraget enligt denna kravspecifikation.
Utforaren ska harmed vara inforstadd och ata sig att folja socialnamndens anvisningar om en
krissituation eller extraordinédr handelse skulle intréffa, se bilaga 7.
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4 Avtal for bedrivande av hemtjanst

4.1 Parter
Mellan nedanstaende parter, kommunen och utforaren, har féljande avtal tréaffats.

4.1.1 Kommunen, socialtjGnsten

Organisation: Organisationsnummer:

Uddevalla kommun, socialtjansten 212000-1397

Utdelningsadress (gata, box e.d.):
Varvsvagen 1

Postnummer: Postadress:

451 81 Uddevalla

Telefonnummer:

0522-69 60 00 (vaxel)

Hemsida: E-postadress:
www.uddevalla.se socialtjansten@uddevalla.se

Kontaktperson for Uddevalla kommun, avtal:
For- och efternamn: Befattning:

Telefonnummer dagtid: Fax:

E-postadress:

Kontaktperson fér Uddevalla kommun, verksamhetsfragor:
For- och efternamn: Befattning:

Telefonnummer dagtid: Fax:

E-postadress:
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4.1.2 Utforare
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Foretagets namn:

Organisationshummer (personnummer om enskild firma):

Utdelningsadress (gata, box e.d.):

Postnummer:

Postadress:

Telefonnummer:

Plusgironummer/Bankgiro:

Hemsida:

E-postadress:

Kontaktperson fér utféraren, avtalsfragor:

For- och efternamn: Befattning:
Telefonnummer dagtid: Fax:
E-postadress:

Kontaktperson fér utféraren, verksamhetsansvarig:
For- och efternamn: Befattning:
Telefonnummer dagtid: Fax:
E-postadress:

4.2 Omfattning

Utforaren atar sig att tillhandahalla hemtjanst pa det satt som beskrivs i Uddevalla kommuns
kravspecifikation kapitel 3, detta avtal och évriga i forfragningsunderlagets ingaende dokument.

Kommunen kan inte garantera nagon uppdragsvolym da brukarna gor valet av utforare.

4.2.1 Afagande och kvalitetskrav

Utforaren atar sig att folja samtliga krav i Uddevalla kommuns forfragningsunderlag, kapitel 1, 2
och 3 och dvriga i forfragningsunderlagets ingaende dokument.
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4.2.2 Kapacitetstak

timmar/méanad

Forandringar avseende kapacitetstak
Utforaren kan forandra sitt val av kapacitetstak under avtalstiden.

4.2.3 Geogrdfiskt etableringsomrade

| foljande omrade/omraden atar sig utforaren att utfora samtliga hemtjanstinsatser enligt
forfragningsunderlaget:

[ ] Hela Uddevalla kommun [ ] Omréade 1 - Centrala Uddevalla

[ ] Omréde 2 - Ostra Uddevalla

[ ] Omréde 3 - Sddra Uddevalla

[ ] Omréde 4 - Nordéstra Uddevalla

[ ] Omréde 5 - Nordvéstra Uddevalla

[ ] Omréde 6 - Vastra Uddevalla

[ ] Omrade 7 — Ljungskile

Férandringar avseende geografiskt etableringsomrade
Utforaren kan forandra sitt val av geografiskt etableringsomrade under avtalstiden och ska da ange
orsaken.

4.3 Handlingarnas inbordes rangordning

Om handlingarna i nagot avseende skulle visa sig vara motséagelsefulla galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat, sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Detta avtal med bilagor

Kompletteringar till forfragningsunderlaget
Forfragningsunderlaget med bilagor
Kompletteringar till ansokan

Ansokan

ocoarwNE
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4.4 Tillagg och andringar av avtal

Forfragningsunderlag och avtalsvillkor kan komma att férandras éver tid till foljd av politiska
beslut. Om kommunen andrar kraven under avtalstiden kallas samtliga godkénda utforare till
forhandling.

Forandringar av lagstiftningskaraktar i forfragningsunderlaget och avtalsvillkor ska utan
forhandling dven gélla den godkéanda utféraren. Med lagstiftning avses &ven myndigheters
foreskrifter. Utforaren kan dock vid sadana forandringar vélja att séga upp avtalet med tre (3)
manaders uppsagningstid.

4.5 Avtalstid

Avtalstiden startar fran det datum da avtal undertecknas. Avtalstiden I6per tillsvidare. Utforare och
kommunen kan under avtalstiden saga upp avtalet och har tre (3) manaders uppséagningstid, om inte
annat Overenskommes.

4.6 Infor avtalets upphorande
Infor avtalets upphorande ska utféraren 1amna de uppgifter som kommunen begér.

Nar uppdraget 6vergar till annan utforare ska den tidigare utforaren medverka till att 6vergangen
sker med minsta mojliga olagenhet for brukaren, for kommunen och for berérd personal. Den
tidigare utforaren ska samverka med kommunen och den nya utforaren. Nar uppdraget upphor eller
overgar till annan utforare ska brukaren informeras om majligheten till nytt val av utforare.

Vad som sags i detta kapitel galler oavsett om avtalet upphor att galla till foljd av att avtalstiden gar
ut, eller till f6ljd av fortida upphorande.

4.7 Ekonomisk ersattning

Den ekonomiska erséttningen regleras i enlighet med vad kapitel 3.7 i "Hemtjéanst — kapitel 3 —
verksamhetens utforande” stadgar.

4.8 Publicering av ataganden och uppféljningsresultat

Kommunen forbehaller sig ratten att pa kommunens webbplats publicera utforarnas beskrivningar
av sina tjanster och ataganden liksom resultatet av kvalitetssakring, avtalsuppféljningar och
kontroller av utforaren. Resultaten redovisas per utforare for att underlatta jamforelser.

4.9 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla en ansvarsforsakring och andra
forsakringar som haller kommunen skadel6s vid skada. Erbjuds tillaggstjanster ska forsékringen
aven galla dessa. Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, brukare,
anhoriga och utomstaende.
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4.10 Sekretess

Utfdraren forbinder sig att inte utnyttja sekretessbelagd uppgift for annat &ndamal &n detta avtals
genomforande. Sadan uppgift far inte utan kommunens skriftliga medgivande yppas for tredje man.
Detta géller &ven efter avtalets upphdrande.

4.11 Villkor for arbetstagare inom den avtalade verksamheten

Utforaren atar sig att uppfylla de krav som stélls enligt kapitel 2.6 i forfragningsunderlagets
kravspecifikation "Hemtjanst — kapitel 2 — Utforare” avseende villkor for arbetstagare inom den
avtalade verksamheten.

4.12 Lagar och férordningair, riktlinjer och rutiner

Utfdraren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, férordningar, foreskrifter och kommunens
egna riktlinjer och rutiner som pa nagot satt beror avtalet foljs. Kommunen ansvarar for att
tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera kommunens riktlinjer och rutiner som hanvisas till i
avtalet.

4.13 Samarbete med Skatteverket

Kommunen kommer, under avtalstidens gang, I6pande lamna och inhamta information till/fran
Skatteverket géllande utférarens skattesituation. Utféraren ska delta i detta samarbete.

4.14 Andrade agarférhdllanden

Forandringar avseende dgarforhallandena hos utforaren, eller hos utforarens eventuella moderbolag,
ska utan drojsmal skriftligen anmalas till kommunen. Pa begédran av kommunen ska utféraren lamna
information om de nya agarforhallandena, for att sakerstélla att de nya agarfoérhallandena inte
paverkar uppfyllda krav i forfragningsunderlaget samt om utforaren har mojlighet att uppfylla det
avtal som har ingatts. Om den nya agarstrukturen medfor att stallda krav inte uppfylls kommer
kommunen att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

4.15 Forsaljning av verksamheten kopplat till avtalet

Valjer utféraren att sélja sin verksamhet som &r kopplat till avtalet, ska kommunen innan
forsaljningen avge sitt skriftliga godkannande. En verksamhetsforséljning kraver ocksa dverlatelse
av avtal, se kapitel 4.16.

Sker en verksamhetsfdrséljning utan att innan ha inhdmtat kommunens skriftliga godkannande
kommer kommunen att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

4.16 Overlatelse av avial

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk person eller juridisk person utan kommunens skriftliga
godkéannande. For att verlatelsen ska godkéannas ska den fysiska eller juridiska personen uppfylla
de krav som stalls enligt forfragningsunderlaget i kapitel 2 och dess angivna bilagor. For att
kontrollera om den fysiska eller juridiska personen uppfyller kravspecifikationernas krav ska
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saledes hela kvalificeringsfasen genomgas.

Efter 6verlatelsen av avtalet aligger det den nya fysiska eller juridiska personen att félja
forfragningsunderlaget samtliga krav enligt avtal.

4.17 Underleverantdrer - tillgang till andra féretags kapacitet

Utforaren atar sig att uppfylla de krav som stélls enligt kapitel 3.11 i forfragningsunderlaget
“Hemtjinst — kapitel 3 — Verksamhetens utforande” avseende underleverantorer — tillgang till andra
foretags kapacitet.

4.18 Fel och brister

Fel och brister, dar brukaren som individ inte far hela eller delar av det avtalade uppdraget utfort,
ska avhjalpas omgaende efter det att fel och brister meddelats utforaren.

Fel och brister pa utférandet av uppdraget ska avhjalpas utan oskéligt uppehall, dock senast inom 30
dagar efter fel och brister meddelats utféraren. Meddelande om fel och brister sker via skriftlig
begaran om réttelse via e-post. Fel och brister som beror pa utforaren och som inte avhjalps inom
den tidsperiod som anges i begaran om réttelse och senast inom 30 dagar, beréttigar socialtjansten
till att utfarda vite.

Socialtjansten gor, vid upptackta fel och brister, uppféljningsbesok for att kontrollera om fel och
brister har atgardats. Ett vitesforelaggande pagar till den tidpunkt som socialtjansten i sina
ytterligare uppfoljningsbesok kan konstatera att fel och brister &r atgardade.

Om utforaren, vid socialtjanstens andra uppféljningsbesok for hela eller nagon del av samma
begaran om réttelse, inte har atgardat fel och brister fullt ut far kommunen med stod av kapitel 4.20
séga upp avtalet.

Om fel och brister i utférandet av uppdraget, fororsakat av utforaren, vilket foranleder att
kommunen far utféra den del som inte blivit utford, kommer utforaren att faktureras for detta.

4.19 Vite

Vitesforelaggande kan utfardas av socialtjansten mot utféraren om utforaren inte utfor avtalat
uppdrag. Vite utgar enligt ett visst forfarande. Vite &r en ekonomisk patryckning for att komma till
rétta med utforarens fel och brister.

I de fall ett vitesforelaggande ar aktuellt kommer socialtjansten manadsvis i fakturaunderlaget till
utforaren reglera den manatliga ersattningen enligt nedanstaende hantering. For den del
vitesforelaggandet overskrider ersattningen skickas faktura pa aterstaende belopp.

Vite ska utgd med 5 procent av foregdende manads fakturerat manadsbelopp per paborjad manad,
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dock minst 5000 kr per paborjad manad. Vite, till foljd av fel och brister, forfaller till betalning
senaste 30 dagar efter den tidpunkt som berattigar till vite.

Vite ska aven utga vid utebliven leverans av tjansten. Vitesbeloppet baseras pa erséttningen pa
avtalad tid.

1. Erséttning utgar inte.

2. Avdrag for ej ’utforda schablontimmar” x 2 verkstills vid nésta faktureringstillfalle.

4.20 Fortida upphorande/hdavning av avtalet

Bada parter far saga upp avtalet till omedelbart upphdrande om:
e Den andra parten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och den
andra parten inom 60 dagar inte vidtar rattelse efter skriftlig begaran fran ena parten.

Kommunen far sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om:

e Utforaren kommit pa obestand, instéllt sina betalningar, inlett ackordsforhandlingar, trétt i
likvidation eller om fara for obestand foreligger.

e Utforaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar utforaren,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har domts for brott avseende
yrkesutovning.

o Utforaren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina dligganden avseende arbetsgivaravgifter
eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran skriftligt papekande fran
kommunen.

e Utf6raren under avtalsperioden forlorar f-skattesedel.

e Utforaren forsatts i konkurs.

e Agarforhallandena hos utforaren eller hos dess moderbolag visentligen forandrats och detta
inte skriftligen har godkéants av kommunen.

e Underleverantor har anlitats for tillfalliga och stadigvarande uppdrag inom utférarens
avtalsenliga verksamhet och detta inte skriftligen har godkénts av kommunen,

e Forséljning av verksamhet kopplat till avtalet har skett och detta inte skriftligen har
godkants av kommunen.

e Utforaren inom den avtalsenliga verksamheten befinner sig i sadant tillstand att utforaren
inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

e Utforaren inte har atgardat samtliga av de i anmodan om rattelsen identifierade fel och
brister, enligt kapitel 4.18 trots vitesforelaggande och tva (2) uppféljningsbesok.

Avtalets upphdrande, enligt detta avsnitt, kan ske vid en annan tidpunkt &n omedelbart, dock inte
langre an tre (3) manader fran tiden for beslutet om fortida uppsagning.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott ar den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsagande parten utge skadestand i enlighet med allméanna avtalsrattsliga principer.
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Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Kommunen ager réatt att saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid om politiskt beslut
fattas om att upphora med valfrihetssystemet for privata utforare. Om en sadan uppséagning sker,
ager utforaren inte réatt till ekonomisk erséttning for resterande del av avtalet.

4.21 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning for skada kommunen har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott
om skadan ar en foljd av att utforaren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den
yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Utforaren ska aven i férhallande till
kommunen svara for skadestand som kan komma att behova utges till tredje man pa grund av skada
vallad av utforaren eller dennes personal.

4.22 Tvist och tillamplig lag

Tvist mellan kommunen och utférare med anledning av detta avtal ska i forsta instans avgoras av
svensk allman domstol i den ort dar kommunen svarar i tvistemal. Tvisten ska avgoras med
tillampning av svensk rétt.

4.23 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, som denne inte kan rada 6ver, ar forhindrad att fullgéra
sina ataganden enligt detta avtal, ska denne i nodvandig omfattning vara befriad fran detsamma.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har kommunen ratt att, sa lange de bestar, sjalv utféra
utforarens ataganden.

Ersattningen till utforaren reduceras i forhallande till vilken grad denne inte kan fullgéra sina
ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten om detta. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som
forhindras eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tva manader har den andra parten ratt att skriftligen saga
upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har ingen av parterna ratt till
ersattning av den andra parten.

4.24 Meddelanden
Kommunen kan skicka meddelanden till utforaren, elektroniskt (e-post) eller skriftligt, som géller
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avtal eller innehall i kravspecifikationen. Utféraren anses ha mottagit det elektroniska eller
skriftliga meddelandet senast den andra dagen efter att meddelandet har avsants.

Utforaren kan skicka meddelande till kommunen elektroniskt (e-post) eller skriftligt via brev eller
tidsbestdmt personligt besok i Stadshuset. Kommunen anses ha mottagit ett elektroniskt meddelande
senast foljande vardag. Om meddelandet har skickats skriftligt anses kommunen ha fatt
meddelandet senast den andra dagen efter att meddelandet har avsants.

4.25 Bilagor

Till avtalet hor:
e Forfragningsunderlagets kapitel 2 och dess angivna bilagor.
e Forfragningsunderlagets kapitel 3 och dess angivna bilagor.

4.26 Avtalets giltighet/underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, dar vardera parten erhallit var sitt efter
underskrift. Avtalet blir bindande nar bada parter har undertecknat avtalet. Detta forutsatter att
kommunen inte ar féremal for 6verprovning av rattsinstans.

For kommunen, socialtjansten For utforaren
Ort och datum: Ort och datum:
Underskrift: Underskrift:
Namnfértydligande: Namnfértydligande:
Befattning: Befattning:
Verksamhet: Verksamhet:
Socialtjansten, Uddevalla kommun






