Vi efterstravar att

e du skall k&nna dig trygg och val bemott

e du skall kunna kommunicera och bli forstadd

e du skall forsta/kanna till forandringar i
vardagen/gruppbostaden

e du skall k&nna att du ar delaktig

e ha en kontinuitet i personalgruppen

e dusom anhdrig/god alltid skall dig valkommen att
kontakta oss

Vi vill veta vad du tycker...

Har du synpunkter pa gruppbostaden i Uddevalla kommun?
Berdtta det for oss! Vi vill ta del av dina tankar, idéer och
synpunkter. Det ger oss en chans att forbattra verksamheten.

Anvénd kommunens fortryckta blankett ”S&g vad du tycker”.

Den finns tillganglig i alla vara verksamheter. Du hittar den
ocksa pa kommunens hemsida www.uddevalla.se. Ansvarig
for medborgarsynpunkter &r avdelningschefen for avdelning
for séarskild handikappomsorg. Vill du kontakta oss kan du
ringa 0522-696000 eller skicka e-post till
socialtjansten@uddevalla.se
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Var service — din rattighet

Uddevalla kommun har en vision, "Liv, lust och lage — blir
livskvalitet i Hjartat av Bohuslan”.

Ett av kommunens viktiga uppdrag &r att tillgodose behov av
bostad med sarskild service for vuxna som omfattas av LSS
(lag 1993:387 om stdd och service till vissa funktionshindrade
personer ).

For att du som kommuninvanare och brukare skall veta vilken
grad av service du som beviljats bostad i gruppbostad kan
forvanta dig har socialndmnden i Uddevalla kommun fastslagit
en servicedeklaration.

Servicedeklaration

Bostad i en gruppbostad kan man anséka om nar man har
funktionsnedsattning som gor att man inte klarar ett eget
boende men anda onskar att skapa sig ett eget hem.
Socialtjanstens avdelning for sarskild handikappomsorg
erbjuder bostad i gruppbostad med sarskild service for vuxna
till 150 personer som beviljats denna insats.

Att bo i en fullvéardig bostad ar en viktig forutséttning for att
kunna leva ett sjalvstandigt liv. Ditt individuella behov och
dina 6nskemal och forutsattningar fokuseras. Du erbjuds goda
levnadsvillkor i gemenskap med andra. Du skall kdnna att du
ar trygg, blir bra bemétt och att du ar delaktig i det som galler
dig och din vardag i gruppbostaden.

Anhoriga och gode man ses som en resurs och ges mojlighet
till delaktighet pa, med hansyn tagen till dina 6nskemal, ett
positivt satt.

Vi garanterar att

din LSS-handl&ggare kontaktar dig inom 14 dagar efter
det att du anmaélt/ansokt ditt behov av gruppbostad

du far en kontaktpersonal sa snart insatsen paborjats och
du far egen planerad tid, minst var 14.e dag, fér nagon
av dig onskad sarskild aktivitet med din kontaktpersonal

det tillsammans med dig skrivs en individuell
genomforandeplan inom en manad fran det att insatsen
paborjats och att planen sedan f6ljs upp minst en gang
per halvar

tydliggtrande pedagogik ar den arbetsmetod som
praglar verksamheten

du far det stoéd och den omvardnad du behdver utifran
dina individuella behov och 6nskemal

du far mojlighet till gemenskap med andra

du far individuellt stod i friskvardsinsatser innefattande
kost och fritidsaktiviteter

personalen har kunskap om din funktionsnedséattning
och de konsekvenser denna innebér for dig

var ordinarie personal far den kompetensutveckling som
arbetet kraver



	Servicedeklaration 
	GRUPPBOSTAD 
	LSS
	Vår service – din rättighet
	Servicedeklaration
	Vi garanterar att
	Om vi inte uppfyller det vi garanterar


