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1 Sammanfattning

Viktigaste hdndelsen géllande medborgarnyttan under perioden &r att starten av den dagliga
verksamheten som en del av e-sport-hallen har blivit en succe!

Socialndmnden redovisar ett underskott i budgetavvikelsen per augusti med 7,9 mkr och har en
helarsprognos med 10,0 mkr i Gverskott. Socialndmnden kommer ddrmed inte att
nd overskottsmélet med 1 procent av den tilldelade budgeten.

Utdver att verksamheterna har kostnadsokningar pa grund av inflationen s har bl.a.
placeringskostnaderna okat drastiskt. Inom verksamheten for barn och unga finns stora underskott,
bade for externa placeringar och dven for familjehem.

Tack vare verksamheternas insats inom socialndmnden si har 60,0 mkr beviljats i
prestationsbaserade bidrag. Av dessa dr 20,0 mkr med och forbéttrar prognosen for socialndimnden
dé de kommer att tilldelas i kommunbidrag. Det finns oférdelad budget som &r avsatt till uppstart av
ny verksamhet samt oforutsedda héndelser, som dr medréknad och forbéttrar prognosen.

For att kunna halla prognosen krivs det en gemensam insats inom socialnimnden, med fortsatt
arbete kring hemmaplansldsningar, digitalisering och aterhallsamhet under éret.

Sammanfattning av delarsrapporten utifran kommunfullméiktiges prioriterade omriaden

Arbetsmiljo

En del av att vara en attraktiv arbetsgivare dr en god arbetsmiljo med ett hallbart arbetsliv. Den
hoga personalomsittningen i1 delar av verksamheten har haft negativ paverkan pa bade arbetsmiljo
och kvalitet. Sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron har under perioden minskat men ligger kvar
pa en hog niva. Forvaltningen arbetar med att analysera orsaker pa olika nivaer 1 syfte att hitta
lampliga atgérder.

Kéarnverksamhet

Kéarnverksamheten har genomfort flera utvecklingsaktiviteter inom olika omraden. Syftet med
aktiviteterna ar att tydliggora socialtjanstens uppdrag for att mota brukarnas forvéntningar, 6ka
brukarens kénsla av trygghet, sjilvstandighet och inflytande samt arbeta proaktivt och forebyggande
1 samverkan. Arbete som genomforts under perioden dr exempelvis breddinforande av senior alert
pa alla vard- och omsorgsboenden, dér alla berérda professioner arbetar gemensamt for att
kvalitetssdkra brukarens insatser. Ett annat exempel dr metoden, digitala signeringslistor, som ar
genomfort och syftar till att sikra att brukaren far sina likemedel pé rétt sétt och i rétt tid.

Foretagsklimat

Socialtjansten representeras i kommunens arbete med att utveckla arbetet kring niringslivsfrdgorna
och ge bittre stod till ndringslivet.
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Arbetslinje

Personal- och kompetensforsdrjningsarbetet dr langsiktigt. Personalbristen inom forvaltningen ar
kénnbar. For att vara en attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behélla rétt kompetens
har flera aktiviteter genomforts. Verksamheterna inom funktionshinder, socialpsykiatri samt vard
och omsorg har infort eller planerar for inférande av modellen for kunskap, kompetens och kvalitet
for baspersonal. Modellen omfattar &ven hélso- och sjukvardens legitimerade personal, dér
Uddevalla ir pilot rorande sjukskoteskedelen.

Arbetsmiljon ér ett viktigt perspektiv och dr en stdende punkt pa alla arbetsplatstraffar och
ledningsmoten. Flera verksamheter har under aret kunna ta del av statliga bidrag som gavs 1
aterhdmtningsbonus. Heldagar dr genomforda med fokus pé arbetsmiljo.

Energiforsorjning

Socialtjansten har arbetat med att forbittra krisberedskapen inom flera omraden.

God ekonomisk hushéllning

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med nytéinkande, digitalisering och nya arbetssitt.
Forvaltningen arbetar 16pande med att optimera personalresurserna i verksamheterna bland annat
genom en modell for strukturerad uppf6ljning av heltidsresan. Arbete har paborjats for att se over
socialtjanstens anvdndande av kontorslokaler.
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2.1 Ekonomiskt utfall Socialnamnden
Budgeterad Avvikelse mot .
;l:tt::tci)sztonza: el nettokostnad tom periodiserad :;?égrr:t)saWMelse
9 augusti 2023 budget

Individ- och -158,5 -140,3 -18,2 -28,1
familjeomsorg
Insatser enligt -281,4 -269,1 -12,3 -18,6
LSS/SFB
Omsorg om éldre -594.,8 -603,0 8,2 29,9
och
funktionsnedsatta
Gemensam -64,8 -79,2 14,4 26,8
verksamhet
Kommunbidrag 1079,0 1079,0 0,0 0,0
Resultat -20,5 -12,6 -7,9 10,0

Utfall tom augusti Budget tom augusti | Budget 2023 Prognos helar
Investeringar -2051,4 -3000 -4500 -3618,4

Intdkterna har 6kat med 4,2 mkr, motsvarande 2 procent. Avgiftsintdkter har 6kat i och med
utokning av antal platser inom vard- och omsorgsboende i ar, samt boende for vuxna enligt LSS
forra aret. Momsersattning har okat i intdkter, da utdkad hyreskostnad for sérskilt boende och 6kade
antal placeringar. Det har tillkommit nagra bidrag 1 ar jimfort med foregaende ér, ndgra har upphort
medan andra har anvénts i mindre utstrickning. Forra dret fick verksamheterna intikter for
sjukloneerséttningar med 10,6 mkr, som inte finns i &r. Intékter frdn Migrationsverket har minskat
inom verksamheten for socialpsykiatriplaceringar.

Bruttokostnaden har 6kat med 10 procent motsvarande 114,9 mkr, varav personalkostnaderna bestér
av 79,1 mkr, 9 procent i 6kning. Det &r en stor kostnadsokning inom verksamheterna for barn- och
unga. Antal placeringar har 6kat och det har varit hogre dygnskostnader, bade avseende
institutionsvard och dven familjehem. Det har &ven behovt tas in flertalet socialsekreterare via
bemanningsforetag i vintan pa rekrytering, till f6ljd av stor personalomséttning och vakanser.

Utover lonedkningar och 6vriga uppriakningar sa har kostnaderna éven okat avseende externa
placeringar for socialpsykiatri, di det varit fullbelagt inom den egna verksamheten. Det dr 6kade

kostnader pa grund av inflationen som péverkar flertalet av verksamheterna. Kostnaderna har dkat
till f61jd av helarseffekt for nya verksamheter som startade forra aret samt 6ppnande av fler platser 1
ar. Inom hemtjénsten har antalet drenden hos privat utférare minskat och istdllet dkat i antal

for kommunens utforare. Verksamheterna har tack vare bidrag kunnat ga pé utbildningar och varit
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pa lunch-till-lunchkonferens, ndgot som varit bristfalligt de senaste aren pa grund av pandemin.

Sparade semesterdagar betalas ut med lonen i februari och den utbetalda kostnaden var 2,0 mkr mer
an foregdende ar, en 6kning med 6ver 40 procent. Den fridmsta forklaringen &r fordndringen av
rétten till maximalt 30 antal sparade semesterdagar for arbetstagare, fran att man tidigare hade rétt
att spara upp till 40 semesterdagar. Semesterloneskulden har ddirmed minskat for perioden i
forhallande till forra aret. Vissa kostnader har 4ven minskat inom verksamheterna, sdsom till
exempel kostnad for externa placeringar inom missbruksvarden.

Kostnadsokningar pa grund av inflationen

Det har tilldelats 29,0 mkr till socialndmnden for 6kade kostnader pa grund av inflationen. De
storsta kostnadsokningarna inom forvaltningen finns inom kop av externa placeringar med dver
20,0 mkr och for inhyrda konsulter med 10,0 mkr. Dessa kostnadsokningar beror bdde pa effekter
av inflationen och stora volymokningar under aret. Socialnimnden har berdknade kostnadsokningar
pa helér for till exempel lokalhyror med 6ver 6,9 mkr, méltidsdistribution 3,9 mkr och arvoden vid
familjehemsplaceringar. Utfallet visar dven pa inflationseffekter med hogre kostnader for perioden
avseende livsmedel med 2,4 mkr, tekniska hjdlpmedel 2,1 mkr och fardtjdnst med 0,7 mkr. Inom
verksamheterna finns dven kostnadsékningar till f6ljd av inflationen avseende naringstillskott,
kontorsmaterial och forbrukningsmaterial. Utifran dessa uppgifter bedomer socialforvaltningen att
det tilldelade budgettillskottet med 29,0 mkr kommer att gé at under aret till kostnadsdkningar.

Overskottsmilet

Alla ndmnder har fatt 1 uppdrag av kommunfullméktige att uppna ett Gverskottsmal med 1 procent
av tilldelad budget. For socialndmnden innebér uppdraget ett dverskott motsvarande 16,2 mkr,
utifran nuvarande budgetram. Prognosen i delarsrapporten per augusti med ett 6verskott pa

10,0 mkr riacker inte for att socialndmnden ska kunna né detta mal.

Flera kostnader har dragit ivdg 1 jamforelse med foregdende prognos, frimst kostnaden for
placeringar men dven inom andra verksamheter. I delarsrapporten per april var det dnnu oklart vad
som skulle bli beviljat av de prestationsbaserade bidragen, det var medridknat totalt 7,0 mkr i
prognosen for aret. Kommunen beviljades dock ett mycket hogre belopp med 8,0 mkr for utdkad
sjukskoterskebemanning, samt 52,0 mkr for arbetet med att minska antalet timanstéllningar inom
dldreomsorgen. Da det dr generella bidrag sé hanteras intéikten centralt och av dessa kommer

20,0 mkr att tilldelas socialnimnden i drets kommunbidrag. Detta dr medridknat och forbattrar
prognosen annars hade ett underskott redovisats. Totalt dr det medréknat 76,0 mkr i bidrag under
aret inkluderat det prestationsbaserade bidraget med 20,0 mkr. Det krdvs en fortsatt gemensam
insats med arbetet kring hemmaplanslosningar, digitalisering och en aterhallsamhet under aret.

Investeringar

Socialndmnden har 4,5 mkr i investeringsbudget ar 2023, varav 1,9 mkr hittills har forbrukats.
Socialndmnden berdknar att 3,5 mkr kommer att forbrukas totalt 1 investeringsbudgeten och darmed
prognostiseras ett dverskott med 1,0 mkr. Del av det beviljade beloppet var tankt till inkdp av
utrustning och inventarier for tillbyggnaden pa Rotviksbro vard- och omsorgsboende, sa kostnader
kommer istéllet att uppstd under &ret 2024, i samband med att tillbyggnaden blir klar.
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Befintliga verksamheter har genomfort inkdp avseende mobler, takliftar samt sangar och inom
lantmadteriet har det kopts in métinstrument. Det har dven installerats larmsystem pa bade Kaprifol
och Vistanvindens vard- och omsorgsboende. Det har borjat inkomma kostnader kopplade till det
nya trygghetslarmet inkluderat sensorer pa Osteriingens vard- och omsorgsboende.

Samhéllsbyggnadsndmnden forvaltar inte nagon investeringsbudget for socialndmnden ar 2023. Det
har dock inkommit efterslapande kostnader med 0,1 mkr, kopplade till tidigare rs investeringar av
gruppbostéder.

Individ- och familjeomsorg

Intédktsokningen ar 2,8 mkr vilket motsvarar 13 procent. I samband med att det har blivit fler
placeringar avseende institutionsvard sd okar intidkter for momserséttning, virdersattningar fran
fordldrar samt ersittning fran barn- och utbildning for skoldelen av SIS-placeringar. Det dr 6kade
intékter for sdlda HVB-placeringar till andra kommuner. Foréldraresursen har fatt 6kade bidrag i ér,
dels fran lansstyrelsen riktat mot fordldraskapsstod, dels ett internt bidrag fran kommunstyrelsen for
forebyggande insatser.

Bruttokostnaderna har 6kat med 30,3 mkr, 20 procent. Varav 6kningen bestér av 9,2 mkr 1 6kade
personalkostnader, motsvarande 10 procent. Kopt HVB-vard for barn och unga star for 17,7 mkr av
okningen och kostnaderna &dr nistan 2,5 ginger storre dn augusti forra aret. Inom
utredningsenheterna for barn och unga ér det en kostnadsokning med 6,4 mkr. Kostnaderna for egen
personal har minskat med 1,5 mkr till f61jd av stor personalomséittning och vakanser medan
kostnaderna for socialsekreterare via bemanningsforetag har 6kat med 7,4 mkr. Inom
familjehemsgruppen har personalkostnaderna 6kat med 1,0 mkr till f61jd av 6kad bemanning.

Arvodena har okat till bdde familjehem och sérskilt forordnad vardnadshavare med 6,1 mkr. Till
storsta delen beroende p4 att antalet placerade barn dkat kraftigt under varen 2023. Okningen
mellan juni 2022 och juni 2023 &r 12,5 procent, inkluderat de barn som har sérskilt féorordnad
vardnadshavare. Det dr inte sa stor kostnadsokning som man kunde befara efter de nya
arvodesrekommendationerna fran SKR. Antalet och andelen med sérskilt forordnad vardnadshavare
fortsétter att 6ka, som en foljd av ett metodiskt och mélinriktat arbete inom familjehemsenheten
sedan 2019. Dygnskostnaden for dessa placeringar &r 1 snitt ca 25 procent av dygnskostnaden for
kopt "konsulentledd" familjehemsvérd. I juni 2023 var det 49 placerade barn med sérskilt forordnad
vérdnadshavare av totalt 153 familjehemsplacerade barn.

Avseende dppna insatser for vuxna inom missbruk har kostnaderna dkat med 2,4 mkr. Okningen
avser bade kommunens egna boenden och 6ppna verksamheter. Lyktans verksamhet har extra
avvecklingskostnader i samband med att boendet ska stinga under 2024. Det dr bade dkade
personalkostnader och dvriga kostnader for till exempel vaktbolag och hyreskostnader for
"tomldgenheter". Inom boendestodet Fenix dr det 6kade personalkostnader pa grund av utdkad
oppen verksamhet som till viss del finansieras genom statsbidrag till bostad forst.

Kostnaderna har minskat med 4,4 mkr for externa placeringar inom missbruksvarden och med
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2,5 mkr for kop av externa placeringar avseende skyddat boende vid véld 1 néra relation.
Inom individ- och familjeomsorg prognostiseras 28,1 mkr i underskott.

Missbruksvard

Ett omfattande arbete har genomforts inom myndighet missbruk for att minska antal LVM och
externa placeringar. I takt med utbyggnad av hemmaplansvérd har fler uppdrag kunnat verkstéllas
inom kommunen, vilket har varit avgérande for att kunna minska kopt vard. Sedan omvandlingen
och starten av Fenix i oktober foregdende ar sa dr det tydligt att antalet placeringar har minskat.
Prognostiserat underskott for kop av externa placeringar ér 4,2 mkr, att jamfora med forra érets
underskott med 8,8 mkr. De placeringar som stadigt okar dr sé kallade skyddsplaceringar och
brottsoffer/avhoppare.

Stora forandringar av missbruksvéarden genomfordes under 2022 dér flertalet resurser omvandlades
till beroendestddteamet Fenix. Budget tillfordes verksamheten for att kunna genomfora
omstdllningen. Beslut om inférande av "bostad forst" har lett till bifallen ansdkan om ekonomisk
kompensation, nast intill motsvarande tva tjanster for helaret 2023. Kostnad for drogtester har
minskat avsevért i och med omstéllning av missbruksvérden.

Lyktans verksamhet har ett vintat underskott med 1,9 mkr. Anledningarna dr bland annat mycket
hog sjukfrdnvaro som ofta fatt 16sas genom Overtid, skadegorelse 1 verksamheten med kostnader for
renovering samt uteblivna intdkter fran brukare for hyror och matavgifter. En enhetschef har fétt
tillséttas for att hantera avveckling av Lyktan som beslutades i socialnimnden 19 april 1 ar. Det
kommer att vara fordyrande kostnader under nedldggningen. Stingningen ska vara klar senast 31
maj ar 2024. Efter stingning bedoms att den totala kostnaden for stod och vard till denna malgrupp
kommer att sjunka utifran fordndrade insatsformer. Kostnaderna bér minska redan under hdsten i
takt med att brukare flyttar ut och bemanning anpassas till farre brukare.

Institutionsvdrd barn och unga

Det prognostiserade underskottet fran april med 10,5 mkr for externa placeringar har blivit &nnu
storre och ett underskott prognostiseras med 17,0 mkr. Den negativa utvecklingen har pagétt sedan
sommaren 2022. Antalet placeringar nadde sin kulmen 1 mars da det var 37 placerade barn och
unga. Antalet har sedan dess minskat och frén juni dr det 26 placeringar, trots det ligger kostnaderna
fortfarande hogt di det dr dyra placeringar som kvarstar. Den malgrupp som stér for 6kningen har
s avancerad problematik att det inte har varit mojligt vare sig med familjehem eller vart eget
kommunala HVB. Flertalet av de placerade som star for 6kningen har vildig svar
missbruksproblematik och/eller kriminalitet/socialt nedbrytande beteende, av den grad att det ar risk
for eget eller andras liv. Allvarligt vald inom familjen for flertalet barn &r ytterligare en méalgrupp
som sticker ut.

Kommunens egna HVB boende Athenagéarden har ett underskott med 0,2 mkr och stodboendet
Edingen ett underskott med 0,2 mkr. Det beror pa tillfélligt utokad bemanning for att undvika mer
kostsamma externa placeringar.
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Familjehem barn och unga

Verksamheten prognostiserar ett underskott med 7,6 mkr. Budgetramen har utdkats med 10,0 mkr,
varav 4,0 mkr for befintliga kostnader och 6,0 mkr for 6kade arvoden avseende familjehem.
Arvodesnivan édr hojd fran arsskiftet enligt de nya rekommendationerna frdn SKR (Sveriges
kommuner och regioner) om ersittning till familjehem for barn och unga frdn 2023. Utdver det sa
har placeringsdygnen 6kat med 4,4 procent i jimforelse med perioden januari-juni forra aret.
Okningen av placeringsdygn och det hdjda arvodet innebir att kostnaderna beriknas 6ka mer én
budgettillskottet och ett underskott prognostiseras.

Det ar fortsatt svart att rekrytera egna familjehem till ungdomarna med svér problematik, som enligt
arbetssattet i forsta hand ska placeras i familjehem istéllet for pd institution. Det innebér forhdjda
kostnader i form av konsulentledda familjehem. Verksamheten arbetar aktivt med
vardnadsoverflyttningar och hade 1 juni 49 barn med sérskilt féorordnad virdnadshavare. Detta ar i
forsta hand det bésta for barnen och dven kostnadseffektivt d& kostnaden for sirskilt férordnad
vérdnadshavare dr ca 4 av kostnaden i jamforelse med kopt vard.

Avseende 6ppna insatser for barn- och unga redovisas ett overskott med 3,5 mkr. Verksamheten far
bade statsbidrag och interna bidrag till fordldraresursen samt till tidigt samordnade insatser. Sedan
delarsbokslutet per april har dven ett statsbidrag for fordldraresursen tillkommit, vilket forédndrar
prognosen till det battre.

Ovriga insatser vuxna

Inom &vriga insatser till vuxna redovisas ett underskott med 1,2 mkr. Externa placeringar inom
skyddat boende har dkat under forsta delen av aret pa grund av att behoven (utsatthet utifran heder)
inte kunnat tillgodoses pa Vingen. Ett strukturerat uppfoljningsarbete for att sékra arbetssittet med
externa placeringar infordes under varen 2022 och det arbetas intensivt med de befintliga externa
placeringarna. Vingen har infor 2023 genom riktade statsbidrag tilldelats budget och redovisar for
forsta aret en budget i balans. Att Vingens budget inte ldngre bygger pé forsiljning av plats till
andra kommuner, mdjliggor ett samarbete med Trollhdttans skyddade boende. Behovet av kopta
platser forvédntas minska framover genom samarbetet dér utbyte av plats vid behov dr mojligt.

Hittills i ar har inget ensamkommande barn kommit till vdr kommun. Bidragen fran
Migrationsverket berdknas overstiga kostnaderna for myndighetsutévning och
familjehemsplaceringar. Framst utifran att flertalet av de ensamkommande barnen &r placerade i
natverkshem. Verksamheten har ett berdknat 6verskott med 2,2 mkr.

Inom mottagandet av Ukrainaflyktingar pa Asperdd dr prognosen att det blir ett dverskott med

1,0 mkr. Anvisningen for i ar var att Uddevalla skulle ta emot 16 Ukrainaflyktingar, men det har
dndrats till 18 anvisade. Detta d& det foddes ett barn i en familj med en dldre anvisning och da en av
vara anvisningar fran forra aret har fyllt 18 ar. Forra aret anvisades 95 Ukrainaflyktingar. Totalt har
kommunen sammanlagt 80 vuxna och barn bade pa boendet pa Asperdd samt i ligenheter. Nagra
individer har valt att skriva ut sig.

Det ir ett stort underskott med 4,4 mkr for personalkostnader inom utredningsenheterna. P4 grund
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av hog personalomsittning och svérigheter att rekrytera egen personal, har verksamheterna i hog
grad tvingats bemanna med personal frdn bemanningsforetag. Fram till 1:a september bemannas
utredningsenheterna med atta konsulter, direfter minskas det till fyra for att det fran och med
oktober inte ska vara nagon konsult kvar. Enheterna har lyckats rekrytera egen personal som har
borjat och borjar under sommaren-hdsten, varav behov av konsulter upphdr from oktober.

I prognosen ar det medréknat bidrag fran bland annat Socialstyrelsen for:

e 2.0 mkr 1 statsbidrag for fordldraskapsstodjande insatser 1 syfte att forebygga kriminalitet
bland barn och unga

1,6 mkr PRIO-medel for psykisk ohdlsa

1,3 mkr till tidigt samordnade insatser (TSI), tva olika delar frdn kommunstyrelsen

1,2 mkr for att starka arbetet med att motverka hemldshet enligt metoden Bostad forst
1,2 mkr for subventioner av familjehemsplaceringar

0,9 mkr 1 internt bidrag till forebyggande insatser via Mini-Maria

0,7 mkr till fordldraskapsstod Lansstyrelsen

0,5 mkr i statsbidrag for foréldraskapsstodjande insatser i syfte att bidra till en 6kad och
jamlik tillgéng till fordldraskapsstdd 1 hela landet

e 0,2 mkr forvintas i bidrag frn hilsopolitiska rdet for projektet “Mina fordldrar dr skilda"

Insatser enligt LSS/SFB

Intédkterna har minskat med 0,4 mkr, cirka 1 procent. Vissa intékter har 6kat och andra minskat
inom verksamheterna. Det har inte tilldelats sjukloneerséttningar i ar, en intdktsminskning med
3,0 mkr.

Bruttokostnadsékningen &r 23,1 mkr, detta motsvarar 7 procent. Personalkostnaderna bestir av

18,3 mkr i1 6kade kostnader, 8 procent. Den storsta kostnads6kningen har skett avseende boende for
vuxna enligt LSS med 15,5 mkr. Bade 6vriga kostnader och personalkostnader har 6kat med

6,6 mkr 1 och med 6ppnandet av boendet pa Melodiviagen och Stortloppsgatan foregaende ar.
Personalkostnaderna inom de andra grupp- och servicebostidderna har 6kat med 7,8 mkr. Det har
dven tillkommit kostnader for att man har tillsatt en boendekoordinator.

Inom daglig verksamhet har kostnaderna 6kat inom olika delar bland annat s& har det tillkommit en
lokal, fardiglagade méltider har 6kat samt kostnader for habiliteringserséattning och l16nedkning,
totalt 3,0 mkr. Kostnaderna for kopta placeringar for barn och unga inom LSS har 6kat med

0,9 mkr. Intern ersittning for personlig assistans enligt LSS har minskat med 2,3 mkr, 34 procent.
Utbetald ersattning till externa utfoérare av PA inkluderat kostnad for sjuklon har 6kat med 0,9 mkr.

Inom insatser enligt LSS/SFB prognostiseras 18,6 mkr i underskott.

Inom kop av externt boende enligt LSS for barn och unga ar det ett prognostiserat underskott med
3,6 mkr. Under fOrsta tertialet har tva placeringar avslutats och tagits hem till boende i egen regi.
Under véren har det tillkommit tvd nya placeringar och en tredje véntar pd placering. Utdver det sd
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har det borjat en ny enhetschef under april, for att pdborja arbetet med att starta upp ett eget boende
for barn och unga inom kommunen. Det planerade 6ppnandet av barnboendet ar forskjutet pa grund
av byggnation och anpassning av lokaler.

Korttidsboende enligt LSS har ett 6verskott med 1,0 mkr. Verksamheterna arbetar aktivt med
schema och bemanning, vilket har lett till att dvertidskostnaderna néstan har halverats, jimfort med
samma period foregdende ar. Utdkad stingning vissa dagar har medfort att personal har kunnat
fordelas om utifran behov inom verksamheterna och det har varit ett minskat antal sovande jourer i
schemauppldgg. Sommarlagret har 1 ar varit under 3 veckor istillet for 4 veckor som det varit
tidigare ar, dé det varit svart att bemanna upp med kvalitet i 4 veckor. Korttidsboendet pa
Ridhusgatan hade stingt tva veckor under sommaren.

Boende for vuxna enligt LSS

e 7,5 mkr i underskott for kop av externt boende. Antalet placeringar for vuxna har okat fran
sju till atta placeringar fran juli minad. Mélséttningen &r att ta hem fler externa placeringar
under ndstkommande &r.

e 2.5 mkr i underskott for kommunens boenden. Ett boende har utmaningar i form av stor
personalomséttning och hog arbetsbelastning, vilket medfor stora kostnader. Tidigare kopt
placering for barn har blivit vuxen och ddrmed flyttat in pa ett av kommunens LSS-boenden
under varen. Kostnaderna for utbetalning av sparade semesterdagar i februari har 6kat
jamfort med tidigare ar. Det har dven betalts ut stora belopp for sparade semesterdagar nér
personal har avslutat sin anstéllning, vilket inneburit hogre kostnader for verksamheterna.
Déremot sa dr overtidskostnaderna ldgre dn foregdende ar. Gruppen verksamhetspedagoger
har inte varit bemannade fullt ut, vilket forbéttrar prognosen. Det finns brukare med stora
behov dér man tittar pd I6sningar med utgangspunkt “’sdrskilt anpassad bostad” pa
hemmaplan. Detta kommer att verkstdllas under oktober/november och det innebir en
utokning av befintlig verksamhet, vilket dr medréknat i arsprognosen. Verksamheterna
behover se over sina scheman, arbeta med antal arsarbetare och se 6ver anvindandet av
personal for att minska overtidskostnaderna. Denna process dr paborjad och arbete fortsétter
under ndstkommande r fOr att nd ndrmare en budget i1 balans.

Externa placeringar for daglig verksamhet har ett underskott med 1,2 mkr. Det finns tre placeringar
inom kop av daglig verksamhet, varav ett ticks av statsbidrag och budgeten dr pé knappt 0,2 mkr.

Kommunens dagliga verksamhet har en prognos med 0,1 mkr i 6verskott och verksamheten ér 1 full
drift efter pandemin. Verksamheterna behdver bemanna upp inom vissa verksamheter under hosten.
Bland annat kommer E-sporthallen att vara 6ppen fem dagar istéllet for tidigare planerade tva dagar
och man har fatt in brukare med stora behov.

Personlig assistans enligt LSS har totalt en prognos med 1,7 mkr i underskott och fordelas:

e 0,7 mkr 1 underskott inom kommunens utférardel. Ett &rende med insats dygnet runt, med
sovande jour medfor 6kade kostnader som inte ticks av timersattningen. Flera drenden som
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har avslutats och kommer att avslutas medfor efterfoljande personalkostnader.

e Avseende personlig assistansersittning for sjukloner till externa utforare prognostiseras att
kostnaderna for 2023 néstan ér i nivd med den budget som finns pa cirka 1,0 mkr.

e 1,0 mkr i underskott avseende erséttning for assistans enligt LSS till externa och interna
utforare. Budget har internt omfordelats frdn SFB till LSS inom myndighetsdelen, dérav ar
det ett lagre underskott dn foregdende &r som var 4,4 mkr. Det har dven skett ett omfattande
arbete kring personlig assistans enligt LSS dér drenden och antal beviljade timmar har
omprovats. Detta genom att tillsdtta en handldggare som delvis enbart arbetar med att
sikerstélla réttssdkerheten 1 handldggningen av assistansdrenden. For ménga har antal
beviljade timmar dragits ner. Under aret kommer samtliga drenden inom personlig assistans
ha setts Over.

Personlig assistans enligt SFB, diir kommunen fir ersdittning fran Forsikringskassan, har totalt
en prognos med 4,1 mkr i underskott:

e 5,2 mkr i underskott inom kommunens personliga assistansgrupper. Sjukfrdnvaro och vard
av barn i kombination med bemanningsbrist, medfor 6kad kostnad for personal. Inom vissa
personliga assistansgrupper har det behovts kdpas in hjilp och timmar av
hemtjanstgrupperna. Hemtjénsten har en hogre ersittning per timme én vad erséttningen fran
Forsédkringskassan dr. Sénkt heltidsmatt for nattarbete medfor 6kad kostnad i vissa drenden.
Arenden med jouravtal #r kostnadsdrivande, da ersittning frén Forsikringskassan inte ticker
kostnaden. Kostnaden for PO-paldagget har hojts, vilket inte ticks av schablonen som
tilldelas personlig assistans. Lonekostnaderna har d&ven 6kat mer da personalen har varit en
prioriterad grupp 1 arets I6nerevision.

e 1,1 mkri 6verskott for betalning av de 20 forsta timmarna till Férsdkringskassan, vilket
beror pé en retroaktiv ersittning. Forsakringskassans skdrpta regler kring assistans och hur
kommunen kan begéra erséttning for kostnader retroaktivt, har de senaste aren inneburit att
kommunen fatt biara kostnaden under léngre tid. Genom omfattande arbete med att inom
socialtjansten skédrpa handlaggningen utifrdn lag och foreskrifter, fortydliga rutiner samt
overklagan av Forsdkringskassans beslut, har kommunen vid flera tillféllen lyckats erhélla
ersattningen retroaktivt. Hittills 1 &r har 1,0 mkr aterbetalats och i nuldget har
Forsékringskassan avslagit ytterligare en retroaktiv erséttning pa 0,4 mkr, vilket dr i en
overklagningsprocess.

Kostnad for kontaktpersoner enligt LSS ér fortsatt hog och forvéantas 6ka dé arvodet kommer hojas
enligt SKR. Prognosen visar pa ett underskott med 1,7 mkr. Det har skett en liten 6kning av antalet
drenden under sommaren, vilket har lett till att prognosen for ledsagning forsdmrats nagot jamfort
med foregdende prognos. Ett dverskott prognostiserat med 1,4 mkr.

Inom bistdndshandlédggningen &r det underskott med 0,6 mkr. Det beror pd dveranstillningar utifran
sjukskrivningar och att det dr en konsult pa plats. Konsulten har haft i uppdrag fram till och med
sista juni i r att tillsammans med en bistdndshandldggare se dver bland annat personlig assistans.
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I prognosen ar det medrédknat bidrag fran Socialstyrelsen for:
e 2.6 mkr for statsbidrag avseende habiliteringserséttning
Omsorg om ildre och funktionsnedsatt

Det har skett en intdktsminskning mellan aren med 0,9 mkr, 1 procent. Intdkter for avgifter fran
brukare har 6kat med 5,3 mkr for matabonnemang, bostadshyror och omvardnad. I 6vrigt dr det
skillnad i bidrag mellan aren, blanda annat sa har bidraget for att motverka ensamhet bland éldre
upphort. Det har inte betalts ut lika stor ersdttning frén bidraget for dldreomsorgslyftet for denna
period som foregaende ar, en skillnad med 3,1 mkr. Intdkterna for sjukloneersittningarna till
verksamheterna har upphort i &r och ger en minskad intdkt med 7,0 mkr mellan aren. Intidkterna har
minskat med 1,9 mkr fran Migrationsverket for placering inom psykiatrin pa grund av avslag.

Bruttokostnaderna har 1 jamforelse mellan dren 6kat med 62,2 mkr, 10 procent. Avseende
personalkostnaderna s dr 6kning 11 procent, vilket innebdr 50,6 mkr. Inom kommunens vard- och
omsorgboenden har det skett en kostnadsdkning for personal med 25,8 mkr, bland annat till f6ljd av
att det ar fler anstdllda, fler som arbetar heltid och hojd arbetsgivaravgift. Utover det har en
utokning skett av vard- och omsorgsplatser jamfort med foregdende ar. Det dr 5 fler platser pé
Skogslyckan och 8 platser pa Vistanvinden. Fran 1:a mars tillkom ytterligare 15 véard- och
omsorgsplatser pa Rosenhéll 1A, efter att korttidsboendet hade flyttat till sjukhuset. Kostnaderna
har dven Okat for fardiglagade maltider 1,8 mkr, lokaler med 1,5 mkr, och livsmedel 0,5 mkr.

Kostnaden for externa placeringar inom socialpsykiatrin har 6kat med 2,1 mkr, 22 procent. For
delegerad hélso- och sjukvard har kostnaden 6kat med 3,6 mkr. Inom bistdndsenheten har
kostnaderna for ersittning totalt till utférare inom hemtjénst 6kat med 5,9 mkr, 13 procent. Dock
har erséttning till externa utférare minskat med 6 mkr, framst till f6ljd av dndrade regler kring
anhoriganstillningar. Inom bistand har kostnaderna 6kat for kop av korttidsplats och betaldagar
med 2,6 mkr. Inom verkstéllighetens korttidsplatser som har flyttat till sjukhuset har kostnaden 6kat
med 3,8 mkr. Kostnadsokningen beror forutom pa utrustning och transporter i samband med flytten,
dven pd avtal med sjukhuset for servicetjdnster och lokalhyra.

Inom hemtjénsten har personalkostnaderna 6kat med 13,0 mkr. Utover 16nedkningar och hojt PO-
paldgg sé har antalet tillsvidare anstédllda 6kat med 16 personer 1 jamforelse med samma period
forra aret. Inom hilso- och sjukvérd har personalkostnaderna 6kat med 7,7 mkr. Utdver 16nedkning
beror det pd utdkat antal sjukskoterskor med en kvillsgrupp som startades efter sommaren 2022
samt utokning med en vilfardshandldggare. Bada utokningarna har varit planerade och kommer att
finansieras med prestationsbaserat statsbidrag for 6kad bemanning sjukskdterskor. Avdelningen har
dven fatt tillskott 1 budgetram motsvarande tre tjdnster som utdkats genom anstéllningar under aret.

Inom omsorg om ildre och funktionsnedsatta prognostiseras 29,9 mkr i 6verskott.

Hemtjinst
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e 3.2 mkr prognostiseras i underskott inom kommunens hemtjanstavdelning inkluderat
Norgérdens serviceboende. En forsdmring 1 jdmforelse med foregaende prognos, dér ett litet
overskott redovisades. Viss Overanstdllning har inte gétt at eller kunnat planerats ut i
jamforelse med tidigare. Erséttningen for den delegerade hélso- och sjukvarden avseende
forsta tertialet har justerats, dé del av utbetalningen varit felaktig. Det har for
hemtjanstgrupperna inneburit en minskning retroaktivt av erséttningen med 0,5 mkr.
Foregdende prognos har ddrmed varit for positiv och dr nu justerad utifrdn de férdndrade
forutséttningarna. I prognosen for hemtjénsten har det tagits hdansyn till baspersonalens
16nedkning som procentuellt Gverstiger uppriakningen for hemtjansttimpengen.

e 12,5 mkr redovisas som ett prognostiserat dverskott for hemtjanst inom myndighet.
Anhoriganstillningar har minskat efter beslut 1 socialnimnden och méjlighet f6r utférarna
att besluta om extra tid togs bort under viren 2022. Beslut om hemtjénst okar. Det ar flera
brukare 1 hemmet som véntar pd vard- och omsorgsplats som har mer omfattande beslut.
Kon till vard- och omsorgsboende dr 1 dagsldget ca 43 personer. Beslut om hemtjanst
forvintas att 6ka den kommande perioden, d& handldggning kring beslut om vérd- och
omsorgsboende kommer att skérpas och i hogre grad anpassas till nyare domar &n de som
hinvisats till tidigare.

Delegerad hemsjukvard med ersittning till utférare av hemtjinst och boendestdd har en prognos
med 6,7 mkr 1 underskott. Kostnaden ar fortfarande inte i balans, vilket delvis beror pa okat antal
patienter och utebliven kompensation. En del av det tidigare onormalt hoga underskottet fran forsta
tertialet berodde pé ett handhavandefel, d& byte av journalsystem gjort att man dndrade arbetssitt,
vilket delar av verksamheten inte uppmérksammat samt ett fel vid dverrapportering till beslutstod.
Fortsatt arbete med att hitta eventuella felkéllor pagér. Fran mars 1 ar har det varit mojligt att fa
fram mer korrekt statistik, som visar pa att antalet brukare som &r inskrivna i hemsjukvérden har
okat med cirka 100 brukare under det senaste dret. Okningen beror bland annat p4 att brukare skrivs
ut tidigare fran sjukhus. Det har inneburit att brukarna har behovt mer hjélp @n tidigare och att det
aven ar fler som behovt hemsjukvard 1 hemmet.

Hemtjénstens nattpatrull har fatt utdkning i budgetram med 3,0 mkr genom omfordelning internt
inom forvaltningen. Verksamheten redovisar for aret ett 6verskott med 0,5 mkr. Inom budgetramen
finns det tickning for fyra bilar och befintlig personal. Det finns 40 tillsynskameror installerade hos
brukare.

Vird- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende i ytteromriden har ett underskott med 3,8 mkr. Overtalighet p4 grund av
heltidsresan har inte kunnat nyttjas i egen verksamhet eller i samplaneringsomraden. Underskott
finns pa Rosenhill med ca 2,8 mkr fordelat pa tre enheter, det 4r Rosenhill 2A som bér storst
underskott med 1,7 mkr. Det &r flera personer som har gétt upp i heltid, vilket innebér fler timmar
varje dag som inte gar att planera ut. Det dr dven hoga personalkostnader pa Trubaduren som har
1,9 mkr 1 underskott och Arddsdal med 0,6 mkr. Dessa enheter dr sma, som kraver en noggrann
planering for att fa ut dvertalighet som uppstér till foljd av heltidsresan.
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Pé flera enheter har det varit toppar som kriavt 6verbemanning pé grund av omvardnadsbehovet.
Flera pensionsavgangar har inneburit utbetalning av sparade semesterdagar. Det har varit stora
magsjukeutbrott som gett hoga dvertidskostnader, samtidigt som det d inte har gatt att nyttja
overbemanning for att begrénsa smittspridning. Avdelningschefen har haft tre chefsrekryteringar
som ddrav forbattrar den totala prognosen med ett dverskott. Det har dven varit en konsultchef inne
viss del av aret pad Rosenhéll 1A demens som Oppnade i borjan av aret. Verksamheterna har kunnat
erbjuda utbildningar till baspersonalen i hdgre utstrickning ir tidigare ar. Okade kostnader for mat
och for skyddsutrustning paverkar en del. Upplevelsen dr att sommaren har varit den bésta pa linge
med manga bra vikarier och lite sjukfrénvaro.

Det ar oklart hur nya scheman med 11-timmarsvila som géller fran 1 oktober kommer att paverka
resultatet for enheterna. Arbete pagar med att fa till battre anpassade scheman dér Gvertaligheten
sprids ut och nyttjas smart inom det egna samplaneringsomradet. En app ér i framtagande for att
béttre kunna hitta de dvertaliga turerna och nyttja dem istdllet for att ta in bestdllningar via
bemanningsenheten eller anvénda 6vertid. Verksamheten ser d&ven dver vilka arbetsuppgifter som
sker ndr pa dagen och mojlighet att flytta dessa utifran nér personal dr pa plats. Framdver behover
avdelningen se 6ver om samplaneringsomraden bor éndras.

Vard- och omsorgsboendena i centrum har ett underskott med 1,8 mkr. Arbetet med att optimera
heltidsresan har paborjats under forra &ret inom samplaneringsomradet Osteréingen och Kaprifol.
Effekter av den insatsen kan ses i verksamheterna forutom pa Osteriingen hus C som har ett
prognostiserat underskott med 2,3 mkr. Det har skett en genomlysning av situationen pa Osteriingen
hus C och det finns en handlingsplan. Det 4r dven fler av enheterna som har storre underskott bland
annat Osteringen A med 1,2 mkr och Kaprifol med 1,0 mkr.

Det har varit extraordinira personalkostnader och rehabiliteringsdrenden. Sparade semesterdagar
som har betalats ut med I6nen i1 februari har varit hogre i1 &r dn tidigare. Flera verksamheter har haft
utbrott med magsjuka och det har paverkat verksamheten dven ekonomiskt. Under éret har det
genomforts stora satsningar pa utbildningar f6r baspersonalen eftersom det genomfordes ytterst fa
utbildningar under pandemin. Ovriga kostnader har blivit dyrare sisom maten till brukarna. Inom
avdelningschefens ansvar berdknas ett 6verskott med 1,9 mkr som totalt sett forbéttrar prognosen.

Lagkravet pd dygns- och veckovila skérps fran och med oktober 2023, vilket ger nagot forandrade
forutséttningar for bemanningsplaneringen inom vard- och omsorgsboende. I prognosen har hiansyn
inte tagits till hur detta kan paverka kostnaderna.

Intékter avseende omvardnadsavgifter for brukare pa vard- och omsorgsboende inom myndighet
prognostiserar ett dverskott med cirka 2,3 mkr.

Inom myndighet finns ett underskott med 2,3 mkr for korttidsboende dd& kommunen har behovt
kopa korttidsplatser i andra kommuner under dret, samt till f61jd av betaldagar for utskrivningsklara
som varit pa en hogre niva an tidigare ar. En kraftig minskning har dock skett under andra tertialet.
Totalt har kommunen haft 262 betaldagar for utskrivningsklara under januari till april och 6 dagar
under maj till juli.
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Kommunens korttidsboende har ett underskott med 5,0 mkr till f61jd av flytt fran Rosenhéllsboende
till nya lokaler pa sjukhuset och tillhdrande serviceavtal.

Socialpsykiatriboende

9,2 mkr i underskott for kop av boendeplatser. Antalet kdpta placeringar inom
socialpsykiatrin har 6kat och kommer fortsitta att 6ka. Anledningen ar att det ar fullt inom
befintliga boenden samt att korttidsplatser och utredningsplatser har omvandlats till
ordinarie platser, i den utstrickning som det har varit mojligt. Nytt boende &r bestéllt och
verksamheten ser pa olika losningar. Bland annat pa mgjligheten att flytta verksamheten for
att man ska kunna utdka antalet platser. Det dr dock en mojlighet forst pé langre sikt.
Verksamheten belastas dven av en LSS-placering som for ndrvarande verkstillts genom
SoL-placering inom socialpsykiatrin, det avser ca 3,2 mkr av kostnaderna. Utdver detta har
Migrationsverket tidigare bekostat en placering, vilket de sedan slutet av 2022 avslagit. Det
gor att intdkterna minskar med 2,8 mkr for 2023 och retroaktivt frdn 2022 med 1,4 mkr.
Underskottet for externa placeringar kan jimforas med en arsbudget pé ca 8,0 mkr for ett
eget psykiatriboende t.ex. Banjovigen.

1,1 mkr i underskott pd kommunens psykiatriboenden. Omfattande arbete har genomforts
avseende schema, bemanning, vikarier och s vidare for att komma till ratta med underskott
som flera av verksamheterna haft tidigare ar. Vissa verksamheter har utdkats sedan
foregdende delarsrapport och komplicerade drendet tagits emot. Det har medfort 6kade
personalkostnader men bedoms dock vara ett bittre alternativ framfor dyrare kopt vard.
Okade kostnader for Melodiviigens och Jirvstigens serviceboenden forklaras med utdkning
av tva platser samt komplicerade placeringar.

4,0 mkr i1 en budgetreserv finns inom socialpsykiatrin som ar avsedd till att ticka nytt
boende alternativt kop av externa placeringar.

Boendestod

1,3 mkr i underskott for kommunens utforardel av boendestdd. Verksamheten har ett
underskott som framst kan hérledas till personalkostnader. Omfattande genomgéng av
boendestddet har skett med anledning av underskott och schemaforiandring har genomforts
under mars. Verksamheten ér liten och sarbar och har haft hog sjukfranvaro. Mojlighet till
Overanstéllningar ses over for att komma till ritta med den omfattande vakans som finns i
verksamheten. I maj syns effekten av schemaforandringen, dock héller detta inte 1 sig da det
nu pagér en omfattande process inom boendestddet. Under hosten kommer samtliga brukare
med insatsen boendestdd att utforas i kommunens regi och overforing av drenden ar planerat
under september till november. Detta gor att verksamheten dkar med drygt en tredjedel.
Planering finns kring dndring 1 arbetssétt for att anvdnda resurser mer optimalt tillsammans
med Okad kvalitet for brukare. Effekt forvintas kunna utldsas under senare ménaderna i ar
eller borjan av 2024.

0,3 mkr 1 underskott inom myndighet for ersdttning till externa och interna utférare med
nuvarande omfattning av beslut. Verksamheten gir med ett underskott da budgetramen inte
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tacker behovet. Insatsformen boendestdd anvénds i sa hog utstrackning som mgjligt, for att
mota behov pa hemmaplan framfor insatser 1 form av boende. Det dr ett av de politiska
mélen om hemmaplanslésningar. Utover boendestdd inom socialpsykiatrin startades
insatsen “stod 1 boendet” under 2022 som riktar sig till malgruppen med
personkretstillhdrighetenligt LSS som ett led i att minska behov av boendeinsatser. Insatsen
ligger sedan hosten forra aret pé cirka 12 drenden.

Férdtjansten har ett prognostiserat dverskott med 1,7 mkr. Resorna ligger fortfarande pa en ligre
niva dn innan pandemin.

Halso- och sjukvard har en prognos med 0,3 mkr i 6verskott. Det har varit 6kade kostnader i
samband med nyrekrytering, dd man har fétt ta in bemanningssjukskoterskor for att ersétta
vakanser. Vaccinationer berdknas under aret kunna utforas av ordinarie sjukskdterskor i motsats till
under pandemin da det togs in bemanningssjukskoterskor.

Avseende inkontinens- och nutritionsartiklar samt influensavaccin ér prognosen 0,7 mkr i
underskott och 0,5 mkr for personliga och arbetstekniska hjdlpmedel. Det dr 6kade kostnader pa
grund av inflation och 6kade transportkostnader. Underskott beror dven pa okat antal inskrivna
patienter 1 hemsjukvarden med storre omvardnadsbehov.

Rehabilitering har en prognos med 3,3 mkr i dverskott. Det beror pa att vakanta tjdnster inte har
varit mojliga att tillsdtta pd grund av for fa sokande. Det pagar rekrytering av
rehabiliteringsassistenter som dr en ny personalkategori. Tva rehabiliteringsassistenter dr anstillda
och borjar under hosten for att kunna avlasta legitimerad personal.

Bistandshandldggning och gemensamma kostnader for centrumkontoret har ett underskott med
2,0 mkr. Det ar fler bistaindshandlidggare i tjdnst 4n vad som &r budgeterat. Det dr en medveten
satsning pa dkad bemanning under hdsten, for att bland annat se dver rutiner for handliggning av
ansdkan om sérskilt boende.

Inkluderat i prognosen &r foljande bidrag fran bland annat Socialstyrelsen:

e 24,9 mkr for bidraget att sikerstilla en god vard och omsorg av éldre personer

e 10,6 mkr for satsningen av dldreomsorgslyftet

e 10,0 mkr 1 prestationsbaserat bidrag for minskat antal timanstillningar inom dldreomsorgen,
forvintas tilldelas i kommunbidrag da det &r ett generellt bidrag

e 5,0 mkr prestationsbaserat avseende utdkad sjukskdterskebemanningen inom dldreomsorg,
forvintas tilldelas i kommunbidrag da det ar ett generellt bidrag

e ca4,9 mkr for 6verenskommelsen om att vidareutveckla den néira varden. Malet med
omstdllningen av hilso- och sjukvarden ér att patienten far en god, néra och samordnad vard
som stérker hélsan.

e 1,1 mkr f6r utokad verksamhetsforlagd utbildning

e 0,9 mkr statsbidrag till kommunerna for arbete med hélsosamtal for dldre
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Gemensam verksamhet

Intdktsokning har skett med 3,1 mkr. Det beror framst pé att en storre del av dterhdmtningsbonusen
ar forbrukad i &r 4n vid samma tidpunkt forra aret.

Det en liten minskning for bruttokostnaderna med 0,4 mkr, motsvarande 1 procent. Avseende
personalkostnaderna ir det en kning med 0,9 mkr, 2 procent. Aterhimtningsbonusen 6kar
kostnaderna 1 lika stor utstrickning som intidkterna och da avser 3,0 mkr personalkostnader. |
jamforelse med foregdende r sa har kostnaderna for semesterloneskulden totalt sett minskat med
3,0 mkr, 16 procent. Bade arets semesterdagar samt de sparade semesterdagarna har minskat i antal
vid jimforelse med forra aret, vilket ger en minskning med 4,0 mkr. PO-paldgget har sin tur dkat
med 1,1 mkr 1 och med arets hojning med 3 procent. Skulden till timanstéillda har i sin tur minskat
med 0,1 mkr. Inom bemanningsenheten har personalkostnaderna 6kat med 1,2 mkr. Det hade vid
samma tidpunkt forra aret skett fler inkop bade avseende forbrukningsinventarier till
verksamheterna, arbetskldder och datorutrustning én i ar, en skillnad med 2,7 mkr. Istéllet har det
skett mer lokalanpassningar i1 ar dn vid samma period forra aret, en skillnad med 0,7 mkr.

Inom gemensam verksamhet prognostiseras 26,8 mkr i overskott.

Den storsta overskottsforklaringen ér en oférdelad budget till oférutsedda handelser och till uppstart
av nya verksamheter med 29,8 mkr. Den budgeten ligger med och forbéttrar prognosen, berdknad
att inte ianspraktas.

Administrativ chef har en prognos med 2,1 mkr i 6verskott. Orsaker till detta dr lagre
personalkostnader till foljd av sjukdom, fordldraledighet, deltidsarbete och en vakant tjdnst som
informationssidkerhetshandliaggare.

Bemanningsenheten har ett 6verskott med 1,5 mkr for vakanta tjdnster i bemanningspoolen.
Overskottet beror pa ett tillskott i budget vid bérjan av aret 2022, for att utdka bemanningspoolen
med ytterligare 30 medarbetare i syfte att minska antalet timanstédllningar. Det &r dven vakanta
tjanster 1 den pool som finns sedan tidigare. Det &r svérigheter att rekrytera medarbetare med rétt
kompetens sdsom underskoterskeutbildning sé alla tjdnster har inte blivit tillsatta.

InkSp av arbetsklidder prognostiserar ett 6verskott med 1,3 mkr. Enbart kompletterade inkop
kommer att géras under aret da verksamheten har ett lager sedan tidigare ar.

Inom enheten for IT-utveckling och IT-stdd prognostiseras ett underskott med 1,0 mkr. Det &r
okade kostnader med anledning av kraftigt 6kat pris pa medicingivare fran augusti i ar. Utbyte
kommer att ske under hosten for alla véra trygghetslarm, inkluderat fallsensorer i ordinért boende,
vilket &ven medfor 6kade personalkostnader och ytterligare en bil under den period som utbytet
kommer att ske. Det har skett en anstdllning av en underskdterska fran verksamheten som ska jobba
med vélfardsteknik fran slutet pa augusti.

Avseende lokalanpassningar var det tidigare prognostiserat ett dverskott. Det ser dock ut att behdva
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anvéindas under hosten till de anpassningar som planeras inom verksamheterna. S& prognosen ar
fordandrad till en budget i balans.

Det har tillkommit flera olika samverkansavtal under aret som inte har varit medrédknade i1 budget. |
prognosen &r det berdknat att det inte inkommer bidrag for projektledare, som tidigare var forvintat.
Avseende kostnader for ndmnden ér det en prognos med 0,3 mkr i underskott, vilket beror pa dkade
kostnader for fasta arvoden och ersittning for forlorad arbetsfortjanst.

Personal inom forvaltningens verksamheter har under aret kunna g pa lunch-till-lunchkonferens
tack vare beviljat bidrag via aterhimtningsbonusen.

Lantméteriet prognostiserar att klara sina kostnader genom berdknade intidkter under aret.
Inkluderat i prognosen ér foljande bidrag fran bland annat Socialstyrelsen:

e 6,2 mkr fOr att frimja ett hallbart arbetsliv inom véard och omsorg (&terhdmtningsbonus)
e 0,3 mkr for att stirka det civila forsvaret inom socialtjdnst och kommunal hélso- och
sjukvérd

3 Uppfoljning av styrkort

Resultat Resultat Resultat man Resultat man Resultat Resultat
Indikator kvinna T3 kvinna T2 T3 2022 T2 2023 totalt T3 totalt T2

2022 2023 2022 2023
Sjukfranvaro 4,99 4,32 4,72 4,33 4,93 4,32

Korttid % R12

Kommentar

Korttidsfranvaron for perioden ar 4,33 procent. Skillnaden mellan kénen ar marginell. Kvinnornas procent ar 4,32
procent och mannens 4,33 procent. Sjukfranvaron ar nagot lagre i jamférelse med motsvarande period forra aret da
den var 4,98 procent. Sjukfranvaron ha aven minskat i jamforelse med senaste perioden, da den var 4,38 procent.
Aven om pandemieffekten har fasats ut, &r nivan hdgre an innan pandemin. Arbete for att analysera orsaker pagar
inom férvaltningen, avdelningarna och enheterna.

Politiska uppdrag Kommentar
KF v Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
ol kommunfullmaktige att godk&nna avrapporteringen och

avsluta uppdraget.

£.! Socialnamnden har utifran Plan Integration 2030,
(Omrade: arbete och studier) 2021-06-10 (Dnr KS
2021/00174) fatt i uppdrag att utveckla en
forvaltningsdvergripande samverkan for unga i riskzon for
socialt utanférskap (KF OS 3)

KF v Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
ofl kommunfullmaktige att godk&nna avrapporteringen och
avsluta uppdraget.

£ Socialndmnden har utifran Plan Integration 2030,




Socialn&dmnden

Deldrsrapport augusti 2023

20 (29)

Politiska uppdrag

Kommentar

(Omrade: arbete och studier) 2021-06-10 (Dnr KS
2021/00174) fatt i uppdrag att arbeta med jamlikt
foraldrastod (KF OS 3)

KF pf
.} Socialnamnden har utifran Plan Integration 2030,
(Omrade: demokrati) 2021-06-10 (Dnr KS 2021/00174) fatt

i uppdrag att arbeta med hedersrelaterat vald och fortryck
(KF OS 3)

Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
kommunfullmaktige att godk&nna avrapporteringen och
avsluta uppdraget.

A Kultur- och fritidsnamnden har utifran flerarsplan 2020—
2022 och 2021-2023 fatt i uppdrag att tillsammans med
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden skapa
forutsattningar for att forbattra ungdomars valbefinnande
(KF OS 4)

Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
kommunfullmaktige att godk&nna avrapporteringen och
avsluta uppdraget.

A Samtliga namnder har utifran flerarsplan 2021-2023
fatt i uppdrag att tillsammans arbeta med
trygghetsskapande aktiviteter. Kommunstyrelsen har fatt
uppdraget att leda detta arbete (KF OS 4)

Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
kommunfullmaktige att godkénna avrapporteringen och
avsluta uppdraget.

I Samtliga namnder har utifran flerarsplan 2021-2023
fatt i uppdrag att tillsammans férbattra den
drogférebyggande samordningen. Kommunstyrelsen har
fatt uppdraget att leda detta arbete (KF OS 5)

Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
kommunfullmaktige att godkénna avrapporteringen och
avsluta uppdraget.

il Samtliga ndmnder har utifran flerarsplan 2021-2023
fatt i uppdrag att tillsammans arbeta foér barn och unga pa
Tureborg. Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att leda
detta arbete (KF OS 5)

Socialndmnden har 2023-06-21 foreslagit
kommunfullmaktige att godk&nna avrapporteringen och
avsluta uppdraget.

3.1 Trygghet

Politiska uppdrag Kommentar

v

Projektet TSI (tidigt samordnade insatser) I6per ater pa enligt plan efter

en del personalbyten. Detta gor att arbetet i mal 2 och 3 saktats ner men

£.! Barn- och utbildningsndmnden och

det I6per fortfarande pa. Arbetet med att hitta ratt i vilka arenden teamet

socialnamnden har utifran flerarsplan
2023-2025 fatt i uppdrag att arbeta med
barn med séarskilda behov.

ska arbeta med fortsatter under hésten. Nu finns chef pa plats inom barn
och utbildning, vilket innebar att arbetet i mal 1 startats upp igen. Plan ar
lagd fér gemensamma ledningsgrupper inom socialtjansten och barn och
utbildning under hésten. Exempel pa processer som inkluderats i mal 1 ar
gemensamma rutiner i gemensamma processer. Gemensamt arbete
gallande barn som ej aterkommer till skolstart efter lov ar precis i uppstart.

£.! Kommunstyrelsen och socialndmnden
har utifran flerarsplan 2023-2025 fatt i
uppdrag att gemensamt arbeta med att
motverka vald i nara relationer.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete. (KF OS 3)

Mote mellan enhetschef for vald i néra relation och ansvariga inom
kommunstyrelsen har hallits utifran forstudie. Arbetet invantar rapport och
aterkoppling om beslut for vidare arbete.
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Indikator Kommentar
m Antalet medarbetare per Antalet medarbetare per forstalinjechef ar totalt i férvaltningen 23,6.
forstalinjechef, ska minska Avdelningscheferna finns med i siffror nedan, vilket drar ned snittet.

Administration: 14,1

Barn och unga: 15,4

Vuxen och funktionshinder: 16,9

Vard och omsorg centrum: 32,9

Vard och omsorg ytteromrade: 33
Hemtjanst: 32,5

Boende LSS: 22,9

Stdd och service LSS: 16,3

Halso- och sjukvard och férebyggande: 25,2

3.2 Arbetsmiljo

En del av att vara en attraktiv arbetsgivare dr en god arbetsmiljé med ett héallbart arbetsliv. Den
hdga personalomsittningen i delar av verksamheten har haft negativ paverkan pd bade arbetsmil;jo
och kvalitet. Sjukfranvaron och korttidssjukfrdnvaron har under perioden minskat men ligger kvar
pa en hog niva. Forvaltningen arbetar med att analysera orsaker pa olika nivaer i syfte att hitta
lampliga atgérder.

Indikator Kommentar

m Sjukfranvaron, ska minska Den totala sjukfranvaron for forvaltningen ar till och med juli (rullande 12
manader) 11,68 procent. | jamférelse med motsvarande period forra
aret, 11,93 procent, har sjukfranvaron minskat.

Aven om pandemieffekten har fasats ut, &r nivan hégre &n innan
pandemin. Arbete for att analysera orsaker pagar inom férvaltningen,
avdelningarna och enheterna. Sarskilt fokus har arbetet med att fa ner
langtidssjukskrivningstalen.

3.3 Karnverksamhet

Kéarnverksamheten har genomfort flera utvecklingsaktiviteter inom flera omraden. Syftet med
aktiviteterna ar att tydliggora socialtjanstens uppdrag for att mota brukarnas forvéntningar, 6ka
brukarens kénsla av trygghet, sjilvstandighet och inflytande samt arbeta proaktivt och forebyggande
1 samverkan. Arbete som genomforts under perioden dr exempelvis breddinforande av senior alert
pa alla vard- och omsorgsboenden, dér alla berérda professioner arbetar gemensamt for att
kvalitetssdkra brukarens insatser. Ett annat exempel dr metoden, digitala signeringslistor, som ar
genomfort och syftar till att sikra att brukaren far sina likemedel pé rétt sétt och 1 rétt tid.

Namndstrategier Kommentar

Hoja kvaliteten i arbetet med vara brukare - Tydliggdra socialtjanstens uppdrag for att méta brukarnas

férvantningar

Alla enheter inom barn och unga arbetar med systematisk uppféljning.
Syftet ar att mata brukarnas upplevelse av kontakten med
socialtjansten och det arbete som utférs. Resultatet av uppféljningen
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Namndstrategier Kommentar

anvands sedan i verksamhetsutvecklingen. Inom vuxen och
funktionshinder har liknande arbete pabdrjats under varen. Den
systematiska uppfoljningen ska forbattras och utbildning har getts till
chefer och pedagoger som i sin tur utbildar personalgrupper. Ett stort
fokus ar kvaliteten i dokumentationen for att uppféljning av arenden
ska bli korrekt.

Inom avdelningen fér vuxen och funktionshinder har
kompetenshdjande atgarder planerats for att hdja kvaliteten for
brukarna. Kvaliteten for avdelningens brukare hanger vanligen
samman med personalens kompetens och arbetsmiljo. Det mest
framgangsrika ar tydliggora férvantningar pa brukaren, ha kompetens
kring problematiken och férméaga att skapa relation. Under hdsten
kommer brukarundersdkningar att genomféras for forsta gangen pa
nagra ar. Resultatet planeras att anvandas i
kvalitetsforbattringsarbetet och ska tydliggora vilka omraden som
behdver prioriteras.

Avdelningarna inom vard- och omsorgsboendena har arbetat aktivt for
att 6ka delaktigheten i Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad
tycker de aldre om dldreomsorgen” med syftet att pa ett relevant satt
kunna méata och félja den upplevda kvaliteten i verksamheterna éver
tid och for att kunna gdéra en relevant analys och darigenom kunna
satta in adekvata atgarder for att hoja kvaliteten inom vara
verksamheter. Avdelningarna har arbetat aktivt med
informationsspridning av undersékningen samt uppmuntran att delta.
Delaktigheten var 2022 pa 47,9 % och under 2023 var delaktigheten
48,55% utifran preliminara siffror. Vard- och omsorgsboendena har
aven arbetat aktivt med processkartlaggning och tydliggérande av
interna rutiner som ska bidra till en 6kad kvalitet och likahantering
inom verksamheterna. For att minska risken for felhantering i kontakt
med brukare har vard- och omsorgsboendena arbetat med att
effektivisera och optimera arbetssatt.

Inom avdelningen LSS boende ar verksamhetspedagogerna numera
riktade mot samma chefsomraden, sa att resurser riktas ratt med syfte
att ge brukare 6kad livskvalitet.

Hemtjansten har arbetat med upphandling av tjanst rérande tvatt av
hemtjanstbrukares klader. Syftet ar att underskoterskorna ska avlastas
och fa mer till for omvardnadsinsatser.

- Aktivt arbeta for att 6ka brukares kénsla av trygghet,
sjalvstiandighet och inflytande

Under senvaren har digitala signeringslistor breddinforts inom vard-
och omsorgsboendena, hemtjansten och boendena inom LSS.
Digitala signeringslistor ar en metod for att sékra att brukare far sina
lakemedel pa ratt satt och i ratt tid. Fortsatt arbete pagar for att sékra
alla processer. Antalet medicingivare fortsatter att 6ka bland brukarna.
| augusti manad finns 91 medicingivare. De gor brukarna mer
sjalvstandiga och skapar en 6kad delaktighet for brukaren att ta sina
lakemedel.

Att 6ka brukarnas kansla av trygghet, sjalvstandighet och inflytande ar
ett stdndigt pagaende arbete inom avdelningen fér barn och unga.
Stérst fokus har varit att méta frdmst de utlandsfédda i deras
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Namndstrategier Kommentar

naromraden, Dalaberg och Hovhult, utifrén desinformationskampanjer
som sprider radsla for socialtjansten. Under hdsten kommer narvaron
pa motesplats Dalaberg utdkas samt foraldraresursen kommer finnas
pa plats pa Hovhult.

Avdelningen for barn och unga ar aktiva i en éverenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap med utgangspunkt fran Radda barnens
projekt Utdkat barn i fokus. Flera intressenter ingar i arbetet. Syftet ar
att 6ka barns och foraldrars valmaende och egenmakt samt att 6ka
forutsattningarna for social delaktighet genom tidiga och
behovsanpassade insatser och tvarsektoriell samverkan.

Flera avdelningar arbetar aktivt och kontinuerligt med
genomforandeplaner for att f& med brukaren i hur insatser ska
tillgodoses med god kvalitet och paverkansméjlighet. Hemtjansten har
inlett arbetet med att tydliggéra formerna for fast omsorgskontakt inom
hemtjansten. Inom vard- och omsorgsboendena har arbetet med
brukarrad och anhdrigtraffar kommit igadng. Hela aldreomsorgen
arbetar med att tydliggdra processen for inlamnande av synpunkter
och forbattringsforslag.

Avdelningen for vuxen och funktionshinder har pabdrjat planering for
digitalisering inom socialpsykiatriomradet for att 6ka brukarens
sjalvbestdmmande och sjalvstandighet. Inom boendestédet planeras
for ett annat arbetssatt for att mojliggora brukarens delaktighet och na
en hogre kvalitet.

- Arbeta proaktivt och forebyggande i samverkan med andra
aktorer

Under varen har arbetet med senior alert breddinférts och team-méten
inforts pa alla vard- och omsorgsboenden. | dessa arbetar
underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
gemensamt fér att kvalitetssékra insatserna for brukarna.

Under senvaren startade planering for ett projekt med halsosamtal for
brukare i ordinart boende. Det ar en arbetsterapeut som kommer att
bestka brukare som &r intresserade av att ha ett halsosamtal.
Projektet ar ett samarbete mellan férebyggande och bistand. Under
senvaren har ocksa planering for projektet motverka ensamhet
paborjats. Dar kommer kartldggning av insatser, verksamheter och
aktiviteter som finns i kommunen och rekrytering av handlaggare ske
under hdsten. Kartlaggningen ska samlas i ett informationsmaterial till
malgruppen. Samverkan i projektet har aven foranlett ett inledande
arbete med uppsdkande verksamhet som har inletts inom avdelningen
for forebyggande och halso- och sjukvard.

Inom stéd och service LSS har korttidsverksamhetens
verksamhetspedagog pabdrjat genomlysning av arbetssatt och
metoder tillsammans med baspersonalen utifran kvaliteten for den
enskilde brukaren. Daglig verksamhet férandrar organisationen fran
september fér verksamhetspedagoger som i framtiden kommer att
samlas centralt for god 6verblick 6ver hela verksamheten. En bra
planering for delegationsutbildning fér lakemedel till sommarvikarier
har bidragit till en god kontinuitet fér brukare inom personlig assistans.

Inom avdelningen fér administration har funktionen Socialt Ansvarig
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Kommentar

Samordnare, SAS, inrattats for att tydliggdra och utveckla vart arbete
for kvalitet och uppféljning gentemot vara brukare. SAS deltar utifran
ett helhetsperspektiv i utveckling och kvalitetssakring av
socialtjanstens processer och framtagande av rutiner. Funktionen
utreder rapporter om missférhallanden enligt Lex Sarah och utfor i
samverkan med medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS samt
medicinskt ansvarig fér rehabilitering, MAR, verksamhetstillsyn. En
plan och férberedelser har gjorts under varen for att pabdrja
verksamhetstillsynen under september manad.

Det arbete som gors inom avdelningen for administration, aven om det
inte ar i direktkontakt med brukare eller med brukaren som mottagare,
ska vara ett arbete som genom stéd och service underlattar fér annan
del i verksamheten och som i sin tur hdjer kvaliteten fér brukaren.
Enheten for IT-stéd och IT-utveckling arbetar ute hos brukare med att
installera larm och kameror och enheten bidrar aktivt med att jobba
med digital utveckling och automatiseringar av processer inom alla
verksamheter som i slutdndan ska gynna vara brukare.

Politiska uppdrag

Kommentar

ﬂ Socialnamndens ka arbeta for fler
alternativa utforare i socialtjansten

Forvaltningen har pabérjat upphandling av tvatteritjanst av
hemtjanstbrukares klader samt verksamheten personlig assistans enligt
beslut i socialnédmnden under varen.

m Socialndmnden ska skapa riktlinjer for
férebyggande atgarder nar foraldrar inte

samtycker till insats och forutsattningar for

tvangsvard inte féreligger

Forvaltningen har initierat avstamning med socialnamnden kring
uppdraget for att sakerstalla att arbetet med uppdraget far forvantad
effekt.

m Socialndmnden ska skapa fler olika
typer av boendesldsningar inom
socialtjansten

Det planeras for nytt boende, sa kallat samsjuklighetsboende inom
socialpsykiatrin samt for nya boenden inom LSS. Gemensamt arbete
med representanter fran dessa verksamhetsomraden kommer att
startas igang tidigt under hdsten for att gemensamt fundera kring hur vi
bast tillgodoser boende pa hemmaplan for personer med blandad
problematik. Inom boende LSS ar uppdraget att arbeta med
hemmaplanldsningar och externa placeringar och kommande behov,
som idag kan vara svara att tillgodose.

\ V Kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden, socialndmnden och
kultur- och fritidsnamnden har utifran
flerarsplan 2023-2025 fatt i uppdrag att
gemensamt arbeta med
férebyggandeverksamheten.
Kommunstyrelsen har fatt uppdraget att
leda detta arbete. (KF OS 5)

Enhetschef for forebyggande enheten ar med i styrgruppen och deltar
aktivt i arbetet samt kopplar vid behov pa évriga chefer inom
avdelningen barn och unga. Férebyggande enhetens verksamheter ar
del i arbetet som sker inom ramen fér denna satsning. Enhetschef for
féorebyggande enheten ansvarar for tva av insatserna, TSI (tidigt
samordnade insatser) samt Féraldraresursens utvecklingsarbete riktat
till vara socioekonomiskt utsatta omraden Hovhult, Dalaberg och
Tureborg.
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Indikator

Kommentar

m Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg — helhetssyn, ska forbattras

Resultat for brukarundersékningen kommer att komma i manadsskiftet
september/oktober. Darefter kommer analysarbetet att pabérjas och
eventuellt forbattringsarbete satta igang.

m Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg — helhetssyn, ska forbattras

Hemtjansten arbetar med genomférandeplaner, for att aktivt fa med
brukaren hur deras beviljade insatser ska tillgodoses med god kvalitet
och paverkansmojlighet sa att helhetssyn kring den enskilde ska oka.
Arbetet pagar kontinuerligt och avdelningen har inlett arbetet med att
tydliggdra formerna for fast omsorgskontakt.

Resultat for brukarundersdkningen kommer att komma under hdsten.
Darefter kommer analysarbetet att paborjas och eventuellt
forbattringsarbete satta igang.

m Brukarbedémning boende LSS totalt,
ska forbattras

Under hdsten kommer 5 stycken verksamheter att deltaga i aret
brukarundersokning. Undersokningen sker fran 1 september till 31
oktober. Resultatet finns tillgangligt fran 16 november i Enkatfabrikens
resultatportal och den 7 december publiceras resultatet i Kolada. Det
overgripande resultatet kommer att analyseras for att hitta
forbattringsomraden. Sedan redovisas resultatet av arets
brukarundersokning pa avdelningens ledningsgrupp och sedan for
socialn@mnden. Verksamheterna kommer att diskutera och arbeta
vidare med forbattringsomraden som framkommit av undersokningen.

m Brukarbedémning daglig verksamhet
LSS, ska forbattras

Daglig verksamhet kommer att inga i Sveriges kommuner och regioners
brukarundersokning under hosten 2023.

m Brukarbed®mning individ- och
familjeomsorg totalt, ska férbattras

Myndighetsenheterna samt enheter som arbetar med bistandsbedémda
insatser kommer delta i Sveriges kommuner och regioners
brukarundersokningar under hosten.

3.4 Foretagsklimat

Socialtjansten representeras i kommunens arbete med att utveckla arbetet kring néringslivsfragorna

och ge bittre stod till ndringslivet.

3.5 Valfarden

3.6 Arbetslinje

Personal- och kompetensforsdrjningsarbetet dr langsiktigt. Personalbristen inom forvaltningen ar
kénnbar. For att vara en attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behélla rétt kompetens
har flera aktiviteter genomforts. Verksamheterna inom funktionshinder, socialpsykiatri samt vard
och omsorg har infort eller planerar for inférande av modellen for kunskap, kompetens och kvalitet
for baspersonal. Modellen omfattar &ven hélso- och sjukvardens legitimerade personal, dér
Uddevalla ir pilot rérande sjukskoteskedelen.

Arbetsmiljon ér ett viktigt perspektiv och dr en stdende punkt pa alla arbetsplatstréffar och
ledningsmoten. Flera verksamheter har under aret kunna ta del av statliga bidrag som gavs 1
aterhdmtningsbonus. Heldagar dr genomforda med fokus pé arbetsmiljo.
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Namndstrategier Kommentar
Vara en attraktiv arbetsgivare som - Tillvarata kompetenser och arbeta strukturerat med
mojliggor ett hallbart arbetsliv kompetensutveckling

Inom Fyrbodal finns ett samarbete och modell fér kunskap, kompetens
och kvalitet fér baspersonal. Modellen ar framtagen for
verksamhetsomradena; funktionshinder, socialpsykiatri samt vard och
omsorg. Den syftar till att na en 6kad kvalitet och resurseffektivitet i
verksamheterna samt majliggora karriarvagar for baspersonal och héja
status for yrket. Inférandet av modellen pagar aktivt i avdelningarna
inom aldreomsorgen och ar i planeringsskedet i avdelningarna fér LSS-
verksamheten. Inom avdelningen med socialpsykiatri har arbetet
pabdrjats for inférande. Avdelningen har inventerat kunskapsbehov
utifrén brukares behov och bedémt vilken kunskap som behdver
kompletteras. Modellen ska systematisera kompetensforsérjningen for
all baspersonal genom en personlig planering tillsammans med chef i
samband med medarbetarsamtal och méjliggéra karriarvagar.
Socialtjansten deltar ocksa i samarbetet for att ta fram en
kompetensutvecklingsmodell fér sjukskodterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Uddevalla ar pilot fér den del som ror sjukskéterskor.

Inom socialtjdnsten har medarbetarna individuella
kompetensutvecklingsplaner. Inom avdelningen fér barn och unga finns
aven en gemensam kompetensutvecklingsplan for att sakra den
gemensamma kunskapsbasen. Utdver detta planeras och erbjuds
I6pande kompetenshdjande insatser for baspersonal. Exempelvis har all
baspersonal inom stdd och service gatt Durewallsutbildning och all
baspersonal erbjuds I6pande utbildningar inom lakemedel, sarvard och
demens. Den legitimerade personalen har bland annat deltagit i
demensdagar, utbildning inom BPSD och Senior alert, samt Nurse
Academy. Utifran nara vard studerar ett par sjukskéterskor till
specialistsjukskoterskor pa arbetstid.

- Verka for en god arbetsmilj6é

Alla avdelningar har arbetsmiljo (fysiskt och psykosocial) som en
stdende punkt pa ledningsméten och arbetsplatstraffar. Syftet ar att
tillsammans alltid verka for basta mojliga arbetsmiljo utifran
férutsattningarna. Inom avdelningarna gérs olika aktiviteter/atgarder
som syftar till att forbattra arbetsmiljon. Exempel pa aktiviteter som
syftar till att forbattra arbetsmiljon ar hdgre narvaro av enhetschef pa
enheten for att mojliggéra kommunikation och delaktighet hos
medarbetare, ergonomiska genomgangar av arbetsplatser fran
halsobolaget, borttagande av delade helgturer. Darutdver finns
friskvardsbidrag och friskvardstimmen som utnyttjas olika beroende pa
verksamhetens art.

Under aret har manga verksamheter kunnat ta del av det statliga bidrag
som gavs i aterhamtningsbonus. Heldagar ar genomférda med fokus pa
arbetsmiljo. Arbetsgrupperna har varit pa lunch-till-lunch-konferens
tilsammans med sina chefer, vilket varit mycket uppskattat.

Arbetet med att minska sjukfranvaron och arbeta férebyggande utifran
arbetsmiljon ar ett stort fokus inom flera avdelningar. Uppféljning sker
kontinuerligt via manadssamtal och i ndra samverkan med HR.

- Sakerstilla effektiva processer i det vardagliga arbetet for att
tillvarata resurser.




Deldrsrapport augusti 2023

Socialn&dmnden

27 (29)

Namndstrategier

Kommentar

Inom avdelningen for barn och unga har nagra processer blivit
digitaliserade, exempelvis e-tjanst for orosanmalan.

- Arbeta aktivt med hallbart ledarskap och medarbetarskap
Avdelningarna har arbetat med olika fokus pa medarbetarskapet. Inom
avdelningen fér administration har alla medarbetare
medarbetaruppdrag. Fokus ar pa den individuella medarbetaren och hur
medarbetare och arbetsgivare tillsammans ska jobba mot malen och
syftet med vart uppdrag. Dessa samtal f6ljs aven upp Over aret och
onskemal om behov av kompetensutveckling féljs I6pande upp och
beddms och prioriteras utifran behov och syfte. Inom avdelningen for
vuxen och funktionshinder planeras for ett férandrat arbetssatt inom
boendestddet. Det ska ge storre paverkansmdjlighet for bade brukare
och medarbetare. Generellt arbetar verksamheterna med metodstod, att
strukturera och forbattra samverkan, erbjudande av handledning och
individuellt stdd utifran behov.

Politiska uppdrag

Kommentar

m Socialndmnden ska starka
kompetensen i kommunal primarvard inom
socialtjansten

| Fyrbodal pagar ett arbete med att ta fram en
kompetensutvecklingsmodell for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Uddevalla ar pilot for den del som ror sjukskoterskor.
Implementeringen kommer pabdrjas under hdsten.

Legitimerad personal har deltagit i demensdagar i Orebro fér att 6ka
kunskapen inom omradet, gatt utbildning i BPSD och Senior alert, tva
kvalitetsregister samt deltagit i Nurse Academy. Utifran Nara vard
studerar ett par sjukskoéterskor specialistsjukskoterskor pa arbetstid.
Kompetenshdjande insatser for baspersonal har erbjudits och planerats
in I16pande, bland annat lakemedel, sarvard och demensdagar.

Rekrytering av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ar
ett stdndigt pagaende arbete da det ar stor omsattning pa personal och
svart att rekrytera. Inom rehabenheten har tva rehabassistenter
anstallts for att starka verksamheten.

m Socialnamnden ska skapa utreda
forslag pa struktur for hur socialtjansten
systematiskt ska kunna stddja
medarbetarnas fortbildning utifran behov

Avdelningen for administration har pabdrjat en genomlysning av de
utbildningsinsatser som vi idag genomfér, inom vilka omraden och
genom vilka olika aktérer/sammanslutningar vi erbjuder och vad
resultatet varit hittills. Utifrdn denna genomlysning skapas sedan en
struktur och ett tydligt och enhetligt arbetssatt inom férvaltningen dar vi
pa effektivast satt starker och stéttar vara medarbetare i
kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Indikator

Kommentar

m Erbjuda praktikplatser for olika
omvardnadsutbildningar, praktikantplatser.
prao samt enklare arbeten, ska 6ka

Genom den genomlysning av utbildningar och kompetensférsérjning
som just nu genomférs inom avdelningen sa kommer vi ha ett bra
underlag foér vidare dialog inom férvaltningen hur vi erbjuder
praktik/prao och hur vi kan erbjuda enklare arbeten genom
differentiering av arbetsuppgifter. En bra dialog med skolan finns som
stdd i arbetet med praktikplatser och denna ska vi bibehalla.
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3.7 Energiforsorjning

Socialtjansten har arbetat med att forbéttra krisberedskapen inom flera omraden.

3.8 God ekonomisk hushallning

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med nytdnkande, digitalisering och nya arbetssétt.
Forvaltningen arbetar 16pande med att optimera personalresurserna i verksamheterna bland annat
genom en modell for strukturerad uppfoljning av heltidsresan. Arbete har paborjats for att se Gver
socialtjanstens anvéindande av kontorslokaler.

Politiska uppdrag Kommentar
m Socialndmnden ska optimera Vard- och omsorgsboendena kommer fortsatta att arbeta med att
personalresurserna i socialtjansten optimera personalresurserna for att na en budget i balans.

Enhetschefer har fran och med slutet pa varen bdrjat arbeta med en
modell for strukturerad uppfdljning gallande heltidsresan. Malsattningen
ar att minska antalet kdpta timmar fran bemanningen och saledes
bemanna verksamheter med ordinarie personal i hogre utstrackning.

Inom avdelningen boende LSS kommer arbetet att fortsatta med att
optimera personalresurserna for att na en budget i balans. Alla
scheman ses 6ver i samband med nya EU- direktiv och malet ar att
minska antal kopta timmar fran bemanningen pa sa val fastanstalld
personal som timanstalld personal.

Hemtjansten jobbar i dag med klusteromraden, dar éver- och under
bemanning planeras ut och under hésten kommer strukturerad
uppféljning av personal att tillampas for att optimera
personalresurserna. Overanstéllning for att ticka behov av "egen"
franvaro tillampas for att minska antalet kdpt timmar fran bemanningen.

Inom LSS:s korttidsverksamheter och dagliga verksamheter arbetas
aktivt med personaloptimering. Inom korttids ersatter viss dvertalighet
pass dar franvaro uppdagas, samma tillvdgagangssatt sker inom daglig
verksamhet. Personlig assistans har ambitionen att optimera
personalresurserna genom att erbjuda kombinerade tjanster med flera

brukare.

Q Samtliga namnder har utifran Forvaltningen tar varje ar fram en lokalférsérjningsplan som ocksa
flerarsplan 2020-2022 och 2021-2023 fatt ~ delges 6vriga némnder. Socialtjansten har en egen lokalplanerare som
i uppdrag att i samverkan med 6vriga deltar i samarbete med dvriga lokalplanerare i de olika férvaltningarna
namnder uppna maximalt samutnyttjande och kommunens forvaltare for att na just mesta majliga nytta.
av lokaler for alla kommunens Avdelningen har under varen aven fatt i uppdrag att se éver nyttjande
verksamheter. Kommunstyrelsen har fatt och anvandande av vara kontorslokaler. Detta arbete har pabérjats.

uppdraget att leda detta arbete
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4 Uppfoljning av kommunfullmaktiges avslutade uppdrag

Politiska uppdrag Kommentar

m Férvaltningen ska 6ka andelen anstéllda Socialnamnden har 2023-02-15 § 29 beslutat att avsluta
underskéterskor med omvardnadsutbildning jamfért med ~ uppdraget.

andelen utan utbildning. Anstéallda som inte nar upp till

underskoterskans kvalifikationer ska ges tydliga

incitament till vidareutbildning eller validering.

m Forvaltningen ska fortsatta arbetet med Socialndmnden har 2023-02-15 § 29 beslutat att avsluta
strukturomvandling av socialtjanstens boendeinsatser uppdraget.
m Férvaltningen ska anpassa daglig verksamhet och Socialndmnden har 2023-02-15 § 29 beslutat att avsluta

personlig assistans utifran tilldelad budgetram uppdraget.




