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2. Utförande av samhällsorientering för nyanlända i Fyrbodal 
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 Pernilla Hemberg 
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integrationsutskottets årshjul mars 2024 
KS/2024:45 
Akut hemlöshet och RKL  
Gymnasieskolan, anpassad studiegång och KAA 

  
 
Niklas Augustin och  
Robert Gidlöf  
Stefan Einarsson 

4. Arbetsmarknads- och integrationsutskottets övriga 
informationsärenden mars 2024 
KS/2024:16, KS/2023:577 
Åtgärder efter E&Y granskningsrapport  
Allmän information 

  
 
Linus Lindblad  
Pia Strömsholm  
Björn Wärnberg 
Pia Strömsholm 

 
 
 

Ledamot som är hindrad att delta i sammanträdet ska meddela detta till sekreteraren.  

Tänk på att visa hänsyn vid mötet och använd inte parfym, rakvatten eller andra starkt doftande 
hygienartiklar. 

Tidplan: 
kl 09:00-09:15 Samhällsorientering   Pernilla Hemberg 
kl.09:15-10:00 Akut hemlöshet och RKL  Niklas Augustin, Robert Gidlöf 
kl 10:00-10:20 Paus 
kl 10:20-11:00 Anpassad studiegång   Stefan Einarsson 
kl 11:00-11:20 Åtgärder efter E&Y granskning Pia Strömsholm och Linus Lindblad 
kl 11:20-          Allmän information   Pia Strömsholm och Björn Wärnberg
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Handläggare 
Utvecklare Annette Jonasson 
Telefon +46522696049 
annette.jonasson@uddevalla.se 

 

Utförande av samhällsorientering för nyanlända i Fyrbodal 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen beslöt 2023-11-29 § 326  
att Uddevalla kommun ska fortsätta att bedriva insatsen Samhällsorientering, 
finansierad av det statsbidrag som avses för denna insats, den så kallade 
etableringsschablonen  
att Uddevalla kommun ska ta fram ett nytt samverkansavtal Samhällsorientering, 
församverkande kommuner i Fyrbodal med start år 2024 
 
Samverkansavtalet är nu klart för godkännande av kommunstyrelsen. Som bilaga ligger 
även Uddevallas timplan över de 100 timmar som en kurs i samhällsorientering ska 
innehålla. Samverkansavtalet ersätter nuvarande samverkansavtal med Fyrbodals 
kommunalförbund. Avtalstid är 2024-06-01 – 2025-12-31. Avtalet förlängs sedan två år 
i taget. Uppsägningstid av avtalet är sex månader. Samverkansavtal skrivs med varje 
enskild kommun. 
 
Det pågår en utredning om en obligatorisk ”Sverigekurs” som ska ersätta nuvarande 
Samhällsorientering (SO). Utredningen ska vara klar den 21 februari 2025. Orsak till 
utredningen är att SO inte varit likvärdig och enhetlig i landet. Det finns önskemål om 
att ha en tydligare statlig styrning med höjda krav. Inriktningen till utredningen är att 
kursen ska förläggas på Komvux för att få ett enhetligt och kvalitetssäkrat innehåll med 
större möjlighet för statlig tillsyn och kontroll. Beroende på vilka beslut som sedan 
kommer att fattas, så kommer samverkansavtalet att skrivas om så det överensstämmer 
med förändringar i lag och förordning. 

Beslutsunderlag 
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse 2024-02-22 
Uddevalla kommuns Samverkansavtal Samhällsorientering 
Uddevalla kommuns timplan Samhällsorientering 
 

Förslag till beslut 
Arbetsmarknads-och integrationsutskottet föreslår kommunstyrelsen besluta 
 
att godkänna Uddevalla kommuns Samverkansavtal Samhällsorientering. 
 
 
. 
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Pia Strömsholm 
Avdelningschef  

Annette Jonasson 
Utvecklare 
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Kommunledningskontoret 
Arbetsmarknadsavdelningen Postadress Besöksadress Telefon 
 45142  UDDEVALLA Arbetsmarknadsavdelningen Junogatan 2 0522-69 60 00 
www.uddevalla.se E-post kommunledningskontoret@uddevalla.se 

  
 
    

Samverkansavtal Samhällsorientering 
 
1.Inledning och lagstadgat uppdrag 
Detta avtal ersätter nuvarande samverkansavtal 2017-04-26 med Fyrbodals 
kommunalförbund.  
 
Samverkansavtalet innehåller det lagstadgade och därmed tvingade uppdraget för 
en kommun att tillhanda samhällsorientering för nyanlända 20–66 år med 
uppehållstillstånd som flykting eller alternativt skyddsbehövande (gäller ej 
nyanlända invandrare som går i gymnasieskola). Samhällsorientering ska även 
erbjudas den så kallade ”utökade målgruppen” anhöriginvandrare 18–66 år. 
 
Det lagstadgade uppdraget styrs av: 

- Lagen (2013:156) om samhällsorientering för vissa nyanlända invandrare.  
- Förordning (2010:1138) om samhällsorientering för vissa nyanlända 

invandrare. (Denna kommer fortsättningsvis i avtalet att benämnas som:  
Förordningen om samhällsorientering). 

 
Avtalet följer kommunallagens krav på avtalssamverkan som styrs av 
Kommunallagen 9 kap 37§. 
 
Kommunen ska aktivt verka för att nå de nyanlända i kommunen som har rätt till 
samhällsorientering (SO) och motivera dem att delta i SO. 
SO ska omfatta minst 100 timmar. Kommunen ska ha en plan för SO. I planen ska 
SO:s innehåll och omfattning anges. Den ska kunna kombineras med arbete, 
studier och andra aktiviteter för att underlätta och påskynda etableringen i 
arbetslivet. SO ska i möjligaste mån bedrivas på modersmålet eller ett annat språk 
som deltagaren behärskar väl. Den ska ges av personer med lämplig pedagogisk 
bakgrund och ske i dialogform med tid för reflektion. SO ska påbörjas så snart 
som möjligt efter det att den nyanlände har folkbokförts i kommunen.  
 
Enligt 9 § i förordningen om samhällsorientering får kommunen uppdra åt andra 
att utforma planen och anordna SO. Planen ska då godkännas av kommunen.  
Uddevallas timplan ligger som bilaga till detta samverkansavtal och godkänns 
samtidigt med samverkansavtalet.  
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Enligt förordningen om samhällsorientering, ska följande delar ingå:  

 Att komma till Sverige. 
 Att bo i Sverige. 
 Att försörja sig och utvecklas i Sverige. 
 Individens rättigheter och skyldigheter. 
 Att bilda familj och leva med barn i Sverige. 
 Att påverka i Sverige. 
 Att vårda sin hälsa i Sverige. 
 Att åldras i Sverige 

 
Tyngdpunkten ska ligga på den praktiska aspekten av att leva i Sverige.  
Materialet som används är ”Om Sverige”, som finns hos Länsstyrelsen Västra 
Götalands län. 
 
2. Syfte 
Förordningen om samhällsorientering anger syftet med samhällsorientering.  
Samhällsorienteringen syftar till att underlätta de nyanländas etablering i arbets- 
och samhällslivet. Samhällsorienteringen ska ge en grundläggande förståelse för 
det svenska samhället och en grund för fortsatt kunskapsinhämtande. Målet ska 
vara att deltagarna utvecklar kunskap om: 
1. de mänskliga rättigheterna och de grundläggande demokratiska värderingarna, 
2. den enskildes rättigheter och skyldigheter 
3. hur samhället är organiserat, och 
4. praktiskt vardagsliv 
 
Syftet med detta avtal är att klargöra de villkor som reglerar överenskommelsen 
mellan Uddevalla kommun och den samverkande kommunen när det gäller 
utförandet av Uddevalla kommuns kurs i samhällsorientering. 
 

3. Avtalspartners  
Denna överenskommelse gäller mellan Uddevalla kommun org.nr 212000–1397 
och ….......kommun med org.nr...............  
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4. Ansvar  
Uddevalla kommun har följande ansvarsområden: 

 att vara arbetsgivare för den aktuella personalen inom samverkan, 
inklusive ansvarig för arbetsmiljön. Personalen omfattas av 
sekretesslagstiftningen.  

 att sköta rekrytering och fortbildning av personal med pedagogisk 
bakgrund, som har fullgod språkkunskap i respektive modersmål, 
samt i det svenska språket. 

 att utföra kurser på flera av de största språken och anpassa utbudet 
efter behov. Gällande små språkgrupper kan kurser anordnas på 
lätt svenska, alternativt digitala kurser från annan utbildare.  

 att sköta administrering av kurserna inklusive närvaro och intyg 
vid kursens slut. Alla kurser utvärderas. 

 att kunna genomföra kurser i den samverkande kommunen om 
deltagarantalet fyller en gruppstart (minst fem deltagare). 

 att erbjuda lämpliga utbildningslokaler i Uddevalla som innehåller 
nödvändig teknisk utrustning.  

 att använda utbildningsmaterialet ”Om Sverige”, samt att ständigt 
utveckla utbildningsmaterial för att säkerställa god kvalitet.  

 att delta i Länsstyrelsens nätverk för utveckling och uppföljning av 
samhällsorientering. 

 att bistå kommunerna med den statistik som Länsstyrelsen årligen 
efterfrågar, gällande deltagare som Uddevalla kommun genomfört 
SO för. Informationen om vilken statistik som kan ges, sker 
genom dialog med utsedd kontaktperson från samverkande 
kommun. 

 att initiera och delta i kontinuerlig informationsdelning och dialog 
med samverkande kommun för att säkerställa ömsesidig förståelse 
och samarbete. 

 
Samverkande kommun har följande ansvarsområden: 

 att bibehålla huvudmannaskapet för uppgiften SO.  
 att meddela Uddevalla kommun en aktuell kontaktperson för SO. 
 att anmäla aktuella deltagare löpande. 
 att rapportera till Uddevalla kommun en prognos om förväntat 

antal deltagare kommande år, senast den 1 december året innan. 
 att vid utförande av SO i den egna kommunen, tillhandahålla lämpliga 

utbildningslokaler.   
 att säkerställa att information delges kommunikatören om de 

lokala rutinerna för brand, hot och våld, samt första hjälpen. 
 att initiera och deltar i kontinuerlig informationsdelning och 

dialog, för att säkerställa ömsesidig förståelse och samarbete. 
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5. Anmälan och fakturering  
Uddevalla kommuns prissättning ska täcka självkostnaderna för kommunens 
utförande av samhällsorientering. Priset är uträknat utifrån nuvarande 
personalstyrka med ett genomsnittligt antal kursdeltagare per grupp. 
Priset för en person och kurs är 16 500 kr för år 2024 och år 2025. Faktura lämnas 
vid kursstart. Priset för en person och kurs uppräknas tidigast inför år 2026, enligt 
PKV (Prisindex för kommunal verksamhet). Detta meddelas senast 31 oktober 
2025. Denna ordning med att kommunicera nya priset senast 31 oktober, löper på 
inför varje nytt kalenderår. 
 

6. Avtalstid  
Avtalet träder i kraft från och med den 2024-06-01 till och med den 2025-12-31. 
Därefter förlängs avtalet för två år i taget. Avtalstiden kan förändras om 
förändringar sker i nuvarande lagstiftning.  
 

7. Uppsägning av avtal 
Vid uppsägning av avtalet ska samverkande kommun lämna ett skriftligt besked 
till Uddevalla kommun senast sex månader innan. 
Om Uddevalla kommun vill avsluta samverkansavtalet, ska detta meddelas den 
samverkande kommunen senast sex månader innan. 
 
8. Övrigt 
Detta avtal följer kraven och bestämmelserna som fastställs av 
dataskyddsförordningen (GDPR) när det gäller hantering och skydd av 
personuppgifter. Båda parter åtar sig att följa och uppfylla de dataskyddsregler 
som är relevanta för avtalets genomförande och säkerställer att personuppgifter 
behandlas på ett lagligt och säkert sätt i enlighet med gällande lagstiftning 
På samma sätt gäller Offentlighets- och sekretesslagen, samt allmänna regler för 
tvistelösning. 
 
Bilaga: Uddevalla kommuns timplan 100 timmar Samhällsorientering 
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…....................................            ….....................................  
 
Samverkande kommun org.nr 
 
……………………………….. 
Datum  
 
 
 
 
….................................         ….............................................  
  
Uddevalla kommun org.nr 212000–1397 
 
……………………………….. 
Datum  
 
 
 
 

 
Postadress:  
Uddevalla kommun 
451 81 Uddevalla 
 
Telefon: 0522-69 60 00 
www.uddevalla.se 
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Kommunledningskontoret 

Arbetsmarknadsavdelningen Postadress Besöksadress Telefon 

 45142  UDDEVALLA Arbetsmarknadsavdelningen Junogatan 2 0522-69 60 00 

www.uddevalla.se E-post kommunledningskontoret@uddevalla.se 

 

 Uddevalla kommuns timplan 

Samhällsorientering 

 

    

Uddevalla kommuns timplan för kursen 

Samhällsorientering 100 timmar 

Timplanen utgår från de åtta beslutade områden i förordningen för 

samhällsorientering. Inom ramen för timplanen på 100 timmar ingår studiebesök 

och eventuella externa föreläsare i schemat för att berika och fördjupa deltagarnas 

kunskaper. Dessa timmar ersätter ett ordinarie pass. 

1. Att komma till Sverige     

• Migration och invandring till Sverige (4 timmar) 

• Sveriges historia (3 timmar) 

• Geografi och befolkning (3 timmar) 

• Kultur och tradition (3 timmar) 

 

2. Att bo i Sverige 

• Boende och miljö/praktiskt vardagsliv (3 timmar) 

• Praktiskt vardagsliv på internet (3 timmar) 

  

3. Att försörja sig och utvecklas i Sverige 

• Arbetsmarknaden (3 timmar) 

• Arbetsmarknaden-individens försörjning (3 timmar) 

• Att söka arbete (3 timmar) 

• Skatt och social välfärd (3 timmar) 

• Vuxen utbildning och fritid (3 timmar) 

 

4. Individens rättigheter och skyldigheter  

• Jämlikhet och jämställdhet (3 timmar) 

• Skydd mot diskriminering och våld (3 timmar) 

• Mänskliga rättigheter och integration (3 timmar) 

• Rollen som föräldrar- skola, förskola, socialtjänsten och föreningsliv (3 

timmar) 

• Våld i nära relation (3 timmar) 
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5. Att bilda familj och leva med barn i Sverige 

• Att leva tillsammans (6 timmar) 

• Familjen i samhället (3 timmar) 

• Familjen i olika kultur (3 timmar) 

• Att vara förälder – förälder till tonårigt barn (3 timmar) 

• Att vara förälder (barns rättigheter, skyldigheter, jämställdhet) (3 

timmar)  

 

6. Att påverka i Sverige  

• Demokrati i Sverige (3 timmar) 

• Föreningsliv (3 timmar) 

• Politik och rättsväsende (3 timmar) 

  

7. Att vårda sin hälsa i Sverige 

• Hälsa (3 timmar) 

• Sjukvård och tandvård (3 timmar) 

• Egenvård och antibiotika (3 timmar) 

• Migrations påverkan på hälsa (3 timmar) 

• Fysisk aktivitet och kost/ tobak, alkohol, droger och sömn (3 timmar) 

• Produktiv hälsa och samlevnad (3 timmar) 

  

8. Att åldras i Sverige  

• Att åldras i Sverige (3 timmar) 

 

Utvärdering och avslutning (3 timmar) 
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Handläggare 
Utredare Linus Lindblad 
Telefon +46522696351 
linus.lindblad@uddevalla.se 

 

Informationsärenden enligt arbetsmarknads- och 
integrationsutskottets årshjul 2024, mars 

Sammanfattning 
Temat för Arbetsmarknads- och integrationsutskottets sammanträde i mars 2024 är 
enligt årshjulet, Bostadsmarknaden och Gymnasieskolan. Föreslagna informationer är: 
 

 Akuthemlöshet och RKL 
 Gymnasieskolan, anpassad studiegång och KAA 

 
Akut hemlöshet 
Kommunen har ingen lagstadgad skyldighet att i allmänhet bistå invånare med bostad. 
Dock finns det undantag för vissa utsatta grupper för vilka kommunen har ett utökat 
ansvar. Detta regleras i socialtjänstlagen och omfattar individer tillhörande följande 
grupper:  
 

 Personer med en psykisk eller fysisk funktionsnedsättning som innebär att de 
inte på egen hand kan söka bostad eller bo kvar i sin bostad trots anpassningar. 

 Personer med ett aktivt missbruk av alkohol eller narkotika. 
 Våldsutsatta (VIN, brottsoffer)  
 (Barnfamiljer) 

Kommunens ansvar för boendeinsatser till ovan nämnda grupper vilar främst på 
socialnämnden. 

Arbetsmarknadsavdelningen och försörjningsstödets ansvar för klienter i hemlöshet 
avser klienter som befinner sig i Akut hemlöshet. 

Individen har eget ansvar att planera för sin sociala och ekonomiska situation, inklusive 
sin boendesituation. Det ansvar som Arbetsmarknadsavdelningen har för akut 
hemlöshet sträcker sig i huvudsak till att bevilja bistånd till kostnader för tillfälliga 
boende, till exempel vandrarhem. Arbetsmarknadsavdelningen arbetar även med 
insatser för att förhindra att en person hamnar i hemlöshet, till exempel på grund av 
vräkning. Med andra ord, ansvaret för akut hemlöshet innebär inte att kommunen har 
ansvar för att hjälpa klienter att ordna en bostad.  
I vissa undantagsfall kan bistånd i form av jourboende beviljas. Det handlar då om 
andrahandskontrakt på tre månader i taget där kommunen innehar förstahands-
kontraktet. För jourboende har kommunen tillgång till cirka 20 lägenheter där 
Uddevallahem, Balder eller Samhällsbyggnad står som hyresvärd.  
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Det ska tilläggas att kommunen har ett ansvar för att tillhandahålla lämplig bostad till 
nyanlända flyktingar som är anvisade kommunen med stöd av bosättningslagen. 
 
RKL 
RKL (Ramavtal Kommunala Lägenheter) är ett ramavtal med Uddevallahem genom 
vilket personer som uppfyller vissa krav kan erbjudas bostad. En målgrupp som 
omfattas av RKL är flyktingar som Migrationsverket har anvisat till Uddevalla med stöd 
av bosättningslagen. Andra personer som, om vissa förutsättningar föreligger, kan 
erbjudas RKL är personer som inte uppfyller de krav på ekonomi och redlighet som 
hyresvärdar ställer. 
Den som erbjuds bostad genom RKL får ett andrahandskontrakt på mellan 18 och 24 
månader. Om den boende under perioden visat att hen kan sköta en egen bostad med allt 
vad det innebär får ta över kontraktet. 
 
Under Arbetsmarknads- och integrationsutskottets sammanträde i mars kommer 
tjänstepersoner från Arbetsmarknadsavdelningen att beskriva arbetet med akut 
hemlöshet och RKL. 
 
Gymnasieskola, anpassad studiegång och KAA (Kommunernas aktivitetsansvar för 
ungdomar). 
 
Under sammanträdet den 6 mars kommer avdelningschef för gymnasieskolan, Stefan 
Einarsson och berättar om arbetet med anpassad studiegång och KAA.  
     

Beslutsunderlag 
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse 2024-02-21 
 

Förslag till beslut 
Arbetsmarknads-och integrationsutskottet beslutar 
 
att notera informationen till protokollet 
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Handläggare 
Utredare Linus Lindblad 
Telefon +46522696351 
linus.lindblad@uddevalla.se 

 

Arbetsmarknads- och integrationsutskottets övriga 
informationsärenden 2024 

Sammanfattning 
Vid en internkontroll på Arbetsmarknadsavdelningen hösten 2023 upptäcktes ett misstänkt 
brott riktat mot en av enheterna för försörjningsstöd. En handläggare misstänks ha utnyttjat 
sin delegation att besluta om försörjningsstöd och genom påhittade ansökningar från flera 
olika klienter betalt ut bistånd till säg själv. Beloppen som handläggaren misstänks otillåtet ha 
tillskansat sig har vart och ett inte varit uppseendeväckande höga men har utbetalats löpande 
under en längre tidsperiod. Det sammanlagda beloppet handläggaren misstänks tillskansat sig 
uppgår till miljonbelopp. För att förhindra framtida brott vid handläggning av försörjningsstöd 
anlitades Ernst and Young för en att genomföra en genomlysning av verksamheten och 
processerna vid handläggning av försörjningsstöd. I Ernst and Youngs uppdrag ingick att lämna 
rekommendationer till åtgärder som verksamheten kan vidta för att minimera risken för 
framtida brottslighet vid handläggning av försörjningsstöd. Bifogad checklista ” Checklista för 
åtgärder efter Ernst and Youngs rekommendationer” och ”Åtgärdsplan efter Ernst and Youngs 
rekommendationer” beskriver Ernst and Youngs rekommendationer samt förvaltningens 
vidtagna eller planerade åtgärder. Vid Arbetsmarknads- och integrationsutskottets 
sammanträde 2023-03-06 kommer tjänsteperson från Arbetsmarknadsavdelningen presentera 
rekommendationer och åtgärder. 

Beslutsunderlag 
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse 2023-02-16 
Bilaga: Checklista för åtgärder efter Ernst and Youngs rekommendationer 
Bilaga: Åtgärdsplan efter Ernst and Youngs rekommendationer  
 

Förslag till beslut 
Arbetsmarknads- och integrationsutskottet beslutar 
 
att föreslå kommunstyrelsen att notera informationen. 
 
 
 
Namn 
Pia Strömsholm 
Avdelningschef 

Linus Lindblad 
Utredare 
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Checklista för säkerställande av hantering av Ernst & Youngs rekommendationer. 
 
Checklistan används för att säkerställa att Kommunledningskontoret genom Arbetsmarknadsavdelningen tar ställning till de 
rekommendationer som Ernst & Young lämnade i slutrapport med diarienummer: KS/2023:577 
Checklistan kompletteras med bilaga. “Åtgärdsplan efter Ernst and Youngs rekommendationer”. Bilagan innehåller förtydligande 
beskrivning av rekommendationer åtgärder.  
 
 
 
 
Rekommendation 
från Ernst & Young  

Åtgärd Ansvarig Startdatum Genomförs Kommentar 

      
 
1. Begränsad-
behörighet att öppna 
nya eller återöppna 
ärende.  

 
1. Alternativ 
åtgärd: 
Fyraögonprincip 
 
2. Handläggares 
möjlighet att 
återöppna ärenden 
tas bort. 

 
1.Mot-
tagnings-
enheten 
 
2. System-
förvaltare 

 
1. Infört 
 
 
 
 
2. 15 mars 2024 

 
1. Alternativ 
åtgärd 
 
 
 
2. Ja 
 

 
1. Alternativ åtgärd: Fyraögonprincip på 
nya ärenden. 
 
 
 
2. Handläggares behörighet att återöppna 
avslutade ärende tas bort. 
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2. Automatiserad 
information till 
klienter om att beslut 
fattats 

 
 
(se kommentar) 

 
 
System-
förvaltare 

 
 
Preliminärt 
september 2025 

 
 
På sikt 

Det saknas systemstöd för automatisk 
notifiering till klient. 
Avdelningen bevakar systemleverantörs 
utveckling av SMS-funktion. 
 
Tillsammans med IT-avdelningen 
undersöks möjlighet till en intern lösning.  
 

      
 
3. Tillämpa 
riskbaserat arbetssätt 
med stickprovs-
kontroller 

 
Stickprovs-
kontroller 
utvecklas 

 
Enhetschef/
System-
förvaltare/ 
FUT-
utredare 

 
 
Mars 2024 

 
 
Ja 

 
Arbetet med stickprovskontroller utökas 
och utvecklas 

      
 
4. Flaggning i 
systemet när 
handläggare ändrar 
klients kontonummer 

 
Alternativ åtgärd 
(Se kommentar)  

 
Enhetschef/
system-
förvaltare/ 
FUT-
utredare 

 
 
Mars 2024 

 
 
Alternativa 
åtgärder 

Systemet erbjuder inte funktionen 
flaggning vid byte av kontonummer.  
 
Alternativ åtgärd 1: Stickprovskontroller. 
Alternativ åtgärd 2: SUS införs. (se punkt 
5) 
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5. Klientens 
kontonummer knutet 
till personnummer 

 
Införa SUS-
utbetalningar  

 
System-
förvaltare/ 
Ekonomi-
chef 

 
 
Oklart.  
(Se bilaga) 

 
 

Ja 

Upphandlad bank kan inte erbjuda 
personnummerkopplade 
bankutbetalningar. För implementering av 
åtgärd krävs direktupphandling av tjänst 
motsvarande Swedbanks ”SUS”  

      
 
6. Formellt 
godkännande av högre 
utbetalningar 

 
Högre 
utbetalningar 
beslutas ej av 
handläggare 

 
Enhetschef/
1.e social-
sekreterare 

 
 
Infört 

 
 
Ja 

Krävs godkännande av 1.e 
socialsekreterare eller enhetschef för 
utbetalning av höga belopp. 
Enhetschef kontrollerar utbetalningar där  
1.e socialsekreterare är delegat. 
 

      
 
7. Signering av lista 
för utbetalningar 

 
Alternativ åtgärd 

 
Avdelnings-
chef 

 
 
Infört 
 

 
 
Alternativ 

Avdelningschef kontrollerar genomförda 
utbetalningar 

      
 
8. Framtagande av 
internkontroll plan 

 
Internkontrollplan 
tas fram 

 
Avdelnings-
chef/ 
Enhetschef/ 
Utredare/ 
FUT-
utredare 

 
 
 
1 mars 2024 

 
 
 
Ja 

Internkontrollplan tas farm med hjälp av 
ekonomiavdelningen  
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9. Samverkan med 
andra kommuner 

 
Samverkan med 
andra kommuner 

 
Enhetschef/
FUT-
utredare 

 
 
Infört 

 
 

Ja 

Utbyte för lärande med andra kommuner 
finns. 
 
Samverkanforum för FUT-utredare finns. 

      



Åtgärdsplan efter 
Ernst and Youngs 
rekommendationer 
Bilaga 
  

2024-02-14
Kommunstyrelsen
Arbetsmarknadsavdelningen
Dnr: KS/2023:577



  

Rekommendationer och åtgärder 
 
 

1 Öppna nya och återöppna ärende i systemet. 
Ernst and Youngs rekommendation 
”EY rekommenderar att Kommunen ser över möjligheten att ändra i arbetssättet 
vid handläggning av ekonomiskt bistånd. Rent konkret rekommenderar vi att 
möjligheten för en handläggare att själv öppna nya ärenden eller återöppna 
redan stängda ärenden tas bort. En alternativ hantering skulle exempelvis kunna 
vara att det krävs en attest av 1:a socialsekreterare vid återöppning eller 
skapande av nya ärenden.”  

 
1.1 Öppna nya ärenden 
Kommentar: 
Behörighet att öppna nya ärende behöver vara kvar i systemet då detta är en förutsättning för att 
alla handläggare ska kunna behandla pågående ärende i systemet. Om handläggarnas möjlighet till 
att skapa nya ärende tas bort kommer det ge en väsentlig utökad arbetsbelastning på 
mottagningsenheten. En arbetsbelastning som kräver en utökad personalstyrka. En alternativ 
åtgärd till att begränsa behörigheter är en fyraögonprincip.  

Åtgärd: 
Fyraögonprincip för helt nya digitala ärenden samt för alla ärenden som varit avslutade 
mer än två månader.  

Införs: 
Infört 

1.2 Återöppna ärenden 
Kommentar: 
Begränsad behörighet att återöppna ett avslutat ärende innebär att handläggare inte på 
egen hand kan återöppna ett avslutat ärende. 
Åtgärd:  
Behörigheter för att återöppna stängda ärende tas bort från socialsekreterare och ska 
framöver öppnas av systemförvaltare. 

Införs:  
15 mars 2024 

 

2. Notifieringar 
Ernst and Youngs rekommendation 
”I dagsläget underrättas inte klienterna när ett nytt beslut fattats i deras ärende. Om 
klienterna informeras om att ett beslut har fattats i deras pågående ärende, så kommer de 



  

att reagera på om betalning uteblir. EY rekommenderar att AMA bör implementera ett 
systemstöd som automatiskt informerar klienten genom e-post och/eller SMS om att ett 
beslut har fattats. Denna åtgärd bör göra det svårare för en handläggare att utnyttja 
klienter för att utföra otillbörliga utbetalningar. I kombination med att en handläggare 
själv inte kan öppna ett ärende, utan endast blir tilldelad ärenden av 1a 
socialsekreterare, bedöms risken för att en handläggare ska kunna agera i maskopi med 
klienten som låg.”  

 

Kommentar: 
Det finns idag inget systemstöd för att använda notiser i syfte att minimera risken för 
felaktiga utbetalningar eller bedrägeri. Systemleverantören Tietoevry arbetar med att 
utveckla en SMS-funktion som möjligen kan tillgodo se behovet av notifieringar. 

Åtgärd: 
Arbetsmarknadsavdelningen bevakar systemleverantörens utveckling av SMS-funktion. 
Avdelningen kommer även att tillsammans med IT-avdelningen arbeta på att hitta en 
egen lösning. 

Införs:  
Ambitionen är att ett system för notifieringar ska kunna börja användas från och med 
andra halvan av år 2025 

 

3. Stickprovskontroller 
Ernst and Youngs rekommendation 
”Stickprovskontrollerna, oregelbundet och oftare. Stickprovskontroller bör omfatta en 
genomlysning av slumpvis utvalda ärenden där samtlig dokumentation granskas, och 
även efterkontroll med klienten för att bekräfta att de erhållit ekonomiskt bistånd vid 
behov.” 

 

Kommentar: 
Genom att skapa rutiner för stickprovskontroller, (antal och vad som ska kontrolleras) 
ökar sannolikheten att felaktigheter vid handläggning upptäcks. Vetskapen om att 
stickprovskontroller genomförs kontinuerligt minimerar också risken för fusk och 
bedrägerier. 

 
Åtgärd:  
Antal stickprovskontroller kommer utökas och omfatta flera olika former av kontroller. 
Stickprovskontroller förs in som en löpande aktivitet i internkontrollplan. 
 
Införs:  
Utökat antal stickprovskontroller införs under mars –24.  
 

 



  

4. Flaggning vid ändring av kontonummer 
Ernst and Youngs rekommendation 
”I dagsläget kan en socialsekreterare på egen hand lägga till, ändra eller ta bort 
bankkontonummer. Detta är en stor sårbarhet, sett till internkontroll, eftersom det är 
väldigt svårt att upptäcka ifall en socialsekreterare skulle besluta sig för att lägga till sitt 
egna bankkontonummer. En möjlig åtgärd är att implementera en kontroll i systemet vid 
byte av bankkontonummer, och att detta flaggas i systemet upp till 1:e socialsekreteraren 
som sedan kan undersöka varför bankkontonumret har bytts ut.” 

 

Kommentar: 
En flaggningsfunktion där till exempel flaggning vid byte av kontonummer vore 
önskvärd men saknar idag systemstöd. Systemleverantören Tietoevry har meddelats att 
flaggningsfunktion vid byte av kontonummer är efterfrågad.  

Åtgärd:  
För att minimera risken att kontonummer otillbörligt ändras kommer SUS-utbetalningar 
införas (se punkt 5) I väntan på införande av SUS kommer stickprovskontroller för att 
upptäcka kontoändringar genomföras.  

Införs:  
Stickprovskontroller mars -24 

 

5. Utbetalningar kopplade till personnummer  
Ernst and Youngs rekommendation 
”I vårt arbete har vi fått information om att det finns en möjlighet hos vissa banker att 
utbetalningar sker genom att personnummer anges istället för bankkontonummer. Om 
banken inte kan identifiera något bankkonto för den personen, ställer de ut en 
utbetalningsavi till klienten. Kommunen bör utvärdera om denna funktionalitet är möjlig 
att implementera i Lifecare.”  
 
 
Kommentar: 
Ernst and Youngs syftar på Swedbanks utbetalningssystem (SUS). Detta betalsätt innebär 
att pengarna skickas till Swedbank som utbetalar via ett register där klients 
personnummer är kopplat till ett kontonummer. Detta innebär att utbetalningar inte 
utbetalas till ett kontonummer vars innehavares identitet hemlighålls på grund av 
banksekretess. Eftersom betalningar genom SUS är spårbara till betalningsmottagare så 
minskar risken för bedrägeri.  
 
Åtgärd: 
SUS kommer upphandlas och användas som huvudsaklig utbetalningsmetod. Dock 
behöver möjligheten att välja kontoutbetalningar finnas kvar i systemet. Detta eftersom 
vissa utbetalningar inte går direkt till klientens konto. Tillexempel i ärenden där det är 
lämpligt och om klienten så önskar, att utbetalning går till förälder eller annan släkting, 
samt om utbetalningar ska gå direkt till hyresvärd eller annan juridisk person.  
Stickprovskontroller kommer genomföras i ärende där SUS inte är tillämpbart. 



  

Införs:  
När införandet kommer ske är relaterat till avtal samt förberedelser i systemet. SUS ska 
upphandlas och det krävs förberedelser i verksamhetssystemen.  
Datum för införande av SUS går inte att fastställa men ambitionen är tidig höst -24. 

 

6. Godkännande av högre utbetalningar 
Ernst and Youngs rekommendation 
”Vi har noterat att det görs en kontroll över utbetalningar över 25 000 kr. Vi 
rekommenderar att kontrollutförandet omformas enligt följande: Utbetalningar 
över 25 000 kr bör kräva ett godkännande i systemet och inte i ett e-
postmeddelande. En kontroll av ärendet och varför beloppet överstiger 25 000 kr 
bör dokumenteras i ärendet.”  

 

Åtgärd: 
1. Vid utbetalning av belopp över 25.000 kr finns en “fyraögonprincip” där högre 
utbetalningar enbart kan verkställas efter godkännande av 1.e socialsekreterare, 
enhetschef eller avdelningschef. Den som godkänner utbetalningen ska anteckna sitt 
beslut i klientens akt. Stickprovskontroller för att säkerställa efterlevnad av rutin kommer 
införas.  

2. Biståndsbeslut av högre belopp där 1.e socialsekreterare är delegat ska kontrolleras av 
enhetschef som dokumenterar att kontroll utförts. 

3. Stickprovskontroller för att säkerställa efterlevnad av rutin kommer införas.  

Införs:  
1. Infört 
2. Införs 1 mars -24 
3. Införs 1 mars -24 

 

7. Godkännande av utbetalningslista  
Ernst and Youngs rekommendation 
”Den lista som skrivs ut vid utbetalningar som sedan signeras av avdelningschefen, bör 
utformas så att kontroll och godkännande genomförs innan utbetalningen skett. I 
dagsläget signeras listan efter att utbetalningarna skett.”  

 

Kommentar: 
Signering handlar i detta fall om en bekräftelse på att avdelningschef har tagit del av 
information av genomförda utbetalningar och ska inte ses som ett godkännande i sig. Ett 
godkännande av utbetalningslistan innan utbetalningar genomförs skulle kräva att 
avdelningschef finns på plats för signering innan begäran om utbetalning skickas. I 



  

praktiken skulle detta leda till en oacceptabel fördröjning av utbetalningar. 
 
Åtgärd:  
Avdelningschefen kontrollerar listan över genomförda utbetalningar.  

Införs: 
Infört 

 

8. Upprätta internkontrollplan  
Ernst and Youngs rekommendation 
”I syfte att bilda sig en bättre översikt och ansvarsfördelning bör Kommunen 
upprätta en internkontrollplan kopplat till AMA där eventuella identifierade risker 
framgår, plan för hur de ska åtgärdas, samt vem som bär ansvaret att följa upp 
och testa effektiviteten i dessa kontroller. Detta gör det väldigt tydligt och konkret 
för Kommunen vilka risker som föreligger, samt ansvarsfördelningen att följa upp 
dem och hur effektivt kontrollerna minimerar den identifierade risken. På SKR:s 
hemsida finns det mycket matnyttig information som riktar sig emot kommuner 
och hur de kan arbeta med internkontroll. Vi rekommenderar att AMA läser in sig 
på underlaget från SKR och tar till sig det.”  

 

Kommentar: 
Genom att skapa och utveckla en risk och väsentlighetsbaserad internkontrollplan 
kommer det bli tydligt vad som behöver kontrolleras och med vilken kontinuitet som 
kontrollerna bör utföras. Detta innebär att sannolikheten för att upptäcka felaktigheter vid 
handläggning ökar.  

Åtgärd:  
Med hjälp av ekonomiavdelningen tas en internkontrollplan fram. En arbetsgrupp som 
arbetar med framtagandet av internkontrollplanen är tillsatt och kommer handledas av 
expertis från ekonomiavdelningen. Planen med aktiviteter utgår från risk- och 
väsentlighetsanalyser. Internkontrollplanen utvärderas och revideras årligen. 

Arbetsmarknadsavdelningen kommer tillsätta en så kallad FUT-utredare med uppdrag att 
granska ärenden och misstänkta felaktiga utbetalningar. FUT-utredaren kommer även ha i 
uppdrag att samordna Arbetsmarknadsavdelningens internkontroller. 

Införs:  
Påbörjas 1 mars 2024 

 

9. Samverkan med andra kommuner 
Ernst and Youngs rekommendation 
I syfte att förbättra samverkan rekommenderar vi att kommunen försöker initiera ett 
samarbete med andra kommuner av snarlik storlek. I ett sådant samarbete kan 



  

kommunerna lära sig av varandra och få inspiration av hur andra kommuner arbetar med 
internkontroll.  

 
Åtgärd:  
1. Det finns idag ingen formaliserad samverkan/samarbete med andra kommuner i syfte 
att utveckla internkontroller. Däremot finns goda relationer mellan Uddevalla kommun 
och ett flertal andra kommuner i arbetet med försörjningsstöd. Dessa relationer kommer 
används i arbetet med framtagande av en internkontrollplan.  

2. I Fyrbodal finns ett nätverk för FUT-utredare. I detta nätverk ingår tjänstepersoner från 
Uddevalla och där kommer även kommunens FUT-utredare ingå.  

Införs: 
1. Infört 

2. Införs efter att tjänsten FUT-utredare tillsatts. 
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Genomlysning av kommunens interna kontroll 
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Ordlista 
 

Begrepp Definition 

AMA Arbetsmarknadsavdelningen  

EY Ernst & Young AB 

Ekonomiskt bistånd  En typ av försörjningsstöd, tidigare kallat socialbidrag.  

Klient Benämningen på en person som söker ekonomiskt bistånd 

Nybesöksansökan Benämningen på första ansökan från en klient gällande ekonomiskt bistånd, eller 
en ansökan som inkommer mer än ett år efter ärendet avslutats 

Löpande ansökan En ytterligare ansökan som inkommer innan klientens ärende avslutats 

Återansökan En ytterligare ansökan om ekonomiskt bistånd som inkommer efter ärendet 
avslutats, men inom ett år. 

COSO-modellen Ramverk för internkontroll som ofta används i kommunal verksamhet 

SSBTEK En tjänst där information inhämtas från andra myndigheter  

Lifecare Ärendehanteringssystem inom AMA 
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1 Inledning 

 
Med hänvisning till uppdragsbrevet signerat 29 september 2023 mellan Uddevalla kommun 

(”Kommunen” eller ”Uppdragsgivaren”) och Ernst & Young AB (”EY” eller ”vi”), Box 7850, 103 99 

Stockholm, Sverige, avger EY och ansvarig partner, Erik Skoglund, denna rapport.  

1.1 Bakgrund 

Arbetsmarknadsavdelningen i Uddevalla kommun (”AMA”) ansvarar för arbetet med ekonomiskt 

bistånd och kommunala arbetsmarknadsinsatser. I slutet av augusti 2023 uppdagades det att en 

socialsekreterare inom AMA misstänkts ha genomfört ett stort antal otillbörliga utbetalningar av 

ekonomiskt bistånd till vad som förefaller vara personliga bankkonton. Utbetalningarna har skett 

under perioden 2019 – 2023. Med anledning av de misstänkt otillbörliga utbetalningarna har AMA 

identifierat ett behov av en genomlysning av sitt arbete med att motverka otillbörliga utbetalningar 

inom ekonomiskt bistånd. AMA har därför gett Ernst & Young (”EY” eller ”vi”) i uppdrag att 

genomföra denna genomlysning. 

1.2 Syfte 

Syftet med uppdraget har varit att genomföra en genomlysning av AMA:s processer avseende 

ekonomiskt bistånd i syfte att identifiera risker för otillbörliga utbetalningar. Utifrån dessa 

identifierade risker kommer vi ge rekommendationer över hur dessa risker kan hanteras och 

minimeras. 

1.3 Avgränsning 

Uppdraget är inte att jämställas med en revision enligt International Standards on Auditing (ISA) 

eller en översiktlig granskning enligt International Standards on Review Engagements (ISRE), och 

därmed görs ingen bestyrkning av finansiell information eller interna rutiner i enlighet med 

standarderna. 

 

Rådgivningen i sin helhet samt innehållet i våra rapporter utgör inte någon juridisk rådgivning 

1.4  Metod 

Inom ramen för utredningen har vi utfört dokumentgranskning av policys, riktlinjer och andra 

relevanta dokument. Intervjuer har också hållits med relevanta personer, med insyn i AMA:s 

handläggningsprocess av ekonomiskt bistånd. Data över utbetalningar har också bearbetats, och 

analyserats i syfte att upptäcka ytterligare otillbörliga utbetalningar. 

 
  



 

2 
 

EY har hållit intervjuer med följande funktioner inom AMA: 

• Avdelningschef 

• Enhetschef 

• 1:e socialsekreterare 

• Ersättande systemförvaltare 

• Socialsekreterare 

1.4.1 COSO-modellen   

För kommunala myndigheter finns inget bestämt regelverk för intern kontroll, förutom 

kommunallagen. Kommunen väljer sitt eget arbetssätt och tar intryck av det som är 

ändamålsenligt. Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala 

sektorn vilar i stor utsträckning på COSO
1
 varför vi i vår granskning utgått från COSO-modellen.  

Standarden skapades primärt för att stävja ekonomiska oegentligheter kopplat till den finansiella 

redovisningen och tog sig an uppgiften att beskriva vad som utmärker god intern styrning och 

kontroll inklusive god riskhantering. Målet med COSO och internkontroll är att säkerställa att risker 

undviks och ger en trygghet i att organisationens mål uppfylls. COSO- modellen består av fem 

huvudkomponenter, vilka beskrivs övergripande nedan:  

1.4.2 Kontrollmiljö   

Kontrollmiljön består exempelvis av etiska värderingar, ledarskapsresurser och ansvarsfördelning 

inom organisationen. Kontrollmiljö utgör en betydande del av den kultur som finns i organisationen: 

Är de anställda medvetna om det interna regelverket? Kan de lyfta etiska frågor? Hur agerar de i 

avsaknad av regler? Utöver organisationskultur består kontrollmiljön även av styrdokument, till 

exempel policyer och riktlinjer. Vissa övergripande tekniska system, såsom visselblåsarsystem, 

tillhör även kontrollmiljön. 

1.4.3  Riskbedömning   

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar att 

utsättas för. Till analysen hör också att kvantifiera hur stor sannolikhet det är att identifierad risk 

inträffar samt vilka konsekvenserna skulle bli för organisationen. Utifrån verksamhetens behov kan 

det finnas anledningar att göra riskanalyser på olika nivåer och i olika omfattning i organisationen 

för att hantera risker på ett ändamålsenligt sätt.  

1.4.4 Kontrollaktiviteter   

Kontrollaktiviteter utgörs av de aktiviteter som en organisation företar för att minska eller 

eliminera risker.  

 

Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan och 

syftar då till att följa upp att verksamhetens kontroller fungerar ändamålsenligt.  

 

Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta integrerade i 

verksamhetens olika processer och kan se olika ut, till exempel behovsprövning, kontroll av ID-

 
1
 Intern kontroll: För förtroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018 4 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,  
https://www.coso.org/Pages/default.aspx   

https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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handling, kompetensutveckling av personal, uppföljning och utredning av avvikelser. Gemensamt är 

att aktiviteterna syftar till att reducera risk i någon omfattning.    

En kontroll kan vara förebyggande, upptäckande eller av utredande karaktär. Ovan aktiviteter kan 

utföras vid olika tillfällen, på olika sätt och i varierande omfattningar, vilket påverkar kontrollens 

effektivitet.   

1.4.5 Information och kommunikation   

Enligt COSO-modellen är det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivåer i en 

organisation fungerar väl för att en organisation ska lyckas identifiera, fånga upp och kommunicera 

relevant information till ledningen och de som arbetar med intern kontroll. Även det omvända 

gäller, att information från ledning sprids vidare ut i organisationen.  Det kan röra information från 

nätverk och kompetensgrupper som rör det brottsförebyggande arbetet men även kommunikation 

kring riktlinjer och rutiner samt ansvarsfördelning inom organisationen. Kopplat till det 

brottsförebyggande arbetet är frågan kring samverkan med interna och externa parter central.    

1.4.6 Tillsyn / övervakande aktiviteter   

Övervakande aktiviteter som har som ändamål att utvärdera och följa upp kontrollen i 

organisationen. Tillsynen bör ske kontinuerligt med kontroller och utvärdering. Tillsyn kan till 

exempel bestå av internrevision, självutvärdering, oberoende externa utredningar och genom att 

löpande föra statistik och analysera den egna verksamheten.  
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2 Processgenomgång 

I denna del redogör vi kortfattat för de processer inom AMA och ekonomiskt bistånd som vi har 

genomlyst inom ramen för denna granskning.  

2.1.1 Nybesöksansökan 

När en klient för första gången ansöker om ekonomiskt bistånd benämns ansökan som en 

nybesöksansökan. En klient benämns som nybesök antingen när denna är helt ny för AMA, eller om 

klienten hör av sig ett år efter deras ärende avslutats hos AMA.  Första steget, vid 

nybesöksansökan av ekonomiskt bistånd, är att klienten kontaktar en socialsekreterare från 

mottagningsgruppen som gör en preliminär bedömning över individens rätt till stöd. Under 

intervjuer med socialsekreterare framgår det att denna kontakt ofta sker muntligt via telefon. Efter 

denna initiala kontakt kopplas kontaktcenter in som ansvarar att vid ett första skede begära in 

underlag från klienten. När klienten inkommit med underlag och ansökan bedöms vara komplett 

skickas den vidare till handläggning. Det är ofta den socialsekreterare från mottagningsgruppen 

som tagit emot samtalet från klienten som handlägger ärendet vidare. Det första steget för 

handläggaren är att gå igenom underlaget klienten skickat in, samt att göra sökningar i SSBTEK.  

 

SSBTEK är en tjänst som möjliggör det för kommunen att hämta information från andra 

myndigheter, exempelvis Skatteverket, Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen. Efter 

socialsekreteraren gått igenom underlag är nästa steg i processen att träffa personen på 

kommunens kontor. Vid detta besök får klienten information och går sedan tillsammans med 

socialsekreteraren igenom deras situation och ekonomi.  

 

Efter att ha träffat klienten är nästa steg i processen att ärendet aktualiseras i 

ärendehanteringssystemet Lifecare där en personakt skapas. Sedan utreds ärendet och eventuella 

ytterligare möten kan bli aktuella. Innan beslut fattas formuleras en genomförandeplan och en plan 

för uppföljning. Ifall ett bifallsbeslut ska fattas är nästa steg att säkerställa utbetalningsmetod, 

följande alternativ finns tillgängliga: 

 

• Utbetalning till personkonto 

• Rekvisition
2
 

• Delutbetalning och fakturaställare
3
 

• Kontantkort Nordea 

• Kontantkort Swedbank 

 

Det finns två olika varianter av kontantkort som kan användas. Ett, från Nordea, som 

maximalt kan laddas med 4 000 kr och ett från Swedbank som maximalt kan laddas med 

30 000 kr.  

 

Utbetalning till personkonto behöver nödvändigtvis inte vara till samma person som ansökan avser, 

utan det är upp till klienten att bestämma till vem pengarna ska utbetalas till – exempelvis en 

förälder, syskon eller nära vän.  

 
2
Kan exempelvis vara en blankett som lämnas i kassan på ICA där det står en summa pengar klienten kan handla 

för som sedan faktureras till AMA 
 
3
 Klientens hyra, exempelvis, kan utbetalas via faktura direkt till leverantören  
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Alla socialsekreterare har möjlighet att ändra, lägga till och ta bort bankkontonummer i ett ärende. 

Detta kan ske helt och hållet av en och samma handläggare utan involvering av ytterligare 

handläggare. Denna frihet innebär att det är möjligt för en handläggare, helt självmant, att lägga till 

sitt personliga bankkonto och besluta och om utbetalningar till det kontot. Nya socialsekreterare får 

sin beslutsdelegation efter beslut från enhetschefen. Detta tar vanligtvis omkring tre månader. I 

undantagsfall kan nyanställda socialsekreterare få sitt beslutsmandat direkt från anställning. Det är 

enhetschefens ansvar att meddela systemförvaltaren vad som gäller för respektive persons 

beslutsmandat.  

 

 I situationer där ekonomiskt bistånd syftar att avse exempelvis hyra, tandvård eller möbler kan 

utbetalning ske via faktura, direkt till leverantören. Samtliga socialsekreterare har mandat att lägga 

in fakturor för utbetalning utan att involvera en ytterligare handläggare. Under intervjuer med 

verksamheten framgår det att socialsekreterare har den praktiska möjligheten att teoretiskt lägga 

in sina privata fakturor för utbetalning. Det framgår även under intervjuer att detta skulle vara 

mycket svårupptäckt ifall detta skedde.  

 

I de fallen då klienter saknar bankkonto kan så kallade kontantkort användas. Kontantkort fungerar 

som ett vanligt bankkontokort där de laddas med pengar. Korten kan maximalt laddas med 

30 000kr åt gången. Samtliga socialsekreterare har mandat att ladda korten. Under intervjuer med 

verksamheten framgår det att om viljan finns kan detta, på ett otillbörligt sätt, utnyttjas. Det 

framgår även att detta skulle vara svårt att upptäcka. 

2.1.2 Löpande ansökningar 

I sådana fall socialsekreteraren från mottagningsgruppen, efter ungefär en månad, 

bedömer att klienten behöver fortsatt stöd för att nå egen försörjning lämnas ärendet 

över till mottagningsgruppens 1:e socialsekreterare, som sedan fördelar ut ärendet till en 

av två specifika grupper som hanterar löpande ansökningar. Vid löpande ansökningar görs 

en preliminär kontroll att klienten fortfarande, sedan nybesöksansökan inkom, uppfyller 

kraven för stöd, exempelvis att de fortfarande saknar arbete. Likt fallet med 

nyansökningar kan en handläggare själv gå hela vägen från löpande ansökan till beslut 

utan någon inblandning av ytterligare handläggare. 

 

2.1.3 Återansökan 

Socialsekreterare som arbetar med löpande ansökningar kan, efter ett ärende avslutats, ta emot 

samma klient igen om de gör en återansökan inom ett år från och med deras ärende avslutats. Ifall 

det har gått mer än ett år ska ärendet handläggas som ett nybesök på Mottagningsgruppen. Den 

socialsekreteraren som tar emot en återansökan kan i samråd med 1:e socialsekreterare göra 

bedömningen att en mer omfattande utredning behöver genomföras – likt vid en nybesöksansökan. 

Denna mer omfattande utredning kan genomföras även om ärendet inte varit avslutat mer än ett år 

tillbaka. Kommer klienten in med en ansökan mer än ett år efter tidigare ärendet avslutats går 

ärendet alltid till mottagningsgruppen. 
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2.1.4  Intern kontroll 

Två gånger per år genomför 1:e socialsekreterarna en ärendeinventering där samtliga ärenden 

under handläggning gås igenom. Syftet med denna genomgång är snarare att socialsekreterarna 

får möjlighet att lyfta upp frågor ifall de kört fast i ärendet, än att det syftat till att upptäcka 

eventuella oegentligheter. Exempelvis framkom det under intervjuerna att åtminstone ett av de 

bedrägliga ärendena var med vid en sådan genomgång. Vår uppfattning, efter intervjuer med 

verksamheten, är att ett riskbaserat förhållningssätt saknas, och att riskanalyser inte är någonting 

som AMA tillämpat. Vår bild av det hela är att mycket av internkontrollen förlitat sig på att AMA 

litar på sina anställda. Detta innebär att verksamheten blir ett öppet mål för oegentligheter. AMA 

genomför 20 stickprovskontroller varje månad avseende giroutbetalningar. Dessa 

stickprovskontroller beskrivs mer utförligt i avsnitt 3.  

 

Utöver ovan nämnda kontroller saknas i huvudsak internkontrollsaktiviteter. Ingen 

internkontrollplan har heller någonsin formulerats inom AMA.  

2.1.5 Dataanalys 

Inom ramen för utredningen har vi sammanställt och analyserat samtliga utbetalningar av 

försörjningsstöd mellan perioden 2019–2023. Den data, som ligger till grund för analysen, 

tillhandahölls av kommunen och är hämtat från deras interna system Lifecare. Analysen byggde på 

att vi undersökte huruvida det fanns ärenden där flertalet personnummer fanns kopplat till samma 

kontonummer. Under analysen identifierade vi 46 ärenden där det förekom två eller fler 

personnummer. Dessa ärenden kommunicerades vidare till Kommunen för vidare uppföljning.    
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3 Identifierade risker 

Efter genomgång av handläggningsprocessen gällande försörjningsstöd har vi identifierat följande 

risker kopplat till interna oegentligheter. 

 

Avsaknad av fyra ögonsprinciper 

Efter genomgång av handläggningsprocessen – och genom intervjuer – har det framkommit att en 

handläggare kan ta ett ärende från ax till limpa utan att involvera en ytterligare handläggare. 

Ärenden kan återöppnas, betalsätt kan läggas till och beslut kan fattas av en och samma 

handläggare. I COSO-regelverket, presenterat i avsnitt 1.4.1 framgår det att kontrollaktiviteter 

avser kontroller en organisation företar i syfte att minska, eller eliminera risker. Vår bedömning är, 

utifrån underlaget vi tagit del av samt intervjuer, att det finns förbättringspotential i AMA:s 

kontrollaktiviteter. I dagsläget utförs särskilda kontroller på belopp över 25 000 kr, där det ligger 

på enhetscheferna att godkänna dem. Eftersom denna kontroll är allmänt känd i organisationen går 

den lätt att undvika ifall en person ämnar att förskingra medel. Vidare brister med denna kontroll är 

att det nästan blir en omöjlighet för enhetscheferna att bedöma huruvida utbetalningen är skälig 

utan att ha insyn i ärendet, vilket ofta är svårt i en chefsposition.  

Varje dag klockan 14:00 sker ett så kallat avsläpp, vilket är processen då utbetalningsfiler skickas 

över från AMA till kommunkassan som verkställer utbetalningarna. Under denna process skrivs en 

lista över samtliga utbetalningar ut där de som är på 25 000 kr eller mer markeras. Denna lista ska 

sedan skrivas under av avdelningschefen. Denna signering sker dock efter utbetalningsfilerna 

skickats till kommunkassan. Effektiviteten av denna kontroll bedöms vara marginell då det är 

väldigt svårt att upptäcka oegentligheter genom att enbart titta på belopp och mottagare.  

 

Stickprov 

20 stickprovskontroller utförs varje månad avseende girobetalningar. Mottagarkonton 

kontrolleras med hjälp av plus- och bankgiroregister för att säkerställa att mottagaren är 

korrekt. Tidpunkten för stickprovskontrollerna är detsamma varje månad, vilket gör det 

förutsägbart och lätt att kringgå. Dessutom utförs stickprovskontroller endast på 

giroutbetalningar. Ingen stickprovskontroll utförs på andra former av utbetalningar, 

exempelvis till bankkonton – vilket var fallet i de aktuella otillbörliga utbetalningarna.  

 

Återöppning av ärenden 

Efter intervjuer med verksamheten framgår det att en handläggare kan öppna upp ett 

avslutat ärende utan att det flaggas i systemet, eller klienten meddelas. Detta var 

tillvägagångssättet i flertalet av de otillbörliga utbetalningarna. Med anledning av att inga 

flaggor väcks i samband med återöppnande av ärenden är det en risk som blir väldigt 

svårupptäckt.  

 

Systemstöd 

I dagsläget finns det i viss utsträckning automatiserade kontroller på plats som exempelvis 

kan göra slagningar gentemot arbetsförmedlingen och fordonsregister. Dessa kontroller 

fungerar i dagsläget endast som handläggarstöd och inte som några faktiska 

systemspärrar. Det är exempelvis möjligt att betala ut pengar även om robotkontrollen 

visar att en klient inte är inskriven i arbetsförmedlingen. För att utveckla dessa kontroller, 

och förbättra effektiviteten, skulle exempelvis kontrollerna utformas på sådant sätt att 

det flaggas till 1:e socialsekreteraren ifall en utbetalning sker till en klient som inte är 

inskriven i arbetsförmedlingen.   
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4 Rekommendationer 

För att eliminera, eller minimera, ovan nämnda risker lämnar vi följande rekommendationer: 

 

• EY rekommenderar att Kommunen ser över möjligheten att ändra i arbetssättet vid 
handläggning av ekonomiskt bistånd. Rent konkret rekommenderar vi att möjligheten 
för en handläggare att själv öppna nya ärenden eller återöppna redan stängda ärenden 
tas bort. En alternativ hantering skulle exempelvis kunna vara att det krävs en attest 
av 1:a socialsekreterare vid återöppning eller skapande av nya ärenden.  

 

• I dagsläget underrättas inte klienterna när ett nytt beslut fattats i deras ärende. Om 
klienterna informeras om att ett beslut har fattats i deras pågående ärende, så 
kommer de att reagera på om betalning uteblir. EY rekommenderar att AMA bör 
implementera ett systemstöd som automatiskt informerar klienten genom e-post 
och/eller SMS om att ett beslut har fattats. Denna åtgärd bör göra det svårare för en 
handläggare att utnyttja klienter för att utföra otillbörliga utbetalningar. I kombination 
med att en handläggare själv inte kan öppna ett ärende, utan endast blir tilldelad 
ärenden av 1a socialsekreterare, bedöms risken för att en handläggare ska kunna 
agera i maskopi med klienten som låg.  

 

• EY rekommenderar att AMA inför ett riskbaserat arbetssätt och genomför adekvata 
riskanalyser åtminstone årligen, där fokus läggs på att identifiera risker för 
oegentligheter i handläggningsprocessen, och att lämpliga kontrollaktiviteter 
implementeras, i syfte att minska risker för oegentligheter. Under intervjuer med 
verksamheten har det framkommit att införandet av fyra ögons princip på alla beslut 
inte är praktiskt genomförbart då det skulle drabba klienterna negativt genom längre 
handläggningstider. Om fyra ögons principen inte tillämpas i verksamheten bedömer vi 
att arbetet med stickprov bör utvecklas och förbättras för att kompensera för det. 
Exempelvis bör stickprovskontrollerna ske oregelbundet och oftare. 
Stickprovskontroller bör omfatta en genomlysning av slumpvis utvalda ärenden där 
samtlig dokumentation granskas, och även efterkontroll med klienten för att bekräfta 
att de erhållit ekonomiskt bistånd vid behov.  

 

• I dagsläget kan en socialsekreterare på egen hand lägga till, ändra eller ta bort 
bankkontonummer. Detta är en stor sårbarhet, sett till internkontroll, eftersom det är 
väldigt svårt att upptäcka ifall en socialsekreterare skulle besluta sig för att lägga till 
sitt eget bankkontonummer. En möjlig åtgärd är att implementera en kontroll i 
systemet vid byte av bankkontonummer, och att detta flaggas i systemet upp till 1:e 
socialsekreteraren som sedan kan undersöka varför bankkontonumret har bytts ut.  

 

• I vårt arbete har vi fått information om att det finns en möjlighet hos vissa banker att 
utbetalningar sker genom att personnummer anges istället för bankkontonummer. Om 
banken inte kan identifiera något bankkonto för den personen, ställer de ut en 
utbetalningsavi till klienten. Kommunen bör utvärdera om denna funktionalitet är 
möjlig att implementera i Lifecare.  

 

• Vi har noterat att det görs en kontroll över utbetalningar över 25 000 kr. Vi 
rekommenderar att kontrollutförandet omformas enligt följande: 

 

o Utbetalningar över 25 000 kr bör kräva ett godkännande i systemet och inte i 
ett e-postmeddelande. En kontroll av ärendet och varför beloppet överstiger 
25 000 kr bör dokumenteras i ärendet.  
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o Den lista som skrivs ut vid utbetalningar som sedan signeras av 
avdelningschefen, bör utformas så att kontroll och godkännande genomförs 
innan utbetalningen skett. I dagsläget signeras listan efter att utbetalningarna 
skett.  

 

• I syfte att bilda sig en bättre översikt och ansvarsfördelning bör Kommunen upprätta 
en internkontrollplan kopplat till AMA där eventuella identifierade risker framgår, plan 
för hur de ska åtgärdas, samt vem som bär ansvaret att följa upp och testa 
effektiviteten i dessa kontroller. Detta gör det väldigt tydligt och konkret för 
Kommunen vilka risker som föreligger, samt ansvarsfördelningen att följa upp dem och 
hur effektivt kontrollerna minimerar den identifierade risken. På SKR:s hemsida finns 
det mycket matnyttig information som riktar sig emot kommuner och hur de kan 
arbeta med internkontroll. Vi rekommenderar att AMA läser in sig på underlaget från 
SKR och tar till sig det. 

 

• I syfte att förbättra samverkan rekommenderar vi att kommunen försöker initiera ett 
samarbete med andra kommuner av snarlik storlek. I ett sådant samarbete kan 
kommunerna lära sig av varandra och få inspiration av hur andra kommuner arbetar 
med internkontroll.  
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