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2024-02-26
Sammantrade Arbetsmarknads- och integrationsutskottet
Plats och tid Utsikten, Junogatan 2 vén 6 kl. 09:00 onsdagen den 06 mars 2024
Ordférande David Sahlsten
Sekreterare Annika Thorstrom
Foredragningslista Foredragande
1. Upprop och val av justerare forslag: 1: John
Alexandersson,
2:a Maria Johansson
2. Utférande av samhadllsorientering fér nyanldnda i Fyrbodal Pernilla Hemberg
KS/2023:413
3. Informationsdrenden enligt arbetsmarknads- och
integrationsutskottets arshjul mars 2024
KS/2024:45 Niklas Augustin och
Akut hemléshet och RKL Robert Gidlof

Gymnasieskolan, anpassad studiegdng och KAA

4, Arbetsmarknads- och integrationsutskottets 6vriga
infformationsarenden mars 2024
KS/2024:16, KS/2023:577
Atgirder efter E&Y granskningsrapport
Allmén information

Stefan Einarsson

Linus Lindblad

Pia Stromsholm
Bjorn Wérnberg
Pia Stromsholm

Ledamot som ar hindrad att delta i sammantrdadet ska meddela detta till sekreteraren.

Ténk pd att visa hidnsyn vid moétet och anvénd inte parfym, rakvatten eller andra starkt doftande

hygienartiklar.

Tidplan:

k1 09:00-09:15 Samhallsorientering
k1.09:15-10:00 Akut hemloshet och RKL
kl 10:00-10:20 Paus

Pernilla Hemberg
Niklas Augustin, Robert Gidlof

kl 10:20-11:00 Anpassad studiegang Stefan Einarsson
kl 11:00-11:20 Atgérder efter E&Y granskning Pia Stromsholm och Linus Lindblad
kl 11:20- Allmén information Pia Stromsholm och Bjorn Warnberg
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Handlaggare
Utvecklare Annette Jonasson
Telefon +46522696049

annette.jonasson@uddevalla.se

Uforande av samhallsorientering for nyanianda i Fyrbodal

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslot 2023-11-29 § 326

att Uddevalla kommun ska fortsitta att bedriva insatsen Samhaéllsorientering,
finansierad av det statsbidrag som avses for denna insats, den sa kallade
etableringsschablonen

att Uddevalla kommun ska ta fram ett nytt samverkansavtal Samhéllsorientering,
forsamverkande kommuner i Fyrbodal med start ar 2024

Samverkansavtalet dr nu klart for godkédnnande av kommunstyrelsen. Som bilaga ligger
dven Uddevallas timplan 6ver de 100 timmar som en kurs i samhéllsorientering ska
innehdlla. Samverkansavtalet ersitter nuvarande samverkansavtal med Fyrbodals
kommunalforbund. Avtalstid dr 2024-06-01 — 2025-12-31. Avtalet forldngs sedan tva ar
1 taget. Uppsédgningstid av avtalet dr sex ménader. Samverkansavtal skrivs med varje
enskild kommun.

Det pagér en utredning om en obligatorisk ’Sverigekurs” som ska ersitta nuvarande
Samhéllsorientering (SO). Utredningen ska vara klar den 21 februari 2025. Orsak till
utredningen ar att SO inte varit likvérdig och enhetlig i landet. Det finns 6nskeméal om
att ha en tydligare statlig styrning med hojda krav. Inriktningen till utredningen ar att
kursen ska forlaggas pa Komvux for att fa ett enhetligt och kvalitetssdkrat innehall med
storre mdjlighet for statlig tillsyn och kontroll. Beroende pa vilka beslut som sedan
kommer att fattas, sa kommer samverkansavtalet att skrivas om sa det dverensstimmer
med forandringar i lag och foérordning.

Beslutsunderlag

Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse 2024-02-22
Uddevalla kommuns Samverkansavtal Samhaéllsorientering
Uddevalla kommuns timplan Samhéllsorientering

Forslag till beslut
Arbetsmarknads-och integrationsutskottet foreslar kommunstyrelsen besluta

att godkinna Uddevalla kommuns Samverkansavtal Samhéllsorientering.
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Samverkansavtal samhallsorientering
Avtalstid start 2024-06-01 1(5)
Dnr: 2023:413

Samverkansavtal Samhiillsorientering

1.Inledning och lagstadgat uppdrag

Detta avtal ersétter nuvarande samverkansavtal 2017-04-26 med Fyrbodals
kommunalférbund.

Samverkansavtalet innehdller det lagstadgade och ddrmed tvingade uppdraget for
en kommun att tillhanda samhéllsorientering for nyanlédnda 20—66 ar med
uppehallstillstdnd som flykting eller alternativt skyddsbehdvande (géller ej
nyanldnda invandrare som gar i gymnasieskola). Samhéllsorientering ska dven
erbjudas den sé kallade "utdkade malgruppen” anhdriginvandrare 18—66 ar.

Det lagstadgade uppdraget styrs av:
- Lagen (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare.
- Forordning (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda
invandrare. (Denna kommer fortsdttningsvis i avtalet att bendmnas som:
Forordningen om samhdllsorientering).

Avtalet foljer kommunallagens krav pa avtalssamverkan som styrs av
Kommunallagen 9 kap 37§.

Kommunen ska aktivt verka for att na de nyanlédnda i kommunen som har rétt till
samhéllsorientering (SO) och motivera dem att delta i SO.

SO ska omfatta minst 100 timmar. Kommunen ska ha en plan for SO. I planen ska
SO:s innehdll och omfattning anges. Den ska kunna kombineras med arbete,
studier och andra aktiviteter for att underlétta och paskynda etableringen 1
arbetslivet. SO ska i mojligaste man bedrivas pd modersmaélet eller ett annat sprak
som deltagaren behdrskar vil. Den ska ges av personer med lamplig pedagogisk
bakgrund och ske i1 dialogform med tid for reflektion. SO ska pébdrjas sa snart
som mojligt efter det att den nyanldnde har folkbokforts 1 kommunen.

Enligt 9 § 1 forordningen om samhdillsorientering tfar kommunen uppdra at andra
att utforma planen och anordna SO. Planen ska d4 godkdnnas av kommunen.

Uddevallas timplan ligger som bilaga till detta samverkansavtal och godkédnns
samtidigt med samverkansavtalet.

Kommunledningskontoret

Arbetsmarknadsavdelningen Postadress Besoksadress Telefon
45142 UDDEVALLA Arbetsmarknadsavdelningen Junogatan 2 0522-69 60 00
www.uddevalla.se E-post kommunledningskontoret@uddevalla.se
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Enligt forordningen om samhdillsorientering, ska foljande delar inga:

e Att komma till Sverige.

e Attbo i Sverige.

Att forsorja sig och utvecklas i Sverige.
Individens réttigheter och skyldigheter.

Att bilda familj och leva med barn 1 Sverige.
Att paverka 1 Sverige.

Att varda sin hilsa i Sverige.

Att aldras i Sverige

Tyngdpunkten ska ligga pd den praktiska aspekten av att leva i Sverige.

Materialet som anvéinds dr ”Om Sverige”, som finns hos Lénsstyrelsen Vistra
Gotalands lan.

2. Syfte

Forordningen om samhidllsorientering anger syftet med samhéllsorientering.
Samhéllsorienteringen syftar till att underlétta de nyanldndas etablering i arbets-
och samhillslivet. Samhéllsorienteringen ska ge en grundliggande forstaelse for
det svenska samhéllet och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtande. Mélet ska
vara att deltagarna utvecklar kunskap om:

1. de ménskliga rittigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingarna,
2. den enskildes réttigheter och skyldigheter

3. hur samhillet &r organiserat, och

4. praktiskt vardagsliv

Syftet med detta avtal &r att klargdra de villkor som reglerar 6verenskommelsen
mellan Uddevalla kommun och den samverkande kommunen nér det géller
utforandet av Uddevalla kommuns kurs 1 samhéllsorientering.

3. Avtalspartners

Denna 6verenskommelse géller mellan Uddevalla kommun org.nr 212000-1397
och .........kommun med org.nr...............



Samverkansavtal samhallsorientering

4. Ansvar

Uddevalla kommun har féljande ansvarsomriaden:

att vara arbetsgivare for den aktuella personalen inom samverkan,
inklusive ansvarig for arbetsmiljon. Personalen omfattas av
sekretesslagstiftningen.

att skota rekrytering och fortbildning av personal med pedagogisk
bakgrund, som har fullgod sprakkunskap i respektive modersmal,
samt 1 det svenska spraket.

att utfora kurser pa flera av de storsta spraken och anpassa utbudet
efter behov. Gillande sma sprakgrupper kan kurser anordnas pa
latt svenska, alternativt digitala kurser fran annan utbildare.

att skota administrering av kurserna inklusive nirvaro och intyg
vid kursens slut. Alla kurser utvérderas.

att kunna genomfora kurser i den samverkande kommunen om
deltagarantalet fyller en gruppstart (minst fem deltagare).

att erbjuda lampliga utbildningslokaler i Uddevalla som innehéller
nddvéndig teknisk utrustning.

att anvinda utbildningsmaterialet ’Om Sverige”, samt att stindigt
utveckla utbildningsmaterial for att sidkerstilla god kvalitet.

att delta i Lansstyrelsens nitverk for utveckling och uppfoljning av
samhdllsorientering.

att bistd kommunerna med den statistik som Lansstyrelsen arligen
efterfragar, gillande deltagare som Uddevalla kommun genomfort
SO for. Informationen om vilken statistik som kan ges, sker
genom dialog med utsedd kontaktperson fran samverkande
kommun.

att initiera och delta 1 kontinuerlig informationsdelning och dialog
med samverkande kommun for att sdkerstilla 6msesidig forstéelse
och samarbete.

Samverkande kommun har foljande ansvarsomraden:

att bibehdlla huvudmannaskapet for uppgiften SO.

att meddela Uddevalla kommun en aktuell kontaktperson for SO.
att anméla aktuella deltagare 16pande.

att rapportera till Uddevalla kommun en prognos om forvintat
antal deltagare kommande ér, senast den 1 december aret innan.
att vid utférande av SO 1 den egna kommunen, tillhandahalla lampliga
utbildningslokaler.

att sikerstilla att information delges kommunikatéren om de
lokala rutinerna for brand, hot och vald, samt forsta hjilpen.

att initiera och deltar i kontinuerlig informationsdelning och
dialog, for att sdkerstdlla dmsesidig forstielse och samarbete.
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5. Anmilan och fakturering

Uddevalla kommuns prisséttning ska ticka sjdlvkostnaderna fér kommunens
utférande av samhéllsorientering. Priset dr utrdknat utifrdn nuvarande
personalstyrka med ett genomsnittligt antal kursdeltagare per grupp.

Priset for en person och kurs dr 16 500 kr {for &r 2024 och &r 2025. Faktura lamnas
vid kursstart. Priset for en person och kurs uppriknas tidigast infor ar 2026, enligt
PKYV (Prisindex for kommunal verksamhet). Detta meddelas senast 31 oktober
2025. Denna ordning med att kommunicera nya priset senast 31 oktober, I6per pa
infor varje nytt kalenderar.

6. Avtalstid

Avtalet trider i kraft frdn och med den 2024-06-01 till och med den 2025-12-31.
Darefter forlangs avtalet for tva ar i taget. Avtalstiden kan fordndras om
fordndringar sker 1 nuvarande lagstiftning.

7. Uppsigning av avtal

Vid uppsigning av avtalet ska samverkande kommun ldmna ett skriftligt besked
till Uddevalla kommun senast sex ménader innan.

Om Uddevalla kommun vill avsluta samverkansavtalet, ska detta meddelas den
samverkande kommunen senast sex manader innan.

8. Ovrigt

Detta avtal foljer kraven och bestimmelserna som faststills av
dataskyddsforordningen (GDPR) nér det géiller hantering och skydd av
personuppgifter. Bdda parter dtar sig att f6lja och uppfylla de dataskyddsregler
som &r relevanta for avtalets genomforande och sékerstéller att personuppgifter
behandlas pa ett lagligt och sdkert sdtt 1 enlighet med gillande lagstiftning

Pa samma sitt giller Offentlighets- och sekretesslagen, samt allménna regler for
tvistelosning.

Bilaga: Uddevalla kommuns timplan 100 timmar Samhaéllsorientering

405
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Postadress:
Uddevalla kommun
451 81 Uddevalla

Telefon: 0522-69 60 00
www.uddevalla.se
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Uddevalla kommuns timplan
Samhallsorientering

Uddevalla kommuns timplan for kursen
Samhallsorientering 100 timmar

Timplanen utgar fran de atta beslutade omraden i forordningen for
samhallsorientering. Inom ramen fér timplanen pa 100 timmar ingar studiebesok
och eventuella externa forelasare i schemat for att berika och fordjupa deltagarnas
kunskaper. Dessa timmar ersétter ett ordinarie pass.

1. Att komma till Sverige
 Migration och invandring till Sverige (4 timmar)
* Sveriges historia (3 timmar)
* Geografi och befolkning (3 timmar)

* Kultur och tradition (3 timmar)

2. Attboi Sverige
+ Boende och miljo/praktiskt vardagsliv (3 timmar)
» Praktiskt vardagsliv pa internet (3 timmar)

3. Att forsorja sig och utvecklas i Sverige
* Arbetsmarknaden (3 timmar)
* Arbetsmarknaden-individens forsorjning (3 timmar)
« Att soka arbete (3 timmar)
« Skatt och social valfard (3 timmar)
* VVuxen utbildning och fritid (3 timmar)

4. Individens rattigheter och skyldigheter
« Jamlikhet och jamstalldhet (3 timmar)
» Skydd mot diskriminering och vald (3 timmar)
» Ménskliga rattigheter och integration (3 timmar)

* Rollen som foraldrar- skola, férskola, socialtjansten och foéreningsliv (3
timmar)

« Vald i néra relation (3 timmar)

Kommunledningskontoret

Arbetsmarknadsavdelningen Postadress Besoksadress Telefon
45142 UDDEVALLA Arbetsmarknadsavdelningen Junogatan 2 0522-69 60 00
www.uddevalla.se E-post kommunledningskontoret@uddevalla.se
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. Att bilda familj och leva med barn i Sverige

« Att leva tillsammans (6 timmar)

« Familjen i samhallet (3 timmar)

« Familjen i olika kultur (3 timmar)

« Att vara foralder — foralder till tonarigt barn (3 timmar)

« Att vara forélder (barns réttigheter, skyldigheter, jamstalldhet) (3
timmar)

. Att paverka i Sverige

» Demokrati i Sverige (3 timmar)

* Foreningsliv (3 timmar)

« Politik och rattsvasende (3 timmar)

. Att varda sin halsa i Sverige

+ Halsa (3 timmar)

» Sjukvard och tandvard (3 timmar)

« Egenvard och antibiotika (3 timmar)

+ Migrations paverkan pa halsa (3 timmar)

* Fysisk aktivitet och kost/ tobak, alkohol, droger och sémn (3 timmar)
* Produktiv halsa och samlevnad (3 timmar)

. Att aldras i Sverige
« Att aldras i Sverige (3 timmar)

Utvardering och avslutning (3 timmar)
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Handlaggare

Utredare Linus Lindblad
Telefon +46522696351
linus.lindblad@uddevalla.se

Informationsarenden enligt arbetsmarknads- och
integrationsutskottets arshjul 2024, mars

Sammanfattning

Temat for Arbetsmarknads- och integrationsutskottets sammantrdde i mars 2024 ar
enligt arshjulet, Bostadsmarknaden och Gymnasieskolan. Foreslagna informationer r:

e Akuthemldshet och RKL
e Gymnasieskolan, anpassad studiegang och KAA

Akut hemloshet

Kommunen har ingen lagstadgad skyldighet att 1 allménhet bistd invnare med bostad.
Dock finns det undantag for vissa utsatta grupper for vilka kommunen har ett utokat
ansvar. Detta regleras 1 socialtjdnstlagen och omfattar individer tillhdrande foljande

grupper:

e Personer med en psykisk eller fysisk funktionsnedsittning som innebdr att de
inte pd egen hand kan soka bostad eller bo kvar i sin bostad trots anpassningar.

e Personer med ett aktivt missbruk av alkohol eller narkotika.

e Vildsutsatta (VIN, brottsoffer)

e (Barnfamiljer)

Kommunens ansvar for boendeinsatser till ovan ndmnda grupper vilar frimst pa
socialndmnden.

Arbetsmarknadsavdelningen och forsorjningsstodets ansvar for klienter i hemldshet
avser klienter som befinner sig 1 Akut hemldshet.

Individen har eget ansvar att planera for sin sociala och ekonomiska situation, inklusive
sin boendesituation. Det ansvar som Arbetsmarknadsavdelningen har for akut
hemldshet striacker sig i huvudsak till att bevilja bistind till kostnader for tillfélliga
boende, till exempel vandrarhem. Arbetsmarknadsavdelningen arbetar 4ven med
insatser for att forhindra att en person hamnar i hemldshet, till exempel péa grund av
vriakning. Med andra ord, ansvaret for akut hemloshet innebér inte att kommunen har
ansvar for att hjédlpa klienter att ordna en bostad.

I vissa undantagsfall kan bistdnd i form av jourboende beviljas. Det handlar da om
andrahandskontrakt pa tre manader 1 taget dir kommunen innehar férstahands-
kontraktet. For jourboende har kommunen tillging till cirka 20 lagenheter dér
Uddevallahem, Balder eller Samhillsbyggnad star som hyresvérd.



Tiansteskrivelse 2(2)
Kommunledningskontoret

2024-02-16 KS/2024:45

Det ska tilldggas att kommunen har ett ansvar for att tillhandahélla 1amplig bostad till
nyanlidnda flyktingar som &r anvisade kommunen med stdd av boséttningslagen.

RKL

RKL (Ramavtal Kommunala Ligenheter) ér ett ramavtal med Uddevallahem genom
vilket personer som uppfyller vissa krav kan erbjudas bostad. En malgrupp som
omfattas av RKL &r flyktingar som Migrationsverket har anvisat till Uddevalla med st6d
av bosittningslagen. Andra personer som, om vissa forutsittningar foreligger, kan
erbjudas RKL é&r personer som inte uppfyller de krav pa ekonomi och redlighet som
hyresvirdar stéller.

Den som erbjuds bostad genom RKL far ett andrahandskontrakt pa mellan 18 och 24
manader. Om den boende under perioden visat att hen kan skota en egen bostad med allt
vad det innebar far ta Over kontraktet.

Under Arbetsmarknads- och integrationsutskottets sammantréde i mars kommer
tjdnstepersoner fran Arbetsmarknadsavdelningen att beskriva arbetet med akut
hemldshet och RKL.

Gymnasieskola, anpassad studiegidng och KAA (Kommunernas aktivitetsansvar for
ungdomar).

Under sammantradet den 6 mars kommer avdelningschef for gymnasieskolan, Stefan
Einarsson och berittar om arbetet med anpassad studiegdng och KAA.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse 2024-02-21

Forslag till beslut
Arbetsmarknads-och integrationsutskottet beslutar

att notera informationen till protokollet
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Handlaggare

Utredare Linus Lindblad
Telefon +46522696351
linus.lindblad@uddevalla.se

Arbetsmarknads- och integrationsutskottets ovriga
informationsarenden 2024

Sammanfattning

Vid en internkontroll pa Arbetsmarknadsavdelningen hdsten 2023 upptacktes ett misstankt
brott riktat mot en av enheterna for férsorjningsstdd. En handlaggare misstanks ha utnyttjat
sin delegation att besluta om forsérjningsstod och genom pahittade ansdkningar fran flera
olika klienter betalt ut bistand till sdg sjalv. Beloppen som handlaggaren misstanks otillatet ha
tillskansat sig har vart och ett inte varit uppseendevackande hoga men har utbetalats I6pande
under en langre tidsperiod. Det sammanlagda beloppet handlaggaren misstanks tillskansat sig
uppgar till miljonbelopp. For att forhindra framtida brott vid handlaggning av forsorjningsstod
anlitades Ernst and Young for en att genomféra en genomlysning av verksamheten och
processerna vid handlaggning av forsorjningsstdd. | Ernst and Youngs uppdrag ingick att I1dmna
rekommendationer till atgarder som verksamheten kan vidta for att minimera risken fér
framtida brottslighet vid handlaggning av férsorjningsstod. Bifogad checklista ” Checklista for
atgarder efter Ernst and Youngs rekommendationer” och ”Atgardsplan efter Ernst and Youngs
rekommendationer” beskriver Ernst and Youngs rekommendationer samt férvaltningens
vidtagna eller planerade atgarder. Vid Arbetsmarknads- och integrationsutskottets
sammantrade 2023-03-06 kommer tjansteperson fran Arbetsmarknadsavdelningen presentera
rekommendationer och atgarder.

Beslutsunderlag

Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2023-02-16
Bilaga: Checklista for dtgirder efter Ernst and Youngs rekommendationer
Bilaga: Atgiirdsplan efter Ernst and Youngs rekommendationer

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och integrationsutskottet beslutar

att foresla kommunstyrelsen att notera informationen.

Namn Linus Lindblad
Pia Stromsholm Utredare
Avdelningschef
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Checklista for atgarder
efter Ernst and Youngs
rekommendationer

Arbetsmarknadsavdelningen




Checklista for sakerstallande av hantering av Ernst & Youngs rekommendationer.

Checklistan anvinds for att sdkerstilla att Kommunledningskontoret genom Arbetsmarknadsavdelningen tar stédllning till de
rekommendationer som Ernst & Young ldimnade i slutrapport med diarienummer: KS/2023:577
Checklistan kompletteras med bilaga. “Atgirdsplan efter Ernst and Youngs rekommendationer”. Bilagan innehaller fortydligande
beskrivning av rekommendationer atgarder.

aterOppna drenden
tas bort.

Rekommendation | Atgard Ansvarig | Startdatum Genomfors | Kommentar
fran Ernst & Young
1. Begréinsad- 1. Alternativ 1.Mot- 1. Infort 1. Alternativ | 1. Alternativ atgérd: Fyradgonprincip pa
behorighet att 6ppna | atgard: tagnings- atgérd nya drenden.
nya eller aterdppna Fyradgonprincip enheten
arende.
2. Handldggares 2. System-
mojlighet att forvaltare 2. 15 mars 2024 | 2. Ja 2. Handldggares behorighet att ateroppna

avslutade drende tas bort.




2. Automatiserad
information till
klienter om att beslut
fattats

3. Tillampa
riskbaserat arbetssatt
med stickprovs-
kontroller

4. Flaggning i
systemet nar
handléggare dndrar
klients kontonummer

(se kommentar)

Stickprovs-
kontroller
utvecklas

Alternativ atgird
(Se kommentar)

System-
forvaltare

Enhetschef/
System-
forvaltare/
FUT-
utredare

Enhetschef/
System-
forvaltare/
FUT-
utredare

Preliminért
september 2025

Mars 2024

Mars 2024

Pa sikt

Alternativa
atgirder

Det saknas systemstdd for automatisk
notifiering till klient.

Avdelningen bevakar systemleverantors
utveckling av SMS-funktion.

Tillsammans med IT-avdelningen
undersoks mojlighet till en intern 16sning.

Arbetet med stickprovskontroller utokas
och utvecklas

Systemet erbjuder inte funktionen
flaggning vid byte av kontonummer.

Alternativ atgérd 1: Stickprovskontroller.
Alternativ atgérd 2: SUS infors. (se punkt
5)

w H




5. Klientens

6. Formellt

utbetalningar

kontonummer knutet
till personnummer

godkdnnande av hogre

7. Signering av lista
for utbetalningar

8. Framtagande av
internkontroll plan

Infora SUS-
utbetalningar

Hogre
utbetalningar
beslutas ej av
handléggare

Alternativ atgird

Internkontrollplan

tas fram

System-
forvaltare/
Ekonomi-
chef

Enhetschef/
1.e social-
sekreterare

Avdelnings-
chef

Avdelnings-
chef/
Enhetschef/
Utredare/
FUT-
utredare

Oklart.
(Se bilaga)

Infort

Infort

1 mars 2024

Alternativ

Upphandlad bank kan inte erbjuda
personnummerkopplade
bankutbetalningar. For implementering av
atgdrd krivs direktupphandling av tjdnst
motsvarande Swedbanks ”SUS”

Krivs godkidnnande av 1.e
socialsekreterare eller enhetschef for
utbetalning av hoga belopp.

Enhetschef kontrollerar utbetalningar dér
1.e socialsekreterare dr delegat.

Avdelningschef kontrollerar genomforda
utbetalningar

Internkontrollplan tas farm med hjélp av
ekonomiavdelningen

h H




Utbyte for larande med andra kommuner

9. Samverkan med Samverkan med Enhetschef/ finns.
andra kommuner andra kommuner FUT- Infort Ja
utredare Samverkanforum for FUT-utredare finns.




Atgardsplan efter
Ernst and Youngs
rekommendationer
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Arbetsmarknadsavdelningen




Rekommendationer och atgarder

1 Oppna nya och aterdppna drende i systemet.

Ernst and Youngs rekommendation

”EY rekommenderar att Kommunen ser 6ver mojligheten att dndra i arbetssidittet
vid handldggning av ekonomiskt bistdnd. Rent konkret rekommenderar vi att
mdojligheten for en handldggare att sjdlv 6ppna nya drenden eller dteroppna
redan stingda drenden tas bort. En alternativ hantering skulle exempelvis kunna
vara att det krdvs en attest av 1:a socialsekreterare vid dteroppning eller

’

skapande av nya drenden.’

1.1 Oppna nya drenden

Kommentar:

Behorighet att 6ppna nya drende behover vara kvar i systemet dé detta dr en forutséttning for att
alla handlaggare ska kunna behandla pagéende drende i systemet. Om handlidggarnas mojlighet till
att skapa nya drende tas bort kommer det ge en vdsentlig utokad arbetsbelastning pa
mottagningsenheten. En arbetsbelastning som kréver en utokad personalstyrka. En alternativ
atgard till att begransa behorigheter dr en fyradgonprincip.

Atgard:
Fyradgonprincip for helt nya digitala drenden samt for alla d&renden som varit avslutade
mer 4n tvd manader.

Infors:
Infort

1.2 Ateréppna drenden

Kommentar:
Begrénsad behorighet att ateroppna ett avslutat drende innebér att handldggare inte pé
egen hand kan aterOppna ett avslutat drende.

Atgard:
Behdrigheter for att aterdppna stdngda drende tas bort fran socialsekreterare och ska
framdver Oppnas av systemforvaltare.

Infors:
15 mars 2024

2. Notifieringar
Ernst and Youngs rekommendation

I dagsldget underrdttas inte klienterna ndr ett nytt beslut fattats i deras drende. Om
klienterna informeras om att ett beslut har fattats i deras pdgdende drende, sa kommer de



att reagera pa om betalning uteblir. EY rekommenderar att AMA bér implementera ett
systemstod som automatiskt informerar klienten genom e-post och/eller SMS om att ett
beslut har fattats. Denna dtgdrd bor gora det svdrare for en handldggare att utnyttja
klienter for att utfora otillborliga utbetalningar. I kombination med att en handldggare
sjdlv inte kan oppna ett drende, utan endast blir tilldelad drenden av 1a
socialsekreterare, bedoms risken for att en handldiggare ska kunna agera i maskopi med
klienten som ldg.”

Kommentar:

Det finns idag inget systemstdd for att anvénda notiser i syfte att minimera risken for
felaktiga utbetalningar eller bedrigeri. Systemleverantoren Tietoevry arbetar med att
utveckla en SMS-funktion som mgjligen kan tillgodo se behovet av notifieringar.

Atgard:

Arbetsmarknadsavdelningen bevakar systemleverantdrens utveckling av SMS-funktion.
Avdelningen kommer dven att tillsammans med IT-avdelningen arbeta pé att hitta en
egen 16sning.

Infors:
Ambitionen &r att ett system for notifieringar ska kunna borja anvéndas fran och med
andra halvan av ar 2025

3. Stickprovskontroller

Ernst and Youngs rekommendation

“Stickprovskontrollerna, oregelbundet och oftare. Stickprovskontroller bor omfatta en
genomlysning av slumpvis utvalda drenden ddr samtlig dokumentation granskas, och
dven efterkontroll med klienten for att bekrifta att de erhallit ekonomiskt bistand vid
behov.”

Kommentar:

Genom att skapa rutiner for stickprovskontroller, (antal och vad som ska kontrolleras)
Okar sannolikheten att felaktigheter vid handldggning upptécks. Vetskapen om att
stickprovskontroller genomfors kontinuerligt minimerar ocksé risken for fusk och
bedrigerier.

Atgérd:
Antal stickprovskontroller kommer utdkas och omfatta flera olika former av kontroller.
Stickprovskontroller fors in som en 16pande aktivitet 1 internkontrollplan.

Infors:
Utdkat antal stickprovskontroller infors under mars —24.



4. Flaggning vid andring av kontonummer

Ernst and Youngs rekommendation

”[ dagsldget kan en socialsekreterare pd egen hand ldgga till, dndra eller ta bort
bankkontonummer. Detta dr en stor sdrbarhet, sett till internkontroll, eftersom det dr
vdldigt svart att upptdcka ifall en socialsekreterare skulle besluta sig for att ldgga till sitt
egna bankkontonummer. En mojlig dtgdrd dr att implementera en kontroll i systemet vid
byte av bankkontonummer, och att detta flaggas i systemet upp till 1:e socialsekreteraren
som sedan kan underséka varfor bankkontonumret har bytts ut.”

Kommentar:

En flaggningsfunktion dér till exempel flaggning vid byte av kontonummer vore
onskvird men saknar idag systemstdd. Systemleverantoren Tietoevry har meddelats att
flaggningsfunktion vid byte av kontonummer ar efterfragad.

Atgard:

For att minimera risken att kontonummer otillborligt &ndras kommer SUS-utbetalningar
inforas (se punkt 5) I vintan pé inférande av SUS kommer stickprovskontroller for att
uppticka kontodndringar genomforas.

Infors:
Stickprovskontroller mars -24

5. Utbetalningar kopplade till personnummer

Ernst and Youngs rekommendation

»[ vart arbete har vi fdtt information om att det finns en mdjlighet hos vissa banker att
utbetalningar sker genom att personnummer anges istdllet for bankkontonummer. Om
banken inte kan identifiera nagot bankkonto for den personen, stdiller de ut en
utbetalningsavi till klienten. Kommunen bor utvirdera om denna funktionalitet dr mojlig
att implementera i Lifecare.”

Kommentar:

Ernst and Youngs syftar pd Swedbanks utbetalningssystem (SUS). Detta betalsitt innebér
att pengarna skickas till Swedbank som utbetalar via ett register dir klients
personnummer ar kopplat till ett kontonummer. Detta innebér att utbetalningar inte
utbetalas till ett kontonummer vars innehavares identitet hemlighélls pa grund av
banksekretess. Eftersom betalningar genom SUS ér sparbara till betalningsmottagare sa
minskar risken for bedrégeri.

Atgérd:

SUS kommer upphandlas och anvéndas som huvudsaklig utbetalningsmetod. Dock
behover mojligheten att vélja kontoutbetalningar finnas kvar i1 systemet. Detta eftersom
vissa utbetalningar inte gar direkt till klientens konto. Tillexempel i drenden dér det &r
lampligt och om klienten sa dnskar, att utbetalning gér till férdlder eller annan slikting,
samt om utbetalningar ska ga direkt till hyresvérd eller annan juridisk person.
Stickprovskontroller kommer genomforas i drende dar SUS inte &r tillimpbart.



Infors:

Naér inférandet kommer ske ar relaterat till avtal samt forberedelser i systemet. SUS ska
upphandlas och det krévs forberedelser 1 verksamhetssystemen.

Datum for inforande av SUS gér inte att faststélla men ambitionen é&r tidig host -24.

6. Godkannande av hogre utbetalningar

Ernst and Youngs rekommendation

Vi har noterat att det gérs en kontroll éver utbetalningar éver 25 000 kr. Vi
rekommenderar att kontrollutférandet omformas enligt féljande: Utbetalningar
Over 25 000 kr bor krdva ett godkénnande i systemet och inte i ett e-
postmeddelande. En kontroll av &rendet och varfér beloppet éverstiger 25 000 kr
bér dokumenteras i drendet.”

Atgérd:

1. Vid utbetalning av belopp dver 25.000 kr finns en “fyradgonprincip” dir hogre
utbetalningar enbart kan verkstillas efter godkdnnande av 1.e socialsekreterare,
enhetschef eller avdelningschef. Den som godkénner utbetalningen ska anteckna sitt
beslut i klientens akt. Stickprovskontroller for att sékerstilla efterlevnad av rutin kommer
inforas.

2. Bistandsbeslut av hogre belopp dér 1.e socialsekreterare ar delegat ska kontrolleras av
enhetschef som dokumenterar att kontroll utforts.

3. Stickprovskontroller for att sdkerstilla efterlevnad av rutin kommer inforas.

Infors:
1. Infort
2. Infors 1 mars -24
3. Infors 1 mars -24

7. Godkannande av utbetalningslista

Ernst and Youngs rekommendation

"Den lista som skrivs ut vid utbetalningar som sedan signeras av avdelningschefen, bér
utformas sa att kontroll och godkdnnande genomférs innan utbetalningen skett. |
dagslaget signeras listan efter att utbetalningarna skett.”

Kommentar:

Signering handlar i detta fall om en bekriftelse pa att avdelningschef har tagit del av
information av genomforda utbetalningar och ska inte ses som ett godkédnnande i sig. Ett
godkénnande av utbetalningslistan innan utbetalningar genomfors skulle kréva att
avdelningschef finns pa plats for signering innan begéran om utbetalning skickas. I



praktiken skulle detta leda till en oacceptabel fordrdjning av utbetalningar.

Atgard:

Avdelningschefen kontrollerar listan 6ver genomforda utbetalningar.

Infors:
Infort

8. Uppratta internkontrollplan

Ernst and Youngs rekommendation

"I syfte att bilda sig en béttre 6versikt och ansvarsférdelning bér Kommunen
upprétta en internkontrollplan kopplat till AMA dar eventuella identifierade risker
framgar, plan fér hur de ska atgérdas, samt vem som bér ansvaret att f6lja upp
och testa effektiviteten i dessa kontroller. Detta gér det véldigt tydligt och konkret
fér Kommunen vilka risker som féreligger, samt ansvarsférdelningen att félja upp
dem och hur effektivt kontrollerna minimerar den identifierade risken. Pa SKR:s
hemsida finns det mycket matnyttig information som riktar sig emot kommuner
och hur de kan arbeta med internkontroll. Vi rekommenderar att AMA l&ser in sig
pé underlaget fran SKR och tar till sig det.”

Kommentar:

Genom att skapa och utveckla en risk och visentlighetsbaserad internkontrollplan
kommer det bli tydligt vad som behover kontrolleras och med vilken kontinuitet som
kontrollerna bor utforas. Detta innebér att sannolikheten for att upptécka felaktigheter vid
handldggning okar.

Atgérd:

Med hjélp av ekonomiavdelningen tas en internkontrollplan fram. En arbetsgrupp som
arbetar med framtagandet av internkontrollplanen ér tillsatt och kommer handledas av
expertis fran ekonomiavdelningen. Planen med aktiviteter utgér fran risk- och
visentlighetsanalyser. Internkontrollplanen utvérderas och revideras rligen.

Arbetsmarknadsavdelningen kommer tillsétta en s& kallad FUT-utredare med uppdrag att
granska drenden och misstdnkta felaktiga utbetalningar. FUT-utredaren kommer dven ha i
uppdrag att samordna Arbetsmarknadsavdelningens internkontroller.

Infors:
Péborjas 1 mars 2024

9. Samverkan med andra kommuner

Ernst and Youngs rekommendation

| syfte att férbéttra samverkan rekommenderar vi att kommunen férséker initiera ett
samarbete med andra kommuner av snarlik storlek. | ett sadant samarbete kan



kommunerna lara sig av varandra och fa inspiration av hur andra kommuner arbetar med
internkontroll.

Atgérd:

1. Det finns idag ingen formaliserad samverkan/samarbete med andra kommuner i syfte
att utveckla internkontroller. Daremot finns goda relationer mellan Uddevalla kommun

och ett flertal andra kommuner i arbetet med forsorjningsstod. Dessa relationer kommer
anvinds i arbetet med framtagande av en internkontrollplan.

2. 1 Fyrbodal finns ett nidtverk for FUT-utredare. I detta nitverk ingar tjdnstepersoner fran
Uddevalla och dir kommer 4ven kommunens FUT-utredare inga.

Infors:
1. Infort

2. Infors efter att tjansten FUT-utredare tillsatts.
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Ordlista

Begrepp Definition

AMA Arbetsmarknadsavdelningen

EY Ernst & Young AB

Ekonomiskt bistand En typ av forsérjningsstdd, tidigare kallat socialbidrag.

Klient Bendmningen pa en person som séker ekonomiskt bistand

Nybesdksansékan Benamningen pa forsta ansdkan fran en klient géllande ekonomiskt bistand, eller

en ans6kan som inkommer mer &n ett ar efter drendet avslutats
¢ Lépande ansdkan En ytterligare ansdkan som inkommer innan klientens arende avslutats

Ateransokan En ytterligare ans6kan om ekonomiskt bistdnd som inkommer efter drendet
: avslutats, men inom ett ar.

COSO-modellen Ramverk for internkontroll som ofta anvdnds i kommunal verksamhet
SSBTEK En tjénst dar information inhdmtas fran andra myndigheter

Lifecare Arendehanteringssystem inom AMA
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1 Inledning

Med héanvisning till uppdragsbrevet signerat 29 september 2023 mellan Uddevalla kommun
("Kommunen" eller "Uppdragsgivaren™) och Ernst & Young AB ("EY" eller "vi"), Box 7850, 103 99
Stockholm, Sverige, avger EY och ansvarig partner, Erik Skoglund, denna rapport.

1.1 Bakgrund

Arbetsmarknadsavdelningen i Uddevalla kommun ("AMA') ansvarar fér arbetet med ekonomiskt
bistdnd och kommunala arbetsmarknadsinsatser. | slutet av augusti 2023 uppdagades det att en
socialsekreterare inom AMA misstankts ha genomfort ett stort antal otillbérliga utbetalningar av
ekonomiskt bistand till vad som férefaller vara personliga bankkonton. Utbetalningarna har skett
under perioden 2019 - 2023. Med anledning av de misstankt otillbérliga utbetalningarna har AMA
identifierat ett behov av en genomlysning av sitt arbete med att motverka otillbdrliga utbetalningar
inom ekonomiskt bistand. AMA har darfér gett Ernst & Young ("EY" eller "vi") i uppdrag att
genomfdra denna genomlysning.

1.2 Syfte

Syftet med uppdraget har varit att genomféra en genomlysning av AMA:s processer avseende
ekonomiskt bistand i syfte att identifiera risker for otillborliga utbetalningar. Utifran dessa
identifierade risker kommer vi ge rekommendationer dver hur dessa risker kan hanteras och
minimeras.

1.3 Avgransning

Uppdraget ar inte att jamstallas med en revision enligt International Standards on Auditing (ISA)
eller en dversiktlig granskning enligt International Standards on Review Engagements (ISRE), och
darmed gors ingen bestyrkning av finansiell information eller interna rutiner i enlighet med
standarderna.

Radgivningen i sin helhet samt innehallet i vara rapporter utgér inte ndgon juridisk radgivning

1.4 Metod

Inom ramen for utredningen har vi utfért dokumentgranskning av policys, riktlinjer och andra
relevanta dokument. Intervjuer har ocksa hallits med relevanta personer, med insyn i AMA:s
handldggningsprocess av ekonomiskt bistand. Data 6ver utbetalningar har ocksa bearbetats, och
analyserats i syfte att upptacka ytterligare otillbérliga utbetalningar.



EY har hallit intervjuer med féljande funktioner inom AMA:
Avdelningschef
Enhetschef
1:e socialsekreterare
Ersattande systemférvaltare
Socialsekreterare

1.4.1 COSO-modellen

For kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk fér intern kontroll, férutom
kommunallagen. Kommunen valjer sitt eget arbetssatt och tar intryck av det som ar
adndamalsenligt. Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala
sektorn vilar i stor utstréckning pa COSO" varfér vii var granskning utgatt frd&n COSO-modellen.
Standarden skapades primart for att stdvja ekonomiska oegentligheter kopplat till den finansiella
redovisningen och tog sig an uppgiften att beskriva vad som utmarker god intern styrning och
kontroll inklusive god riskhantering. Malet med COSO och internkontroll &r att sdkerstélla att risker
undviks och ger en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO- modellen bestar av fem
huvudkomponenter, vilka beskrivs dvergripande nedan:

1.4.2 Kontrollmiljé

Kontrollmiljon bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och ansvarsfordelning
inom organisationen. Kontrollmiljé utgér en betydande del av den kultur som finns i organisationen:
Ar de anstillda medvetna om det interna regelverket? Kan de lyfta etiska frdgor? Hur agerar de i
avsaknad av regler? Utdver organisationskultur bestar kontrollmiljén dven av styrdokument, till
exempel policyer och riktlinjer. Vissa dvergripande tekniska system, sasom visselblasarsystem,
tillhér dven kontrollmiljén.

1.4.3 Riskbedémning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation riskerar att
utsattas for. Till analysen hér ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r att identifierad risk
intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli for organisationen. Utifran verksamhetens behov kan
det finnas anledningar att géra riskanalyser pa olika nivder och i olika omfattning i organisationen
for att hantera risker pd ett dndamalsenligt satt.

1.4.4 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar fér att minska eller
eliminera risker.

Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan och
syftar da till att f6lja upp att verksamhetens kontroller fungerar &ndamalsenligt.

Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta integrerade i
verksamhetens olika processer och kan se olika ut, till exempel behovsprévning, kontroll av ID-

! Intern kontroll: For fértroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och Landsting, 2018 4
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
https://www.coso.org/Pages/default.aspx


https://www.coso.org/Pages/default.aspx

handling, kompetensutveckling av personal, uppféljning och utredning av avvikelser. Gemensamt ar
att aktiviteterna syftar till att reducera risk i nagon omfattning.

En kontroll kan vara férebyggande, upptackande eller av utredande karaktdr. Ovan aktiviteter kan
utféras vid olika tillfdllen, pa olika satt och i varierande omfattningar, vilket paverkar kontrollens
effektivitet.

1.4.5 Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen &r det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer i en
organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och kommunicera
relevant information till ledningen och de som arbetar med intern kontroll. Aven det omvéanda
géller, att information frén ledning sprids vidare ut i organisationen. Det kan rora information frén
natverk och kompetensgrupper som ror det brottsférebyggande arbetet men dven kommunikation
kring riktlinjer och rutiner samt ansvarsférdelning inom organisationen. Kopplat till det
brottsférebyggande arbetet &r frdgan kring samverkan med interna och externa parter central.

1.4.6 Tillsyn / évervakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter som har som dndamal att utvardera och félja upp kontrollen i
organisationen. Tillsynen bdr ske kontinuerligt med kontroller och utvardering. Tillsyn kan till
exempel bestd av internrevision, sjélvutvardering, oberoende externa utredningar och genom att
[6pande féra statistik och analysera den egna verksamheten.



2 Processgenomgang

| denna del redogdr vi kortfattat fér de processer inom AMA och ekonomiskt bistand som vi har
genomlyst inom ramen for denna granskning.

2.1.1 Nybesbksansbkan

N&r en klient for férsta gangen ansdker om ekonomiskt bistdnd bendmns ansdkan som en
nybestksansdkan. En klient bendmns som nybesdk antingen ndr denna ar helt ny for AMA, eller om
klienten hor av sig ett ar efter deras drende avslutats hos AMA. Forsta steget, vid
nybesdksansdkan av ekonomiskt bistand, ar att klienten kontaktar en socialsekreterare fran
mottagningsgruppen som gdr en prelimindr beddmning éver individens ratt till stéd. Under
intervjuer med socialsekreterare framgar det att denna kontakt ofta sker muntligt via telefon. Efter
denna initiala kontakt kopplas kontaktcenter in som ansvarar att vid ett forsta skede begdra in
underlag frén klienten. N&r klienten inkommit med underlag och ansdkan beddms vara komplett
skickas den vidare till handldggning. Det &r ofta den socialsekreterare fran mottagningsgruppen
som tagit emot samtalet fran klienten som handlagger drendet vidare. Det forsta steget for
handldggaren &r att ga igenom underlaget klienten skickat in, samt att géra sékningar i SSBTEK.

SSBTEK &r en tjanst som mojliggér det for kommunen att hamta information fran andra
myndigheter, exempelvis Skatteverket, Férsdkringskassan och Arbetsféormedlingen. Efter
socialsekreteraren gatt igenom underlag &r nésta steqg i processen att traffa personen pa
kommunens kontor. Vid detta besdk far klienten information och gar sedan tillsammans med
socialsekreteraren igenom deras situation och ekonomi.

Efter att ha tréffat klienten ar nasta steg i processen att drendet aktualiseras i
arendehanteringssystemet Lifecare dar en personakt skapas. Sedan utreds drendet och eventuella
ytterligare méten kan bli aktuella. Innan beslut fattas formuleras en genomférandeplan och en plan
for uppfoljning. Ifall ett bifallsbeslut ska fattas ar ndsta steg att sdkerstélla utbetalningsmetod,
foljande alternativ finns tillgangliga:

Utbetalning till personkonto
Rekvisition”
Delutbetalning och fakturastallare’

Kontantkort Nordea
Kontantkort Swedbank

Det finns tva olika varianter av kontantkort som kan anvéndas. Ett, fran Nordea, som
maximalt kan laddas med 4 000 kr och ett fran Swedbank som maximalt kan laddas med
30 000 kr.

Utbetalning till personkonto behdver nédvandigtvis inte vara till samma person som ansékan avser,
utan det ar upp till klienten att bestamma till vem pengarna ska utbetalas till - exempelvis en
fordlder, syskon eller nara van.

2
Kan exempelvis vara en blankett som Idmnas i kassan pa ICA dar det stdr en summa pengar klienten kan handla
for som sedan faktureras till AMA

3
Klientens hyra, exempelvis, kan utbetalas via faktura direkt till leverantéren



Alla socialsekreterare har méjlighet att andra, 1agga till och ta bort bankkontonummer i ett drende.
Detta kan ske helt och hallet av en och samma handldggare utan involvering av ytterligare
handldggare. Denna frihet innebar att det ar mgjligt for en handldggare, helt sjalvmant, att 1agga till
sitt personliga bankkonto och besluta och om utbetalningar till det kontot. Nya socialsekreterare far
sin beslutsdelegation efter beslut fran enhetschefen. Detta tar vanligtvis omkring tre manader. |
undantagsfall kan nyanstéllda socialsekreterare f3 sitt beslutsmandat direkt fran anstalining. Det &r
enhetschefens ansvar att meddela systemfdrvaltaren vad som galler for respektive persons
beslutsmandat.

| situationer dar ekonomiskt bistand syftar att avse exempelvis hyra, tandvard eller mobler kan
utbetalning ske via faktura, direkt till leverantéren. Samtliga socialsekreterare har mandat att 1dgga
in fakturor for utbetalning utan att involvera en ytterligare handldaggare. Under intervjuer med
verksamheten framgar det att socialsekreterare har den praktiska mdojligheten att teoretiskt 1dgga
in sina privata fakturor fér utbetalning. Det framgar dven under intervjuer att detta skulle vara
mycket svarupptéckt ifall detta skedde.

| de fallen da klienter saknar bankkonto kan sa kallade kontantkort anvandas. Kontantkort fungerar
som ett vanligt bankkontokort dér de laddas med pengar. Korten kan maximalt laddas med

30 000kr at gangen. Samtliga socialsekreterare har mandat att ladda korten. Under intervjuer med
verksamheten framgar det att om viljan finns kan detta, pa ett otillbérligt s&tt, utnyttjas. Det
framgar dven att detta skulle vara svart att upptdcka.

2.1.2 Lépande ansékningar

| sddana fall socialsekreteraren fran mottagningsgruppen, efter ungefdr en manad,
beddmer att klienten behdver fortsatt stod for att nd egen forsérjning lamnas drendet
over till mottagningsgruppens 1:e socialsekreterare, som sedan fordelar ut drendet till en
av tva specifika grupper som hanterar I6pande ansdkningar. Vid |dpande ansékningar goérs
en preliminadr kontroll att klienten fortfarande, sedan nybesdksansdkan inkom, uppfyller
kraven for stéd, exempelvis att de fortfarande saknar arbete. Likt fallet med
nyansokningar kan en handldggare sjélv ga hela vagen fran I6pande ansdkan till beslut
utan ndgon inblandning av ytterligare handldggare.

2.1.3 Aterans6kan

Socialsekreterare som arbetar med |6pande ansdkningar kan, efter ett drende avslutats, ta emot
samma klient igen om de gor en ateransdkan inom ett ar fran och med deras drende avslutats. Ifall
det har gatt mer &n ett ar ska drendet handldggas som ett nybesék pa Mottagningsgruppen. Den
socialsekreteraren som tar emot en ateransékan kan i samrad med 1:e socialsekreterare gora
beddémningen att en mer omfattande utredning behéver genomféras - likt vid en nybesdksansdkan.
Denna mer omfattande utredning kan genomféras dven om drendet inte varit avsiutat mer &n ett ar
tillbaka. Kommer klienten in med en ansdkan mer &n ett ar efter tidigare drendet avslutats gar
drendet alltid till mottagningsgruppen.



2.1.4 Intern kontroll

Tva ganger per ar genomfoér 1:e socialsekreterarna en drendeinventering dar samtliga drenden
under handldggning gas igenom. Syftet med denna genomgang &r snarare att socialsekreterarna
far mojlighet att lyfta upp fragor ifall de kort fast i &rendet, &n att det syftat till att upptédcka
eventuella oegentligheter. Exempelvis framkom det under intervjuerna att atminstone ett av de
bedrégliga drendena var med vid en sddan genomgang. Var uppfattning, efter intervjuer med
verksamheten, &r att ett riskbaserat férhallningssatt saknas, och att riskanalyser inte &r ndgonting
som AMA tillampat. Var bild av det hela &r att mycket av internkontrollen forlitat sig pa att AMA
litar pa sina anstéllda. Detta innebér att verksamheten blir ett dppet mal fér oegentligheter. AMA
genomfdr 20 stickprovskontroller varje manad avseende giroutbetalningar. Dessa
stickprovskontroller beskrivs mer utforligt i avsnitt 3.

Utdver ovan namnda kontroller saknas i huvudsak internkontrollsaktiviteter. Ingen
internkontrollplan har heller ndgonsin formulerats inom AMA.

2.1.5 Dataanalys

Inom ramen for utredningen har vi sammanstallt och analyserat samtliga utbetalningar av
forsérjningsstdd mellan perioden 2019-2023. Den data, som ligger till grund fér analysen,
tillhandahdlls av kommunen och &r hamtat fran deras interna system Lifecare. Analysen byggde pa
att vi undersdkte huruvida det fanns drenden dar flertalet personnummer fanns kopplat till samma
kontonummer. Under analysen identifierade vi 46 drenden dar det férekom tva eller fler
personnummer. Dessa drenden kommunicerades vidare till Kommunen for vidare uppféljning.



3 Identifierade risker

Efter genomgang av handldggningsprocessen gallande forsdrjningsstdd har vi identifierat féljande
risker kopplat till interna oegentligheter.

Avsaknad av fyra dgonsprinciper

Efter genomgang av handldggningsprocessen - och genom intervjuer - har det framkommit att en
handldggare kan ta ett drende fran ax till limpa utan att involvera en ytterligare handldggare.
Arenden kan aterdppnas, betalsatt kan Idggas till och beslut kan fattas av en och samma
handldggare. | COSO-regelverket, presenterat i avsnitt 1.4.1 framgar det att kontrollaktiviteter
avser kontroller en organisation féretar i syfte att minska, eller eliminera risker. Var bedémning ér,
utifrdn underlaget vi tagit del av samt intervjuer, att det finns férbattringspotential i AMA:s
kontrollaktiviteter. | dagsldget utférs sérskilda kontroller pd belopp éver 25 000 kr, dar det ligger
pa enhetscheferna att godkdnna dem. Eftersom denna kontroll &r allmant kind i organisationen gar
den att att undvika ifall en person dmnar att férskingra medel. Vidare brister med denna kontroll ar
att det ndstan blir en omgjlighet fér enhetscheferna att bedéma huruvida utbetalningen ar skalig
utan att ha insyn i &rendet, vilket ofta &r svart i en chefsposition.

Varje dag klockan 14:00 sker ett sa kallat avslapp, vilket &r processen da utbetalningsfiler skickas
dver fran AMA till kommunkassan som verkstéller utbetalningarna. Under denna process skrivs en
lista dver samtliga utbetalningar ut dar de som &r pa 25 000 kr eller mer markeras. Denna lista ska
sedan skrivas under av avdelningschefen. Denna signering sker dock efter utbetalningsfilerna
skickats till kommunkassan. Effektiviteten av denna kontroll bedéms vara marginell da det &r
valdigt svart att upptdcka oegentligheter genom att enbart titta pa belopp och mottagare.

Stickprov

20 stickprovskontroller utférs varje manad avseende girobetalningar. Mottagarkonton
kontrolleras med hjdlp av plus- och bankgiroregister for att sdkerstélla att mottagaren ar
korrekt. Tidpunkten for stickprovskontrollerna ar detsamma varje manad, vilket gor det
forutségbart och 1att att kringga. Dessutom utfors stickprovskontroller endast pa
giroutbetalningar. Ingen stickprovskontroll utférs pa andra former av utbetalningar,
exempelvis till bankkonton - vilket var fallet i de aktuella otillbérliga utbetalningarna.

Aterdppning av drenden

Efter intervjuer med verksamheten framgar det att en handléggare kan 6ppna upp ett
avslutat drende utan att det flaggas i systemet, eller klienten meddelas. Detta var
tillvdgagangssattet i flertalet av de otillbérliga utbetalningarna. Med anledning av att inga
flaggor vacks i samband med aterdéppnande av drenden &r det en risk som blir véldigt
svarupptackt.

Systemstoéd

| dagslaget finns det i viss utstrackning automatiserade kontroller pa plats som exempelvis
kan gora slagningar gentemot arbetsférmedlingen och fordonsregister. Dessa kontroller
fungerar i dagsléget endast som handldggarstdd och inte som nagra faktiska
systemspdrrar. Det ar exempelvis mgjligt att betala ut pengar aven om robotkontrollen
visar att en klient inte ar inskriven i arbetsférmedlingen. For att utveckla dessa kontroller,
och forbattra effektiviteten, skulle exempelvis kontrollerna utformas pa sadant sétt att
det flaggas till 1:e socialsekreteraren ifall en utbetalning sker till en klient som inte ar
inskriven i arbetsformedlingen.



4 Rekommendationer

For att eliminera, eller minimera, ovan namnda risker lamnar vi féljande rekommendationer:

EY rekommenderar att Kommunen ser dver méjligheten att andra i arbetssattet vid
handlaggning av ekonomiskt bistand. Rent konkret rekommenderar vi att méjligheten
fér en handldggare att sjdlv 6ppna nya drenden eller dteréppna redan stangda drenden
tas bort. En alternativ hantering skulle exempelvis kunna vara att det krdavs en attest
av 1:a socialsekreterare vid dterdppning eller skapande av nya drenden.

| dagsldget underrattas inte klienterna nar ett nytt beslut fattats i deras arende. Om
klienterna informeras om att ett beslut har fattats i deras pagdende drende, sa
kommer de att reagera pa om betalning uteblir. EY rekommenderar att AMA bor
implementera ett systemstdéd som automatiskt informerar klienten genom e-post
och/eller SMS om att ett beslut har fattats. Denna atgérd bor géra det svarare for en
handldggare att utnyttja klienter fér att utféra otillbérliga utbetalningar. | kombination
med att en handldggare sjalv inte kan 6ppna ett arende, utan endast blir tilldelad
arenden av la socialsekreterare, bedéms risken foér att en handlaggare ska kunna
agera i maskopi med klienten som 1ag.

EY rekommenderar att AMA infér ett riskbaserat arbetssatt och genomfér adekvata
riskanalyser atminstone arligen, dar fokus I&ggs pa att identifiera risker fér
oegentligheter i handldggningsprocessen, och att Idmpliga kontrollaktiviteter
implementeras, i syfte att minska risker fér oegentligheter. Under intervjuer med
verksamheten har det framkommit att inférandet av fyra 6gons princip pa alla beslut
inte &r praktiskt genomférbart da det skulle drabba klienterna negativt genom léngre
handlaggningstider. Om fyra dgons principen inte tilldmpas i verksamheten bedémer vi
att arbetet med stickprov bor utvecklas och forbattras for att kompensera for det.
Exempelvis boér stickprovskontrollerna ske oregelbundet och oftare.
Stickprovskontroller bér omfatta en genomlysning av slumpvis utvalda drenden dar
samtlig dokumentation granskas, och dven efterkontroll med klienten for att bekrafta
att de erhallit ekonomiskt bistand vid behov.

| dagsldget kan en socialsekreterare pd egen hand ldgga till, andra eller ta bort
bankkontonummer. Detta &r en stor sarbarhet, sett till internkontroll, eftersom det &r
valdigt svart att upptdcka ifall en socialsekreterare skulle besluta sig for att 1dgga till
sitt eget bankkontonummer. En méjlig atgard ar att implementera en kontroll i
systemet vid byte av bankkontonummer, och att detta flaggas i systemet upp till 1:e
socialsekreteraren som sedan kan undersdka varfér bankkontonumret har bytts ut.

| vart arbete har vi fatt information om att det finns en mdjlighet hos vissa banker att
utbetalningar sker genom att personnummer anges istallet fér bankkontonummer. Om
banken inte kan identifiera nagot bankkonto for den personen, stéller de ut en
utbetalningsavi till klienten. Kommunen bor utvardera om denna funktionalitet ar
mojlig att implementerai Lifecare.

Vi har noterat att det gors en kontroll 6ver utbetalningar 6ver 25 000 kr. Vi
rekommenderar att kontrollutférandet omformas enligt féljande:

o Utbetalningar dver 25 000 kr bér krdava ett godkdnnande i systemet och inte i
ett e-postmeddelande. En kontroll av drendet och varfor beloppet dverstiger
25 000 kr bor dokumenteras i drendet.



o Den lista som skrivs ut vid utbetalningar som sedan signeras av
avdelningschefen, bér utformas sa att kontroll och godkdnnande genomfors
innan utbetalningen skett. | dagslaget signeras listan efter att utbetalningarna
skett.

| syfte att bilda sig en battre dversikt och ansvarsférdelning bér Kommunen uppratta
en internkontrollplan kopplat till AMA dar eventuella identifierade risker framgar, plan
fér hur de ska atgardas, samt vem som béar ansvaret att félja upp och testa
effektiviteten i dessa kontroller. Detta gor det valdigt tydligt och konkret fér
Kommunen vilka risker som féreligger, samt ansvarsférdelningen att félja upp dem och
hur effektivt kontrollerna minimerar den identifierade risken. P& SKR:s hemsida finns
det mycket matnyttig information som riktar sig emot kommuner och hur de kan
arbeta med internkontroll. Vi rekommenderar att AMA I&ser in sig pd underlaget fran
SKR och tar till sig det.

| syfte att forbattra samverkan rekommenderar vi att kommunen férséker initiera ett
samarbete med andra kommuner av snarlik storlek. | ett sddant samarbete kan
kommunerna lara sig av varandra och fa inspiration av hur andra kommuner arbetar
med internkontroll.
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