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1 Sammanfattning

Den viktigaste hindelsen under deléret ar att nya socialtjanstlagen tradde i1 kraft den 1 juli 2025.
Syftet med den nya lagstiftningen &r att gora socialtjinsten mer forebyggande, tillganglig,
kunskapsbaserad och jamstilld. Socialtjdnsten ges dven mojlighet att erbjuda insatser utan
bistdndsbeslut.

Sammanfattning ekonomi
Socialndmnden prognostiserar ett overskott motsvarande 19,3 mkr vilket dr en forbattring mot
foregdende prognos med 9,3 mkr.

Inflationen har lett till 6kade kostnader, bade internt och externt. Kostnadsokningarna ar sirskilt
tydliga inom externa placeringar av barn och unga. Overgéang av personlig assistans till extern aktdr
har paborjats. Osédkerhet rader kring nir de sista brukarna gar 6ver till extern utférare da
forhandlingar pdgar. Genom effektivare planering av personalresurser har

flera verksamheter motverkat delar av kostnadsdkningarna.

Under aret finns flertalet bidrag med i prognosen och uppgar till 74,5 mkr. Flera av de riktade
statsbidragen técker endast en del av kostnaderna for de insatser som verksamheterna genomfor.
Detta medfor merkostnader som behdver hanteras inom ramen for nimndens budget. Utdver det
pagar fortsatt arbete med hemmaplanslésningar, digitalisering och automatisering.

Sammanfattning av delarsrapporten utifrin kommunfullmiiktiges prioriterade omriden

Trygghet

Socialtjanstens arbete med att 6ka tryggheten for barn och unga i samverkan med andra aktorer som
skola, polis och civilsamhaillet inklusive tidigt samordnade insatser (TSI) fortsitter. For att skapa en
god arbetsmiljo och trygghet i arbetet ar arbetsmiljoarbetet ett fokusomrade. Socialtjdnsten arbetar
med att ta fram en Overgripande strategi for trygghet. Innehéllet i strategin har fokus pa bade
invanare och medarbetare. Malet med strategins innehdll ar att socialtjansten ska vara trygg for de
individer som har behov av stdd och att medarbetare ska kidnna trygghet.

Arbetsmiljo

Tillbud och arbetsskador foljs upp 1 samband med delarsuppfoljning. Genom att regelbundet och
systematiskt f6lja upp och analysera handelser, atgirder samt effekt av atgarder kan man identifiera
eventuella monster och samband till bakomliggande orsaker. Arbete med friska arbetsplatser och
friskfaktorer pagar i forvaltningen. Friskfaktorer handlar om att frimja sadant som ar viktigt for att
en arbetsplats ska fungera bra i ldngden, tillstind som gor att vi mar bra och presterar pa arbetet. En
konsult har anstéllts under perioden juni till december 2025 for att bistd chefer inom socialtjénsten i
arbetet med att sdnka sjukfranvaron. Fokus ligger pé langvarig frdnvaro samt drenden som varit
aktuella langre &n ett ar.
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Karnverksamhet

Socialndmndens kérnverksamhet dr att utreda och fatta beslut enligt gillande lagstiftningar samt att
utfora beslutade insatser. Socialtjdnsten ser att behoven dr mer komplexa inom samtliga omréaden.
Allt fler barn och unga har problem av olika slag som leder till behov av insatser fran socialtjansten.
De 6kade behoven stéller stora krav pa att utveckla och tillvarata den enskildes formaga, att aktivera
och samverka med andra aktorer 1 samhéllet samt 6kad effektivitet och tillvaratagande av resurser.
Verksamheten méste arbeta med rétt insats pa rétt niva parallellt med lattillgdnglig information samt
okad sjéalvstindighet genom digitala hjdlpmedel.

Socialtjinsten arbetar dvergripande med att systematisera och forbéttra arbetet med
avvikelsehanteringen som &r ett kontinuerligt arbete for att forbattra kvaliteten 1 verksamheterna.

Foretagsklimat

Socialtjinsten stravar efter att uppratthalla en effektiv dialog och ett vilfungerande samarbete med
ndringslivet vilket dr av stor betydelse for nimndens verksamhet. Forvaltningen samarbetar med
néringslivet inom omraden sdsom handlidggning av tillstdnd, daglig verksamhet, lokalfragor samt
utforartjénster enligt lagen om valfrihet (LOV). Sedan maj 2025 har ett privat foretag borjat utfora
personlig assistans efter upphandling, dverflyttningen beréknas vara klar under hosten 2025.

Valfarden

Némnden bidrar till mélet genom att arbeta med metoder och arbetssétt som bidrar till 6kad
trygghet och sdkerhet for brukarna samt med kompetensutvecklingsinsatser for omvardnadspersonal
1 syfte att forbéttra och utveckla den vard och omsorg som ges. Som stdd 1 detta arbete finns
lakarstrateg i forvaltningen som arbetar med att stirka kunskapsnivan och forbéttra samverkan med
regionen. For att klara de framtida demografiska utmaningarna, volymdkningar och
personalforsorjningen arbetar ndmnden aktivt med digital utveckling och automatiseringar av
processer inom alla verksamheter. Arbete med strategisk kompetens- och personalforsérjning pagér
inom socialtjédnsten for att méta invanarnas behov.

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjinstlagen i kraft. Samtliga verksamheter arbetar med
omstdllningen till den dndrade lagstiftningen som innebdr en mer forebyggande, tillgidnglig och
kunskapsbaserad socialtjénst.

Arbetslinje

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet ar langsiktigt och fortgér. Det dr av vikt att vara en
attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behélla rétt kompetens genomfors 16pande
aktiviteter som svarar mot detta. Arbetet med implementering av kompetensutvecklingsmodell
Fyrbodal for legitimerad personal samt modellen for kunskap, kompetens och kvalitet for
baspersonal fortsitter.
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Energiférsorjning

Socialtjansten arbetar I6pande med att stirka krisberedskapen och kontinuitetsplaner finns for
viktiga omraden, inklusive elforsorjning. Vid nybyggnation stélls krav pa att vard- och
omsorgsboenden ska ha reservkraftaggregat och nddvattenkoppling. Digitalisering kan bidra till
effektivare energianviandning.

God ekonomisk hushallning

Socialtjdnsten arbetar med att anvénda befintliga resurser effektivt for att insatser ska erbjudas till
ritt brukare vid rétt tidpunkt. Personalresurser i verksamheterna optimeras genom en modell som
mojliggor strukturerad uppfoljning av heltidsarbetet. Digitalisering, arbetsdifferentiering och
inforandet av nya arbetssétt fortsétter.

2 Ekonomiskt utfall

2.1 Ekonomiskt utfall Socialnamnden

Drift, mkr

Individ- och 167.3 -153,6 137 -26,6
familjeomsorg

Insatser enligt

LSS/SFB -297,8 -294,0 -3,8 -12,9
Omsorg om aldre

och -620,3 -667,9 47,6 54,3
funktionsnedsatta

Gemensam

verksamhet -76,1 -80.6 45 45
Kommunbidrag 1185,0 1185,0 0,0 0,0
Resultat 23,5 -11,1 34,6 19,3

Ekonomisk kommentar
Prognos

Socialtjinstens helarsprognos ér att forvaltningen kommer gé 19,3 mkr i 6verskott. Redovisningen
for socialtjanstens verksamheter dr uppdelad i fyra delar.

Individ och familjeomsorgen paverkas framst av 6kade kostnader for placeringar av barn och unga,
sdrskilt inom Hem for vard eller boende (HVB) och Statens institutionsstyrelse (SiS), diar bade
antalet placeringar och dygnspriser har stigit. Samtidigt har nya statsbidrag tillkommit vilket
forbattrar intdkterna inom vissa verksamheter, exempelvis 6ppen forskola och 6ppna insatser.
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Inom insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har effektivare
personalplanering och ej tillsatta tjanster vid franvaro lett till ldgre personalkostnader &n berdknat.
Dock kvarstar utmaningar inom personlig assistans dér erséttningen fran Forsdkringskassan inte
tacker de faktiska kostnaderna.

Verksamheterna inom omsorgen om dldre och funktionsnedsatta har piverkats av nya
overtidsregler, hog sjukfridnvaro under sommaren och prioriterade inkdp. Detta har lett till 6kade
kostnader. Samtidigt har vissa verksamheter lyckats minska personalkostnaderna genom battre
schemalédggning och dveranstillningar.

Gemensam verksambhet har ldgre semesterloneskuld 1 och med ldgre personalomkostnadpaldgg 1 ar
jamfort med tidigare ar. Investeringar har delvis skjutits upp, vilket paverkar kapitalkostnaderna
positivt samt en del personal vakanser inom bemanningspoolen och ekonomienheten.

Intdkter, kostnader och personal

Intikterna inom socialtjdnsten har totalt sett minskat under perioden. Den framsta orsaken &r lagre
ersittning fran Forsdkringskassan for personlig assistans samt minskade intékter fran
Migrationsverket, sérskilt kopplat till Ukrainaflyktingar. Samtidigt finns positiva avvikelser inom
vissa verksamheter. Inom individ- och familjeomsorgen har intdkterna 6kat med 0,4 mkr, dir HVB
for barn och unga stir for den storsta 6kningen, 3,2 mkr, tack vare statsbidrag for placeringar pa
SiS. Inom LSS har hyresintékterna 6kat med 1,3 mkr och forséljningen av korttidsplatser till andra
kommuner har fordubblats jimfort med foregdende &r. Aven firdtjinst och hemsjukvérd visar
okade intdkter.

Utdver detta har socialtjdnsten tagit emot flera riktade statsbidrag som stirker ekonomin inom olika
delar av verksamheten. Oppna insatser for barn och unga har fitt tillskott genom nya bidrag, vilket
bidrar till att mildra effekterna av 6kade kostnader.

Kostnaderna har dkat inom flera omriden, sdrskilt nér det giller placeringar pdA HVB for barn och
unga dar prisdkningar och fler placeringar lett till ett underskott pd 28,5 mkr. Personalkostnaderna
har 6kat med 3,3 mkr inom individ- och familjeomsorgen, fraimst pa grund av fler egna familjehem
och hdg personalomséttning. Inom omsorg om dldre och funktionsnedsatta har personalkostnaderna
ddremot minskat med 10,6 mkr, sirskilt inom vard- och omsorgsboenden.

Overanstillningar av sjukskdterskor, frimst inom hilso- och sjukvarden har minskat behovet av
bemanningspersonal men samtidigt 6kat personalkostnaderna. Inom LSS har personalkostnaderna
minskat med 4 mkr tack vare effektivare planering och ej tillsatta tjanster vid franvaro. Den
successiva dvergéangen till extern assistansutforare har ocksa bidragit till lagre personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg
Prognos: -26,6 mkr

Prognosfordndring mellan april och augusti
Prognosen for Individ- och familjeomsorg har forédndrats mellan april och augusti med 2,7 mkr till
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-26,6 mkr. Missbruksvarden har minskat behovet av tvangsvard (LVM) och externa placeringar
genom att fler insatser nu kan genomforas inom kommunen. Detta har forbattrat prognosen med 3,5
mkr. Familjehemmen for barn och unga bidrar ocksa till en positiv forflyttning med 1,5 mkr.

Fler placeringar av ungdomar pd HVB och SiS, dér bade antalet och kostnaden per dygn har 6kat
kraftigt paverkar prognosen negativt 1 jamforelse med april.

Analys av intdkter, kostnader och personal

Intdkterna okar med 0,4 mkr, 1 procent. Den storsta 6kningen av intdkter sker inom HVB for barn
och unga dir intdkterna 6kat med 3,2 mkr. Detta beror pa ett stadsbidrag som verksamheten erhallit
for att ticka del av kostnaderna for placering pd SiS. Utdver detta har tva nya statsbidrag tillkommit
och Okar intdkterna mot féregdende ar inom 6ppna forskolan med 0,7 mkr, och 6ppna insatser for
barn och unga med 0,8 mkr. Intédkter som minskar bestér framfor allt av minskade intikter fran
Migrationsverket avseende Ukraina flyktingar.

Kostnaderna 6kar med 3,8 mkr, cirka 2 procent varav 3,3 mkr bestdr av personalkostnader som okar
3 procent mot samma period foregédende ar. Kostnads6kningar frimst inom HVB {6r barn dér
kostnaderna 6kat med 8,2 mkr, 24 procent. Prisokning pé kopta externa platser stir for majoriteten
utav denna kostnadsokning. Inom familjehemsvard for barn och unga okar framfor allt
personalkostnaderna. Dér har kostnaderna dkat med 3,4 mkr vilket motsvarar 11 procent i 6kning pa
grund av fler egna familjehem an tidigare. Lyktans stingning har inneburit ligre kostnader for
period med cirka 3 mkr, 30 procent.

Kopt plats for barn och unga
Prognos —28,5 mkr

Den framsta anledningen till den negativa prognosen &r att kostnaderna for externa placeringar pd
HVB har okat jamfort med foregaende prognos i april. Antalet ungdomar placerade péa SiS har 6kat
till atta, frimst pd grund av domstolsprocesser kopplade till grov brottslighet. Fler placeringar under
arens gang har bidragit till 6kningen. En annan placering har blivit tre gdnger dyrare per dygn pa
grund av individens omfattande problematik.

Dygnskostnaden for placeringar pa SIS har 6kat med 20-30 procent sedan forra aret. Tidigare
subventionerades varje dygn, men nu far verksamheten ett statsbidrag pé cirka 2,5 mkr per ar
baserat pa kommunens storlek, oavsett antalet placeringsdygn. Detta innebér att verksamheten idag
fir mindre statsbidrag med den nya berikningsmetoden. Aven priser for annan véird pA HVB har
okat.

Nuvarande placeringar pa SiS och HVB giller frimst individer som begatt grova véldsbrott, har
avancerad missbruksproblematik och/eller kriminellt/socialt nedbrytande beteende av den grad att
det dr risk for eget eller andras liv.

Allvarligt vald/hedersproblematik inom familjen ar ytterligare en malgrupp som ar framtradande.
Barn med sammansatt psykosocial problematik dir specialkompetens utifrén barnets sirskilda
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behov krivs tillsammans med placeringar pa SiS star for de hogsta dygnskostnaderna. Placeringarna
bedoms bli ldngvariga men det bedoms i dagsldget vara mer kostnadseffektivt att kopa platser én att
starta eget boende. Under 2024 minskade antalet placeringar till rimliga nivaer men valdsdiad under

senhdsten har lett till en 6kning av placering pé SiS.

Familjehem barn och unga
Prognos — 12,5 mkr

Enheten fick utokning av ram med cirka 7 mkr 1 arets budget utifrin att resultatet vid bokslutet 2024
var ett underskott med 18 mkr. Orsaken till 6kningen av kostnader dr det intensiva arbetet med att 1
forsta hand placera ungdomar 1 familjehem 1 stéllet for pA HVB eller SiS nér behov av placering
finns. Prognosen har forbittrats sedan april da det &r ndgot farre kopta familjehemsplaceringar. P&
grund av hog personalomsittning har arbetet med att rekrytera egna familjehem som ar mer
kostnadseffektiva inte kunnat prioriteras.

Oppna insatser for barn och unga prognostiserar ett dverskott om 1,3 mkr. Stdrsta delen i
overskottet dr riktade stadsbidrag inom forebyggandenheten dér verksamheten fétt utdkningar
utifran riktade stadsbidrag men inte hunnit fa personal pé plats.

Missbruksbruksvard
Prognos 3,5 mkr

Ett omfattande arbete har genomforts inom myndighet missbruk for att minska antal beslut om
LVM och externa placeringar. I takt med utbyggnad av hemmaplansvérd har fler uppdrag kunnat
verkstéllas inom kommunen vilket varit avgorande for att minska kopt vard. En bidragande faktor
ar Fenix som &r ett specialiserat beroendestddteam som etablerades inom socialtjénstens
missbruksvard under 2022. Fenix arbetar huvudsakligen med att ge stod och behandling pa
hemmaplan, vilket innebér att fler individer kan fa hjélp i sin hemmiljo.

Skyddsplaceringar avseende brottsoffer och avhoppare ar lagre 1 ar jimfort med forra aret och
prognosen per helar dr dérav ett verskott. Planerat arbete avseende samverkan och utbyte mellan
kommuner har startat och forvéntas ge positiva under nastkommande éar.

Ansdkan om statliga medel for arbetsmodellen bostad forst har minskat kraftigt under 2024 och
2025 och trots detta bestar bemanningen utifran den arbetsbelastning som finns inom ppenvarden.
Under aret dr en vaktmadstartjdnst som normalt §verskjuter budget tjénstledig och ersitts inte. Vidare
har verksamheten stillt om till tidigare beslutade kompetenskrav vilket kommer dverskjuta
personalbudgeten ndgot. Kostnader for magasinering, inkdp och skadegorelse ar fortsatt hoga men
underskottet har minskat ndgot jimfort med tidigare prognos. Oppenvardsmottagningen Kompassen
prognostiserar ett overskott tack vare utldning av personal under cirka atta manader.
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Ovriga insatser vuxna
Prognos — 0,7 mkr

Ovriga insatser for vuxna prognostiserar ett underskott om 0,7 mkr, frimst for kdp av placeringar
inom skyddat boende/vald i nira relation. Behovet av externa placeringar kvarstir utifran att det
finns individer som behdver skyddas pd annan ort. Det Fyrbodals gemensamma arbetet med
samverkan runt dessa drenden har inte fatt onskad effekt och behover intensifieras. Dock kommer
det fortsatt finnas individer som inte kan bo i denna del av landet utifrdn skyddsbehovet.

Gemensam verksamhet individ och familjeomsorg
Prognos — 1,7 mkr

Utredningsenheterna och familjehemsgruppen star bada for den negativa avvikelsen. P4 grund av
hog personalomsittning har verksamheten under aret behovt anlita konsulter. Nu dr verksamheterna
fulltaliga och ndgot ytterligare konsultbehov forvintas inte.

Flyktingverksamhet
Prognos: 1,5 mkr

Verksamheten har hittills 1 ar inga ensamkommande barn och samtliga tidigare pdgdende drenden ar
avslutade. Verksamheten har dirmed 1 nuldget inga kostnader men Socialtjinsten fér fortsatt bidrag
som mottagningskommun fran Migrationsverket som inte behover betalas tillbaka. Verksamheten
anpassas utifran de fordndrade forutsattningarna. Verksamheten gédllande Ukrainaflyktingar
fortsitter att avvecklas 1 enligt plan.

Inkluderat i prognosen dr foljande bidrag, totalt 16,4 mkr:
e 2,6 mkr — Statsbidrag for subventioner av placeringar i barn- och ungdomsvarden
e 1,9 mkr — Foréldraskapsstodjande insatser for att forebygga kriminalitet
e 1,7 mkr — Utvecklingsprojekt via kommunstyrelsen for forebyggande arbete
(Foraldraresursen, tre &r med start 2023)
e 1,7 mkr — Generellt bidrag for skyddat boende for valdsutsatta barn och vuxna
e 1,5 mkr — Bidrag till socialtjénstens del i skolsociala team
e 0,9 mkr — Internt bidrag till forebyggande insatser via Mini-Maria
e 0,9 mkr — Generellt bidrag for att stirka samhallsvardens innehéll
e 0,9 mkr — Statsbidrag for att forebygga och motverka brottslighet
e 0,7 mkr — Bidrag till tidigt samordnade insatser (TSI) via kommunstyrelsen
e 0,7 mkr — Utokade hembesdksprogram via barnhilsovarden
e 0,5 mkr — PRIO-medel for psykisk ohilsa
e 0,5 mkr — Foréldraskapsstod for 6kad och jamlik tillgadng i hela landet
e 0,5 mkr — Stdd till valdsutsatta for stadigvarande boende
e 0,5 mkr — Forebyggande insatser 1 olika stadsdelar
e 0,5 mkr — Insatser enligt metoden Bostad forst
e 0,2 mkr — Generellt bidrag for brottsforebyggande bestimmelser 1 Socialtjdnstlagen (SoL)
e 0,2 mkr — Generellt bidrag for fler verktyg till socialtjinsten
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Insatser enligt LSS/SFB
Prognos: -12,9 mkr

Prognosfordndring mellan april och augusti

Prognosen for (LSS) och Socialforsidkringsbalken (SFB) har fordndrats mellan april och augusti
med 8,5 mkr och helarsprognosen ir satt till -12,9 mkr. Personalkostnaderna inom boenden enligt
LSS har blivit 4 mkr ldgre dn vad som berdknades 1 april prognosen. Trots att hdgre personaltithet
under sommaren var inriiknad i prognosen, blev de faktiska kostnaderna légre én viintat. Aven
Ovriga insatser inom LSS har haft ldgre kostnader, framst pa grund av svarigheter att ersitta
personal vid franvaro, ej tillsatta tjénster vid sjukfrdnvaro och omplaceringar vid avbokningar.

Sammantaget har dessa faktorer forbéttrat prognosen med ytterligare 2 mkr. Verksamheterna hade
tagit hojd for okade sommarkostnader, men utfallet i augusti visar att sommaren varit mer
kostnadseffektiv dn forvéntat. Det finns dven budgeterade medel for oforutsedda

héndelser och uppstart av nya verksamheter, som inte kommer att anvdndas under 2025 och
forbattrar prognosen.

Analys av intdkter, kostnader och personal

Intékterna minskar mot foregdende &r med 1,4 mkr, cirka 2 procent. Den storsta minskningen beror
pa mindre ersittning fran Forsékringskassan dd kommunen utfor farre timmar inom personlig
assistans enligt SFB, dessa intékter har minskat med 3,6 mkr, 10 procent. Hyresintikterna inom
boende LSS har 6kat med knappt 1,3 mkr, 9 procent. Det beror till stor del av att maxtaket har
justerats uppat och statsbidrag for sprakutbildning kunnat nyttjas. Kommunens korttidsboende séljer
fler platser till andra kommuner jamf{ort med foregaende ar vilket dkat intdkterna med 0,4 mkr,
vilket dr en dubblering jamfort med samma period foregaende ar.

Bruttokostnaderna dr i nivd med foregdende ér, varav personalkostnader minskat med 1,8 mkr,

1 procent. Den storsta personalkostnadsokningen beror pa barnboendet som idag bar kostnaden for
tvd boenden i stillet for ett. Det genererar en hogre kostnad inom kommunen {or bland annat
personal, men minskar 1 sin tur kostnaden for externa placeringar. Den successiva dvergingen till
Alvsborgs assistans har medfort lidgre personalkostnader motsvarande 6,5 mkr vilket &r en
minskning med 15 procent.

Verksamheter enligt LSS
Prognos: -5,95 mkr

Kostnaderna for gruppbostader har 6kat, bade inom kommunens egna boenden och vid kop av
externa placeringar. Fler dygn kdps in jaimfort med tidigare ar vilket paverkar budgeten negativt.
Vissa dygnspriser har blivit mer fordelaktiga genom nya avtal men andra har 6kat beroende pa
brukarens behov.

I kommunens egna gruppbostdder har hog personalomsittning och 6kad korttidsfranvaro lett till
storre personaltithet och hogre kostnader. Ett nytt kollektivavtal har ockséa paverkat kostnaderna
negativt. Samtidigt har battre planering under sommaren bidragit till att hdlla nere kostnaderna.
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Boenden for barn och unga enligt LSS utvecklas positivt. Farre externa placeringar behovs vilket
minskar kostnaderna. Det kommunala barnboendet har dock haft hogre kostnader &n vintat, bland
annat pa grund av omfattande behov hos de boende och hég personalomsittning.

Inom daglig verksamhet 6kar kostnaderna for kopta platser pa grund av fler externa placeringar for
boende enligt LSS. I den egna verksamheten finns bade 6kade kostnader pa grund av brukare med
stora behov och vissa positiva avvikelser tack vare effektivare personalplanering.

Korttidsboende enligt LSS utvecklas positivt och i nuldget kops inga externa platser. Ligervistelse
utfors 1 egna lokaler frdn 2024 och i &r kommer ldgerveckan forldngas frin en till tva veckor.
Boenden samordnar personalen 1 storre utstrackning och vid avbokningar flyttas personal till annan
verksamhet och kostnaderna minskar. Hogre kostnaderna péd grund av sovande jour pé ett
korttidsboende. Verksamheten fortsdtter sélja platser till andra kommuner, men omfattningen
varierar beroende pé avtal.

Personlig assistans enligt SFB
Prognos: -6,8 mkr

Den negativa prognosen beror pa att schablonerséttningen frén Forsdkringskassan inte motsvarar de
faktiska kostnaderna i verksamheten. Prognosen ér osédker pa grund av den planerade dvergéngen av
verksamheten till extern utforare. Sddana fordndringar kan innebéra kostnader som &r svéra att
forutse, exempelvis eftersldpande 1onekostnader. En viss dvertalighet har medfort 6kade kostnader
under andra delaret da ett antal drenden har avslutats hastigt.

Kostnader for assistansen som betalas av myndighet har totalt ett prognostiserat Gverskott.
Overskottet beror pa att ersdttning till Forsakringskassan for de 20 forsta timmarna per vecka varit
lagre &n vad som dr budgeterat.

Personlig assistans enligt LSS
Prognos: 0,85 mkr

Personlig assistans enligt LSS ddr kommunen varit utforare visar ett mindre underskott vilket framst
beror pa lonekostnader som drdjt kvar efter att insatsen gétt Gver till extern utforare.

Inom myndighetssidan fortsétter man att granska och omprova assistansérenden inom LSS vilket
har lett till farre beviljade timmar och en positiv avvikelse.

De prognostiserade kostnaderna géllande ersdttning for sjukloner till externa utforare dr i niva med
foregédende ar och innebir ett underskott pa grund av bland annat retroaktiva erséttningar. Det finns
fortsatt behov av att genomfora stickprovskontroller for att sékerstélla att kommunen endast ersétter
faktiska kostnader.

Inom 6vriga LSS-insatser dr det framst kontaktpersoner som star for 6kade kostnader jamfort med
tidigare ar. Avlosarservice har ocksa ett underskott, men kostnaderna har minskat betydligt sedan
forra aret. Stodfamilj &r 1 balans och visar ett positivt resultat. Ett nytt avtal inom ledsagning har lett
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till ndgot hogre kostnader, men totalt sett dr utgifterna dnda lagre an tidigare.
Inkluderat i prognosen dr foljande bidrag, totalt 2,6 mkr:
e 2,6 mkr for statsbidrag avseende habiliteringsersittning

Omsorg om ildre och funktionsnedsatta
Prognos: 54,3 mkr

Prognosfordndring mellan april och augusti

Prognosen for Omsorg om dldre och funktionsnedsatta har fordandrats mellan april och augusti med
—5,2 mkr och helprognosen ér satt till 54,3 mkr. Fordndringen beror 1 huvudsak pa nya
Overtidsregler, prioriterade inkop till vard och omsorgsboendena, 6kad korttidssjukfrdnvaro under
sommaren och extra personal inom hemtjénst natt utover planerad bemanning.

Analys av intdkter, kostnader och personal

Intékterna har minskat med 5 procent till f61jd av minskade omvardnadsavgifter inom vard- och
omsorgsboenden med anledning av stangda platser. Statsbidrag har nyttjats vid de sprakutbildningar
som personal gétt men bidraget har inte anvénts 1 samma utstrackning som tidigare ar.

Bruttokostnaderna har minskat med 2 procent, 12,0 mkr varav personalkostnader stér for 10,6 mkr
utav dessa och minskar dven de med 2 procent mellan aren. Den storsta kostnadsminskningen
géllande personalkostnader har skett inom vard- och omsorgsboendena dir har kostnaderna minskat
12,4 mkr mellan dren vilket motsvarar 4 procent. En del av minskningen hérleds till stingda
avdelningar. Socialpsykiatriboendena star for den storsta 6kningen med 2,8 mkr, 7 procent, foljt av
Halso- och sjukvirden som 6kat med 1,4 mkr, 2 procent och boendestodet med en 6kning pé

0,5 mkr, 7 procent.

Ett 6kat behov av antalet platser pa socialpsykiatriboende har medfort att nya tjinster har tillsats
vilket leder till hogre personalkostnader. Hogre kostnader for sjukfrdnvaro och semester inom
Halso- och sjukvarden, dér franvaro tickts med timvikarier, bemanningssjukskoterskor och dvertid.
For att minska behovet av bemanningspersonal har verksamheten dveranstéllt sjukskoterskor. Det
har minskat kostnaderna for inhyrd personal, men samtidigt lett till hogre 16nekostnader. De hoga
personalkostnader inom Boendestddet beror frimst pa 1dnga restider och att dessa nu syns tydligare
1 budgeten én tidigare 1 och med den nya budgetmodellen som implementerats dir.

Hemtjiinst
Prognos: 2,2 mkr

Hemtjénst inom myndighet visar ett dverskott. Beslut om hemtjanst forvéntas att 6ka da
handldggning kring beslut om sérskilt boende skérpts 1 hogre grad och anpassas till rittspraxis samt
utifran den demografiska utvecklingen med Okat antal dldre de kommande aren. Kon till sirskilt
boende har sjunkit under aret till foljd av detta och just nu dr det drygt 30 personer som star i ko.
Inom hemtjénsten har en bedomning gjorts att kostnaden for avstingning av nattpersonalen kommer
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att kosta minst 1,2 mkr for en ménad och verksamheten har tagit hojd for andra oforutsedda
kostnader.

Prognosen for hemtjanstgrupperna ar ett 6verskott pa cirka 0,5 mkr. De tre hemtjanstgrupper som
har hela sin verksamhet pd landsbygden visar ett underskott. Medan de grupper som har sin
verksamhet inom titorten beddmer att verskott kommer att finnas vid arets slut.

Kostnaden som betalas for trygghetslarmen har 6kat men i ar 6kades ocksé budgeten vilket gor att
prognosen &r 1 nivd med budgeten. Antalet larm &r 1 niva som tidigare men kostnaden per larm har
okat. Ett 6verskott pd 0,4 mkr forvintas vid drets slut till f61jd av minskade externa kostnader
gillande mat och varudistributionen.

Vird- och omsorgsboenden
Prognos: -10,5 mkr

Kommunens vird- och omsorgsboenden &r indelade 1 tva avdelningar.

Majoriteten av verksamheten har fortsatt en negativ prognos men har gjort positiva forflyttningar
frn april prognosen. De storsta positiva avvikelserna dr nya scheman som borjar ge effekt och en
bittre personalplanering dér bland annat standig helg har tillsats och effekter av detta borjar synas.
De storsta orsakerna till de negativa avvikelserna ér nya regler kring 6vertid som trade 1 kraft 1
april. De nya reglerna kring 6vertid som bdrjade gilla retroaktivt fran den 1 april har inneburit stora
utmaningar for verksamheterna att stilla om och hitta nya sétt att arbeta med sin personalplanering
for att minska anvidndandet av overtid.

Under sommaren har verksamheten stillts infor betydande utmaningar till f61jd av en ovanligt hog
korttidssjukfranvaro, bdde bland manadsanstélld och timanstilldpersonal. Detta har inneburit att
overtid har behdvt beviljas 1 hogre utstrickning vilket har lett till 6kade kostnader.

Livsmedel som kops in till brukare fortsdtter ha en negativ avvikelse och upplevelsen fran
verksamheten ar att brukarna inte langre far samma kvalitet och kvantitet, vid exempelvis frukost
och kaffe, vilket beror pa de kraftigt hojda matpriserna det senaste aret som okat i snabbare takt 4n
budgeten.

Vard- och omsorgsboendena fortsitter arbeta med uppfoljning av de ekonomiska resurserna.
Enhetscheferna tillsammans med ekonom och avdelningschef fortsétter att traffas regelbundet och
arbeta med metoden strukturerad uppfoljning. Inom bada omridena har det varit ett 6kat fokus pa
enheternas ekonomi dér arbete skett genom djupdykningar och anpassningar pa en mer operativ
niva vilket resulterat i framtagande av nya scheman som implementerats under &ret.

En avdelning pa Viastanvinden som varit stingd under cirka 1,5 ar har 6ppnat i sommar.
Vistanvindens natt verksamhet har 1 borjan av aret, pd grund av stingd avdelning gitt med ett storre
positivt resultat som nu avtar. De tva nybyggda enheterna pa Rotviksbro har dnnu inte tagits i bruk,
den forsta dr planerad att 6ppna i borjan av september.
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Vidare pagér arbete med att omvandla Kilbdckens véard- och omsorgsboende till ett
trygghetsboende. I dagsldget innebdr detta intagningsstopp for nya brukare vilket i sin tur har lett till
minskade intékter och det foreligger en risk att enheten inte hinner stilla om sin personalstyrka till
det minskade antalet brukare. Socialpsykiatriboendet pa Melodivdgen har flyttat till nya lokaler. De
tidigare lokalerna p4 Melodivdgen star nu oanvinda, vilket medfor kvarstdende lokalkostnader for
verksamheten.

Korttidsboende
Prognos: 2,75 mkr

Korttidsboendet pa Rosenhiéll visar ett Gverskott till foljd av 14gre personalkostnader pa grund av
vakanser samt minskade kostnader for stdd och hyra.

Ovrigt dverskott kommer bland annat fran intiikter for omvérdnadsavgifter och avslutat
serviceavtal. Kostnad for utskrivningsklara har dnnu inte kommit i &r och bedomningen &r i nuldget
att det inte kommer nagra heller. Dock har viteskostnad péd grund av ej verkstillda vaxelvardsbeslut
som hérror frén 2024 betalats.

Firdtjinst
Prognos: 1,5 mkr

Férdtjansten har ett 6verskott trots att resandet 6kar efter pandemin och verksamheten fortsétter att
halla sig inom budget. Helarsprognosen ér satt till 1,5 mkr.

Socialpsykiatriboenden
Prognos: -2,05 mkr

Antalet externa placeringar inom socialpsykiatrin har varit hogt men trenden borjar minska 1 takt
med planerade hemtagningar och omprioriteringar dédr verksamheten tagit bort korttidsplatser och
omvandlat dessa till ordinarieplatser. Verksamheten har gétt frdn 13 placeringar till att nu ha 5
externa placeringar. Vidare har Melodivédgens flytt till Haljutegatan inneburit en utkning av antal
platser for socialpsykiatrin fran 13 till 15.

Da komplexiteten pa drenden Okar sé ricker inte serviceboenden léngre till for att mota brukarnas
behov vilket medfor att belastningen pa gruppbostdderna 6kar. Prognosen visar ett underskott om
2,05 mkr. Sammantaget gir gruppbostidderna med ett underskott pd grund av dvertidskostnader,
véaktarkostnader vid brukares insjuknande och dverbemanning for att mdta de nya reglerna kring
dygnsvila och minska dvertidskostnader.
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Boendestod
Prognos: -2,5 mkr

Budgetmodellen for boendestddet 2025 har dndrats till att inkludera en fast del for kostnader som
lokaler, bilar och verksamhetspedagog samt en rorlig del for personalkostnader. Underskottet beror
framst pd hoga personalkostnader och restider. Boendestddet har darfor dndrat arbetssétt och
samverkar nu mer med hemtjénsten for enklare insatser som till exempel likemedelsdelning vilket
minskar resor och kostnader. Ett pilotprojekt med digitala besdk planeras att starta under arets slut.
Inom boendestddet finns dven insatsen “stdd 1 boendet” som riktar sig till personer med
personkretstillhorighet 1 syfte att minska behovet av boende enligt LSS.

Hiilso- och sjukvard
Prognos.: 1,4 mkr

Prognosens Overskott beror frimst pé intékter frdn hemsjukvardsavgifter och ersittning for
assistansuppdrag it regionen. Underskott 1 vissa sjukskoterskegrupper forklaras av hoga kostnader
for sjukfranvaro och semester, dér franvaro ticks med timvikarier, bemanningssjukskdterskor och
overtid. For att minska behovet av bemanningspersonal har verksamheten overanstéllt
sjukskdterskor. Inom rehabilitering kvarstar svarigheter att rekrytera vilket lett till vakanta tjénster
och positiv prognosavvikelse. Trots annonsering under sommaren har inga dnskade resultat
uppndtts men arbete pagér for att stirka attraktiviteten. Budgettillskott for bilar har minskat
underskottet, &ven om utmaningar kvarstar nar dldre bilar ersitts med nyare modeller och fler
fordon behodvs.

Kostnaden for delegerad hemsjukvérd 6kar trots farre patienter och insatser med medicingivare,
vilket kan bero pa mer komplexa vardbehov hos patienter som bor kvar i ordinirt boende. Aven
kostnader for hjdlpmedel, inkontinens- och nutritionsartiklar har 6kat till f61jd av prisinflation och
att brukares behov okar i takt med att de bor kvar hemma léngre.

Inkluderat i prognosen dr foljande bidrag, totalt 46,8 mkr:

e 242 mkr — Bidrag for att sékerstélla god vird och omsorg av dldre

e 10,0 mkr — Satsning inom dldreomsorgslyftet

e 7,4 mkr — Utveckling av god och néra vérd (inkl. eftersldpande bidrag)

e 3,7 mkr — Generellt bidrag for fast omsorgskontakt

e 0,6 mkr — Bidrag fran hélsopolitiska radet for att motverka ofrivillig ensamhet
e 0,6 mkr — Statsbidrag for hdlsosamtal for dldre

e 0,3 mkr — Insatser mot ofrivillig ensamhet bland dldre
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Gemensam verksamhet socialtjinsten
Prognos: 4,5 mkr

Prognosfordndring mellan april och augusti

Prognosen for gemensam verksamhet har fordndrats mellan april och augusti med 3,3 mkr och
heldrsprognosen ér nu 4,5 mkr. Bemanningsenheten har haft flera lediga tjdnster som dnnu inte
tillsatts, en rekryteringsplan finns f6r hosten. Inom ekonomienheten har franvaro och en vakant
tjdnst under sommaren lett till 14gre kostnader &n beréknat. Kapitalkostnaderna har blivit ldgre dn
planerat eftersom vissa investeringar har skjutits upp eller inte kunnat genomforas.

Analys av intdikter, kostnader och personal

Intidkterna 6kar mot samma period foregdende ar med 1 mkr, 17 procent. Det beror frimst pé att
mer intdkter har inkommit inom Lantméteriet d de hade flera stora drenden forgédende ar som inte
gick att delfakturera forens de var fardighanterade.

Kostnaderna dr i nivd med foregaende ar och likasé personalkostnaderna. Den stora fordndringen
mellan aren dr semesterloneskulden vilken ar 5,5 mkr ldgre 1 augusti 1 jimforelse med samma
period foregaende ar. Minskningen beror pd att personalomkostnadspéldgget har sjunkit fran 45,75
till 41,39 procent. Semesterloneskulden for tillsvidareanstdllda har 6kat ndgot medan den &r ligre
for timavlonade. Utdvar ovanstdende har verksamheten inte genomfort lika manga och omfattande
lokalanpassning som vid samma period foregdende ar vilket inneburit l4gre kostnader med 2,5 mkr.
Antalet medicingivare har utdkats mellan perioderna och innebér ocksa att de fasta kostnaderna
okar.

Administration och Lantmiditeri
Prognos: 4,5 mkr

Inom ndmndens IT-enhet redovisas totalt ett underskott med 1,0 mkr. Budgeten prognostiseras att
overstigas for att mdjliggora inkdp till verksamheterna inom socialtjénsten. Kostnaderna géller
exempelvis datorer, skdrmar, utokning av medicingivare och kameror samt tilligg av moduler 1
verksamhetssystemet. Syftet med dessa satsningar dr att forstirka det digitala stodet for
verksamheterna.

Bemanningsenheten prognostiserar 1,1 mkr 1 6verskott pd grund av vakanta tjénster 1
bemanningspoolen, det finns en plan for rekrytering under hosten. Inom ekonomienheten redovisas
0,6 mkr 1 6verskott pa grund av sjukfranvaro, fordldraledighet och en vakant tjanst under
sommaren.

Flertalet arbeten och satsningar av lokaler har skett under aret for att det ska bli bra for
verksamheterna. Utifran de inplanerade kommande lokalanpassningarna befaras darfor ett
underskott med 2,0 mkr.
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Lantméteriet prognostiserar ett underskott med 0,5 mkr eftersom de avgifter som budgeterats for
aret inte kommer att kunna debiteras som planerat. Budget for inkép av arbetskldder forvéntas inte
gé at 1 ar. Viss lagerhdllning sedan tidigare ars ink6p medfor minskat antal ink&p dver aret och
riaknar dirmed med ett 6verskott med 0,6 mkr.

Det finns ett dverskott pd 1,5 mkr for kapitalkostnader inom den gemensamma verksamheten
eftersom vissa investeringar har skjutits upp till senare under aret och nagra inte kommer att kunna
genomforas enligt plan. Slutligen finns budget till oférutsedda hindelser och till uppstart av nya
kommande verksamheter som inte kommer att tas 1 ansprak under 2025.

Inkluderat i prognosen dr foljande bidrag, totalt 8,7 mkr:

e 5,7 mkr — Statsbidrag for en mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst
(infor ny socialtjénstlag)

e 2,6 mkr — Statsbidrag for socialtjinstens och hilso- och sjukvardens beredskap 2024

e 0,3 mkr — Generellt bidrag for att stodja inforandet av ny socialtjanstlag

e 0,1 mkr — Forberedelser infor nytt socialtjinstdataregister
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Investeringar

Projekinamn, blopp i IEiy e B ST [T
Investeringar redovisade av socialndmnden

il kS v neentaner ooh cvmming | o8| A3 200 20
Aterinvesteringar ombyggnationer Ja 0,0 -0,3 -0,5 -0,5
Utrustning och inventarier nybyggnation Ja 0,0 -1,0 -1,5 -0,6
Sprinkler i befintliga byggnader Ja 0,0 -1,3 -2,0 -1,5
Trygghetslarm till befintliga boenden Ja 0,0 -2,2 -3,3 -0,5
Ny valfardsteknik och digitalisering Ja 0,0 -0,7 -1,0 -1,0

Investeringar redovisade av samhallsbyggnadsnamnden

Gruppbostad LSS Mistelgatan (Vildvinet) - -0,1 0,0 0,0 -0,1
Gruppbostad LSS Gruppbostad Stortloppsgatan - ) )
(Fasserdd) 1,2 0,0 0,0 1,2
Socialpsykiatri/Missbruksvardsboende .

15 nya platser Nej 0,0 -10,8 -16,2 0,0
Gruppbostad LSS Nej 0,0 A15 | 17,2 0.0

6-8 nya lagenheter

Socialpsykiatri/missbruksvarden,
Rosenhill, 2 platser nybyggnation for befintliga Nei 0.0 3.7 56 0.0
brukare (ingen utékning) inkl. 1,8 mkr for rivning- ° ' ’ ' '
och genomférande kostnader

Summa -2,1 -32,8 -49,3 -7,4

Socialndmnden har en investeringsbudget pa 49,3 mkr, varav 39,0 mkr hanteras av
samhéllsbyggnadsndmnden.

Av de investeringar som handldggs av socialndmnden har vissa inkdp redan genomforts, andra ar
planerade till hosten och nagra forvintas skjutas upp.

Ink6p for befintliga verksamheter har skett i form av mobler, diskmaskin, spoldesinfektor och ugn
for 0,8 mkr. Efter att renoveringen var fardig pa Vistanvindens vard- och omsorgsboende s& har
nya mobler kopts in till verksamheten. Dessutom kommer investeringskostnader pd 0,5 mkr for
kostnader kopplade till passage att tillkomma pa Viastanvinden. Ytterligare inkop ér planerade till
hdsten, bland annat i samband med att fler platser 6ppnas pd Rotviksbro efter att tilltride till
tillbyggnaden har skett.
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Arbetet med sprinklersystem pd Morgondagsvégen planeras att paborjas i november och 1,5 mkr av
de totala 2,0 mkr beréknas anvindas under aret. Upphandlingen av trygghetslarm dr fortfarande
pagaende. Som foljd forvéntas 0,5 mkr av de budgeterade 3,3 mkr anvéndas under innevarande ar,
medan aterstdende investeringskostnad berdknas uppsté ar 2026.

Ink6p avseende vélfardsteknik och digitalisering planeras ske under hésten med en berdknad
kostnad pé 1,0 mkr.

Av de investeringar som forvaltas hos samhillsbyggnadsndmnden har det varit eftersldpande
kostnader med 1,2 mkr for Gruppbostad Stortoppsgatan (Fasserdd), ett projekt som avslutades
2022. Utgiften som har uppstétt 1 ar avser omklassificering av markvirde fran exploateringsprojekt.
Utover det dven en kostnad for gruppbostaden Mistelgatan (Vildvinet) med 0,1 mkr som belastar
arets investeringsbudget.

Prognosen visar att inga ytterligare investeringskostnader kommer att uppsta under aret inom ramen
for samhillsbyggnadsndmndens ansvar. Investeringsprojektet Rosenhill bedoms inte ldngre vara
aktuellt. Tidsplanen for socialpsykiatri- och missbruksvardsboende med 15 nya platser samt
gruppbostad enligt LSS med 6—8 nya ldgenheter har skjutits upp.

Vid visentliga avvikelser frain kommunbidrag/budget

Socialtjanstens samlade dverskott forklaras framst av att 23 mkr har avsatts som reservering, med
anledning av osdkerheten under varen kring budgetramens storlek infor 2026 och en befarad
minskning. Dértill har stingda avdelningar pa Véstanvinden och Rotviksbro bidragit till 14gre
kostnader. Effektivare personalplanering, vakanta tjdnster och minskade externa placeringar inom
flera verksamheter har ocksa haft positiv paverkan. Dessutom har riktade statsbidrag, befintliga och
nya, forbattrat intdkterna inom bland annat dldreomsorg, 6ppna insatser och missbruksvéard.
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3 Uppfoljning av styrkort

Korttidssjukfran 41 4.9
varon ska

minska R12 (ny

definition)

Kommentar

Forvaltningschef
Inom socialtjansten ligger korttidsfranvaron R 12 pa 4,9 procent per den sista juli, T1 (4,8 procent). Under samma
period 2024 |ag den totala korttidsfranvaron pa 5 procent.

3.1 Trygghet

Socialtjanstens arbete med att 6ka tryggheten for barn och unga i samverkan med andra aktorer som
skola, polis och civilsamhillet inklusive tidigt samordnade insatser (TSI) fortsatter. For att skapa en
god arbetsmiljo och trygghet 1 arbetet dr arbetsmiljdarbetet ett fokusomrade. Socialtjdnsten arbetar
med att ta fram en dvergripande strategi for trygghet. Innehéllet i strategin har fokus pa bade
invanare och medarbetare. Malet med strategins innehdll dr att socialtjansten ska vara trygg for de
individer som har behov av stdd och att medarbetare ska kidnna trygghet.

3.2 Arbetsmiljo

Tillbud och arbetsskador foljs upp 1 samband med deldrsuppf6ljning. Genom att regelbundet och
systematiskt f6lja upp och analysera handelser, atgirder samt effekt av atgérder kan man identifiera
eventuella monster och samband till bakomliggande orsaker. Arbete med friska arbetsplatser och
friskfaktorer pagar i forvaltningen. Friskfaktorer handlar om att frimja sadant som ar viktigt for att
en arbetsplats ska fungera bra i1 langden, tillstdnd som gor att vi mér bra och presterar pa arbetet. En
konsult har anstéllts under perioden juni till december 2025 for att bistd chefer inom socialtjénsten i
arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron. Fokus ligger pa langvarig franvaro samt drenden som varit
aktuella langre &n ett ar.
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[N ] Totala sjukfranvaron 12,3
ska minska, R12

Kommentar
Den totala sjukfranvaron pa socialtjansten R12 till och med sista juli ligger pa 12,3 procent vilket &r en liten minskning
fran féregaende delér (12,6). Motsvarande period for 2024 var den totala sjukfranvaron 12,6 procent.

|I| Antalet medarbetare 25,9
per forstalinjechef, ska
minska

Kommentar

I augusti 2025 hade enhetscheferna i forvaltningen i snitt 25,9 medarbetare. Féregaende tertial 1ag snittet pa 24,3
medarbete per enhetschef, da fanns avdelningscheferna med i siffrorna vilket drog ned snittet.

Under delaret har avdelningen for boende LSS och avdelningen fér halso- och sjukvard och férebyggande haft
Overanstallningar for att skapa stabilitet vid sjukskrivningar, ledigheter och avslut.

Avdelningen for vard och omsorg ytteromraden samt hemtjansten kommer att utéka med en chef per avdelning under
hosten 2025.

Vard- och omsorgsboende ytteromrade: 34,6 medarbetare (spannet ligger mellan 26—37 medarbetare per chef)
Vard- och omsorgsboende centrum: 32, medarbetare (spannet ligger mellan 26—41 medarbetare per chef).

Hemtjanst: 37 medarbetare (spannet ligger mellan 29-44 medarbetare per chef)
Stdd och service LSS: 22,1 medarbetare
Boende LSS: 26,7 medarbetare

Halso- och sjukvard och férebyggande: 30,9 medarbetare

Avdelningen for vuxenstdd: 19,3 medarbetare

Avdelningen for barn och unga: 16,3 medarbetare

Administrationen: 14,3 medarbetare vilket ar en minskning fran féregaende delar (16,1).

3.3 Karnverksamhet

Socialndmndens kérnverksamhet &r att utreda och fatta beslut enligt géllande lagstiftningar samt att
utfora beslutade insatser. Socialtjdnsten ser att behoven &r mer komplexa inom samtliga omriden.
Allt fler barn och unga har problem av olika slag som leder till behov av insatser fran socialtjénsten.
De 6kade behoven stéller stora krav pa att utveckla och tillvarata den enskildes formaga, att aktivera
och samverka med andra aktorer i samhillet samt 6kad effektivitet och tillvaratagande av resurser.
Verksamheten méste arbeta med rétt insats pé rétt niva parallellt med lattillgdnglig information samt
okad sjalvstindighet genom digitala hjédlpmedel.

Socialtjdnsten arbetar dvergripande med att systematisera och forbéttra arbetet med
avvikelsehanteringen som ér ett kontinuerligt arbete for att forbattra kvaliteten 1 verksamheterna.

Hoja kvaliteten i arbetet med vara brukare Inom socialtjansten medverkar samtliga avdelningar for
att uppratta strategi for trygghet for invanare och
medarbetare samt en strategi for kompetensforsorjning.
Inom samtliga avdelningar pagar ett arbete for att stalla
om till den nya socialtjanstlagen

Inom avdelningen fér boende LSS har en utbildning om
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Socialnamnden

Namndstrategier

Kommentar

samsjuklighet genomférts for enhetschefer och
verksamhetspedagoger for att starka kompetensen och
battre méta malgruppen. Kartlaggning och riskbedémning
av lakemedelsskap har genomforts i samverkan med
medicinskt ansvarig sjukskéterska. Detta har resulterat till
beslut om att alla verksamheter med behov far nya skap
vilket Okar sakerheten och tryggheten. Arbetet med att
inféra planering i Lifecare har pabdrjats vilket ska ge
tydligare planering och darmed 6kad trygghet for
brukarna.

Inom avdelningen fér stéd och service LSS har kvaliteten
i utférandet av insatserna inom daglig verksamhet,
personlig assistans och korttidsvistelse prioriterats under
perioden. Daglig verksamhet var stangd i fyra veckor
men brukare med stort behov av kontinuitet erbjods
verksamhet. Inventering av lakemedelsskap pa daglig
verksamhet har pabdrjats for 6kad patientsakerhet.

Inom avdelningen fér hemtjanst har fokus varit att ha
bemanning pa plats med ratt kompetens for att
sakerstalla insatserna for brukarna. Beséksuppféljning
foljs dagligen for att optimera planering for medarbetare
och brukare.

Inom avdelningen fér hélso- och sjukvard och
férebyggande har egenkontroll av genomférandeplaner
genomforts, resultatet visar en 6kning av aktuella planer
och 6kad brukardelaktighet. Dagverksamheten har bjudit
in till dppet hus.

Under perioden har bemanning med ratt kompetens varit
fokus pa korttidsenheten vilket medfért att verksamheten
kunnat mota behoven med god kvalitet vid hégt in- och
utfléde.

Inom halso- och sjukvard har en diabetesforelasning for
sjukskoterskor och vardcentraler genomforts samt en
workshop kring nutrition fér stddpedagoger, enhetschefer
och legitimerad personal inom LSS.

Inom avdelningen fér barn och unga har samtliga
utférarverksamheter jobbat med systematisk uppféljning
pa individniva. Avdelningen behover framledes satsa pa
kompetenshgjning for att na resultat nar det galler
uppfdljning och analys pa gruppniva.
Utredningsenheterna har under perioden arbetat intensivt
pa att hitta ett satt for systematisk uppfoljning. Det
senaste var med QR-kod till enkat men dessvarre ar
svarsfrekvensen fortsatt mycket lag. De resultat som
inkommer visar fortsatt i de flesta fall pa hog grad av
néjdhet, fortsatt aktuellt ar utvecklingsarbetet med att
barnet ska uppleva att det fatt relevant information om
malet med insatsen.

En kvalitetsgranskning avseende utredningar inom barn
och unga har genomfdrts under perioden med
Overvagande positivt resultat.
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Inom avdelningarna fér vard och omsorgsboende
centrum och ytteromradet har dokumentationshandledare
utbildats for att 6ka kvalitén i dokumentationen for att
skapa battre férutsattningar fér brukarnas delaktighet och
medbestdmmande 6ver insatsernas utférande. Under
perioden har egenkontroll av dokumentation genomforts.

Inom avdelningen fér vuxenstéd har
utforarverksamheterna fokuserat pa att atgarda tidigare
brister inom verksamheterna samt att skapa strukturer,
rutiner och en hallbar och férutsdgbar bemanning. Arbete
har skett systematiskt med att ga igenom samtliga
avvikelser, tillbud och arbetsskador for att uppratta rutiner
som saknats och stérkt kunskapen kring verksamma och
kunskapsbaserade arbetssatt.

Intern handledning har genomforts i en verksamhet.
Foérelasning om samsjuklighet och missbruk har
genomforts for att kunskapshdja hela avdelningen. Intern
dokumentationsutbildning har erbjudits de verksamheter
som inte tidigare fort Iopande dokumentation utifran
omstallningen till nya socialtjanstlagen.

III 8 Socialférvaltningen har utifran namndens styrkort
2023-2026 fatt i uppdrag att ska skapa fler olika typer av
boendelésningar inom socialtjansten.

Det finns en strategisk lokalférsérjningsplan som syftar till
att optimera anvandningen av befintliga men aven andra
lokaler som finns inom kommunen.

Enheten for boendekoordinering inom LSS arbetar framst
med att sakerstélla hemmaplanlésningar och att ratt
brukare placeras pa ratt plats. Enheten hanterar samtliga
placeringar och arbetar dessutom med att kartldgga
brukare for hemtagning fran externa placeringar. Internt
arbetar avdelning med boendetrappan, under delar 2 har
tva personer flyttat fran gruppbostad till servicebostad
och en person har flyttat fran servicebostad till eget
boende. En arbetsgrupp har bildats for att pabodrja
samordning mellan avdelningarna kring de interna
processerna i boendetrappan.

3.4 Foretagsklimat

Socialtjinsten stravar efter att uppratthalla en effektiv dialog och ett vilfungerande samarbete med
néringslivet vilket dr av stor betydelse for ndmndens verksamhet. Forvaltningen samarbetar med
néringslivet inom omraden sdsom handlidggning av tillstdnd, daglig verksamhet, lokalfragor samt
utforartjanster enligt lagen om valfrihet (LOV). Sedan maj 2025 har ett privat foretag borjat utfora
personlig assistans efter upphandling, dverflyttningen berdknas vara klar under hosten 2025.
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3.5 Valfarden

Néamnden bidrar till mélet genom att arbeta med metoder och arbetssétt som bidrar till 6kad
trygghet och sdkerhet for brukarna samt med kompetensutvecklingsinsatser for omvardnadspersonal
1 syfte att forbéttra och utveckla den vard och omsorg som ges. Som stdd 1 detta arbete finns
lakarstrateg 1 forvaltningen som arbetar med att stirka kunskapsnivén och forbittra samverkan med
regionen. For att klara de framtida demografiska utmaningarna, volymdkningar och
personalforsorjningen arbetar ndmnden aktivt med digital utveckling och automatiseringar av
processer inom alla verksamheter. Arbete med strategisk kompetens- och personalforsorjning pagar
inom socialtjédnsten for att mdta invdnarnas behov.

Den 1 juli 2025 tridde den nya socialtjanstlagen i kraft. Samtliga verksamheter arbetar med
omstéllningen till den dndrade lagstiftningen som innebér en mer forebyggande, tillginglig och
kunskapsbaserad socialtjénst.

[N ] Socialférvaltningen har utifran namndens styrkort f5r  Socialtjénsten har pabérjat arbetet med differentiering av

perioden juni 2025 - 2026 fatt i uppdrag att genom arbetsuppgifter. For att differentiera arbetsuppgifter
differentiering av arbetsuppgifter tillvarata befintliga behdver verksamheterna kartlagga vilken kompetens
resurser och kompetenser med sarskilt fokus pa som finns i de olika verksamheterna och vilka
aldreomsorgen. kompetenser som behdvs 1-5 ar framat. Utifran

resultatet behdver verksamheterna komma fram till vilka
arbetsuppgifter som kan goéras pa annat satt och av
annan personal.

Avdelningen for vard och omsorgsboende centrum fick i
augusti 2025 ett "pilotuppdrag" att ta fram en modell for
arbetsdifferentiering som ska testas inom avdelningen
innan vidare implementering.

3.6 Arbetslinje

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet ar langsiktigt och fortgar. Det dr av vikt att vara en
attraktiv arbetsgivare och for att kunna rekrytera och behalla ritt kompetens genomfors 16pande
aktiviteter som svarar mot detta. Arbetet med implementering av kompetensutvecklingsmodell
Fyrbodal for legitimerad personal samt modellen for kunskap, kompetens och kvalitet for
baspersonal fortsitter.

Vara en attraktiv arbetsgivare som mgjliggor ett hallbart Samtliga avdelningar inom socialtjansten féljer upp tillbud

arbetsliv och arbetsskador. Genom att regelbundet och
systematiskt folja upp och analysera handelser, atgarder
samt effekt av atgarder, kan man identifiera eventuella
monster och samband till bakomliggande orsaker.

Avdelningen fér boende LSS har haft dveranstélining for
att sédkra bemanningen under sommarmanaderna.
Vikarier har fatt I6pande utbildningar for att kunna ge ratt
stdd och kanna trygghet i sitt uppdrag. Personal har aven
anvants i samplaneringsomraden for att 6ka flexibiliteten.
Enhetscheferna arbetar i par” vilket har medfért att det
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Namndstrategier Kommentar

alltid har funnits en ordinarie chef med god kdnnedom om
verksamheten, detta skapar trygghet for medarbetarna.

Avdelningen fér hemtjanst har under delaret haft fokus pa
att bemanna verksamheten samt att personalen ska ha
ratt stéd och kompetens for att sakerstalla en god kvalitet
pa insatserna. Timvikarier har fatt utbildning i lyftteknik
och manga har gatt delegeringsutbildning for att utféra
insatser pa ett sakert satt. Ordinarie chef eller ersattande
chef har haft god kdnnedom om varandras
verkshetomrade som har stottat medarbetarna for att
skapa trygghet.

Avdelningarna fér vard och omsorgsboende ytteromradet
och centrum har pabdrjat ett samarbete med féretaget
Ung omsorg under sommaren. Foretaget anstaller
ungdomar som genomfor aktiviteter pa boenden under
helgerna. Syftet ar att vara en attraktiv arbetsgivare och
locka fler till yrket. Rekrytering och struktur och
samordning for samarbetet har pagatt under sommaren
och startar upp under september. Utdver detta har fler
17-aringar an tidigare ar anstallts under
semesterperioderna samt att verksamheterna har tagit
emot fler feriepraktikanter.

Inom Avdelningen fér barn och unga har chefer och
medarbetare Oppet kritiserats i olika former av ett antal
brukare vilket paverkar arbetsmiljon i hog grad negativt.
Under deléret har avdelningen genomfért rekryteringar till
flera tjanster som ett resultat av utdkad verksamhet.
Detta beddms ha en positiv inverkan pa arbetsgrupperna
och starker forutsattningarna for att kunna bedriva ett
kvalitativt arbete. Familiehemsenheten som haft hdg
omsattning ar nu fulltalig. Det aterstar nu att arbeta aktivt
med gruppsammanhallningen for att sékerstalla
langsiktigt engagemang. Under hosten kommer
kompetensutvecklingsinsatserna fortsatt att fokusera pa
den nya socialtjanstlagen (SolL) samt pa
evidensbaserade arbetssatt.

Inom Avdelningen fér hélso- och sjukvard och
férebyggande har verksamheterna pabdrjat eller planerar
for att arbeta med friskfaktorer for att géra alla delaktiga i
sin arbetsmiljo. Under delaret har socialndmnden beslutat
om att tillsatta en doktorandtjanst for sjukskéterska inom
Vard i livets slut, personen kommer arbeta 50 procent
som sjukskoterska och doktorandstudier pa 50 procent.
Nya redskap har kopts in till gymmet pa Rosenhall
eftersom flera av de tidigare varit trasiga. Gymmet
anvands av manga medarbetare. Pa korttidsenheten har
en samordnande underskoterska med
specialistunderskoéterskeutbildning anstallts for att 6ka
kvaliteten och som ett led i differentierade
arbetsuppgifter. Under sommaren har
bemanningssjukskdterskor och underskéterskor som
studerar till sjukskéterska termin 4—6 anstallts. Detta for
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att méjliggora att alla far semester och foraldraledighet
samt att kunna ge en patientsaker vard.

Avdelningen f6r vuxenstéd arbetar med nara metodstod
dar varje verksamhet inom avdelningen har
verksamhetspedagog eller 1:e
socialsekreterare/bistandshandlaggare for ett nara
vardagligt metodstod. Verksamheten arbetar kontinuerligt
med att nyttja gemensamma resurser dver
enhetsgranserna for att 6ka kunskapen.

Arbetsgrupper far kontinuerlig handledning genom
antingen extern aktér men i vissa fall aven
foretagshalsovard eller intern metodstddjare. Under
delaret har arbetet fortsatt nar det galler fokus pa hur vi
"mar bra tillsammans pa arbetet". Cheferna genomfor
pulsmatningar infor arbetsplatstraffar och arbetar utifran
resultaten med friska arbetsplatser.

Verksamheten har arbetat systematiskt med att revidera
befintliga rutiner och hittat strukturella arbetssatt for att
foérebygga hot och vald pa arbetsplatsen. Verksamheten
har tillsammans med specialist inom féretagshalsovarden
tagit fram en skattningsskala och reviderat den
overgripande rutinen for hot och vald i arbetet med
brukare. Malet &r att uppratthalla ett kontinuerligt fokus
pa personalens valbefinnande och halsa for att skapa en
god arbetsmilj6 for varje medarbetare.

|I| Socialférvaltningen har utifrdn nédmndens styrkort for
perioden juni 2025 - 2026 fatt i uppdrag att méjliggora
kompetensutveckling mot specialisering for att uppmuntra
och motivera medarbetare att vilja arbeta kvar i
Socialtjansten.

Socialtjansten vill vara en attraktiv arbetsgivare som
uppmuntrar och motiverar medarbetare till kontinuerlig
kompetensutveckling samt lockar framtidens
medarbetare for att behalla kompetens och skapa
stabilitet i verksamheterna. Samtliga verksamheter
behover faststélla och tydliggora vilka krav pa kompetens
som finns i varje verksamhet och kartlagga varje
medarbetares formella kompetens for att tydliggéra
kompetensutvecklingsbehovet.

Socialtjansten arbetar sedan nagra ar tillbaka med
implementering av Kompetensresan, SKR:s Yrkesresor,
Fyrbodals kompetensutvecklingsmodell fér legitimerad
personal modeller f6r baspersonal. Fyrbodal arbetar med
att ta fram en karridrvagsmodell for baspersonal,
socialtjansten invantar detta infor fortsatt arbete.
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[ 6ka antalet 70
praktikplatser for olika

omvardnadsutbildningar,

prao samt enklare arbeten

Kommentar Socialtjansten har en arbetsgrupp som samverkar med hégstadieskolorna for att fa fler ungdomar att
gora praktik inom socialtjanstens verksamheter. Under varen 2025 har socialtjansten traffat hogstadieelever fran
arskurs 8 under varen for att locka ungdomar fran arskurs 8 att valja praoplatser inom socialtjanstens verksamheter.
Socialtjansten kan erbjuda 70 praoplatser, utmaningen &r att fa eleverna att valja dem

3.7 Energiforsorjning

Socialtjansten arbetar 16pande med att stirka krisberedskapen och kontinuitetsplaner finns for
viktiga omraden, inklusive elforsorjning. Vid nybyggnation stélls krav pa att vard- och
omsorgsboenden ska ha reservkraftaggregat och nddvattenkoppling. Digitalisering kan bidra till
effektivare energianviandning.

3.8 God ekonomisk hushallning

Socialtjinsten arbetar med att anvdnda befintliga resurser effektivt for att insatser ska erbjudas till
ratt brukare vid ratt tidpunkt. Personalresurser i verksamheterna optimeras genom en modell som
mojliggor strukturerad uppfoljning av heltidsarbetet. Digitalisering, arbetsdifferentiering och
inférandet av nya arbetssétt fortsétter.

4 Uppfoéljning av namndens avslutade uppdrag

m Socialnamnden ska skapa utreda forslag Uppdraget gallde fran och med 2023-06-29 till och med
pa struktur for hur socialtjansten 2025-06-16
systematiskt ska kunna stddja
medarbetarnas fortbildning utifran behov

Socialnamnden ska starka kompetenseni  Uppdraget gallde fran och med 2023-06-29 till och med
kommunal primarvard inom socialtjansten ~ 2025-06-16

m Socialnamnden ska optimera Uppdraget gallde fran och med 2023-06-25 till och med
personalresurserna i socialtjansten 2025-06-16
m Socialnamnden ska skapa riktlinjer for Uppdraget gallde fran och med 2023-06-25 till och med

férebyggande atgarder nar foraldrar inte 2025-06-16
samtycker till insats och forutsattningar for
tvangsvard inte foreligger.

m Socialnamnden ska arbeta for fler Uppdraget gallde fran och med 2023-06-29 till och med
alternativa utférare i socialtjansten 2025-06-16
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5 Grunduppdrag

5.1 Verksamhetsidé

Socialforvaltningen har uppdraget att utreda och fatta beslut enligt gdllande lagstiftningar samt att
utfora beslutade insatser. Malgruppen ar alla kommuninvanare med behov av stéd, omsorg, vard
eller hjdlp inom socialtjdnstens ansvarsomrade.

Socialtjinstens olika verksamheter kan delas upp i myndighetsutovande verksambhet,
utforarverksamhet och internt stodjande verksamhet.

Myndighetsutovande verksamhet — har ansvar for myndighetsutovning inom socialtjédnstens
ansvarsvarsomrade vilket innebdr att utreda och fatta beslut om insatser till olika malgrupper.
Uppdraget omfattar dven information, rad och stod och férebyggande socialt arbete (inklusive
tillstandsverksambhet).

Utforarverksamhet — har ansvar for att utfora stod, omsorg, vérd eller hjilp inom socialtjinstens
ansvarsomrade. Det innebdr att erbjuda och utfora verksamheter riktade till olika &ldrar och behov
genom olika verksamhetsinriktningar och verksamhetsformer. Utforarverksamheter finns for;

barn, unga och deras familjer

vuxna med missbruks- och/eller beroendeproblematik eller psykisk funktionsnedsittning
stod och service till personer med funktionshinder

hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

hilso- och sjukvérd och forebyggande

Intern stodjande verksamhet — har 6vergripande uppdrag att stddja, samordna och ge service till
hela forvaltningen inom ekonomi, nimndadministration, avgiftshandldggning, lokalplanering,
webb, kommunikation, uppfoljning, avvikelsehantering och arbetsmiljo pa 6vergripande niva.
Verksamheten omfattar dven stdd, samordning och service inom omradena rekrytering och
bemanning samt digital teknik och utveckling.
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6 Uppfdljning av avvikelser samt arbetsskador och tillbud

6.1 Avvikelser enligt SoL och HSL inklusive lex Sarah och lex Maria

Antalet inkomna avvikelser visar att personalen har god kinnedom om vikten av att rapportera
avvikelser for att kunna arbeta med forbattringsatgarder.

Antalet av avvikelser som inkommit under delaret

Typ av avvikelse Antal

Likemedel 470

Fall 1107

Medicintekniska produkter 20

Viérd och behandling 60

SoL annan avvikelse 261

Lex Maria 2

Lex Sarah 22 (4 till IVO)
Totalt 1577

Av samtliga avvikelser har 212 inte paborjat att utredas, 20 av dessa har status “inkommen” 1
verksamhetssystemet och har alltsa inte fatt bekréftelsen i att ansvarig chef sett avvikelsen
(uttagstatistik 2025-09-05).

Vid den sammantagna granskningen framkommer att enhetschefer och rapportdrer behdver bli
béttre pa att dokumentera bakomliggande orsakerna till avvikelserna. Det finns behov att i
dokumentationen bli tydligare nér det géller vilka atgérder som har genomforts eller planeras att
genomforas. Atgirder foreslas i flera fall men det saknas ofta konkreta atgirdsforslag. Det
framkommer ocksé brister 1 uppfoljning. Utan uppfoljning far chef och verksamhet inte kinnedom
om atgdrderna haft onskad effekt.

Flera avdelningar betonar vikten av samverkan mellan relevanta professioner for att sikerstilla en
hogkvalitativ avvikelsehantering. Det finns fortroende for de framtagna samverkansrutinerna.
Samtidigt uttrycker avdelningarna ett fortsatt behov av forbéttrad analys inom utredningsarbetet.

En orsak som lyfts fram géllande brister i avvikelsehanteringen ar att enhetschef inte far tillracklig
introduktion och utbildning.

Rapporterna enligt lex Sarah handlar till storsta del om brister i omsorg/omvardnad titt foljt av
stolder, fyra hindelser har anmalt till IVO. Det pdgar flera processer kring bemanningsplanering
och samverkan. Forvéntan finns att effekterna av detta arbete kommer att ge farre avvikelser och ge
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tryggare brukare. Vad géller stdlderna pagér dversyn av rutin {for privata medel som ska komma att
vara forvaltningsgemensam.

En ytterligare aspekt som framkommit vid analysen av utredningar enligt lex Sarah ar att
handldggningstiderna har 6kat. Detta beror dels pé att enhetschefer ibland inte tillhandahéller
nddvéndigt underlag for en komplett utredning, dels att det kan ta lédngre tid f6r avdelningschefer att
gora bedomningar och fatta beslut i drendet. Ledtider f6ljs systematiskt upp for att identifiera
mojliga flaskhalsar 1 processen, vilket ger mojlighet till justering av tidsramar eller inférande av
andra relevanta atgérder.

Vid en sammantagen analys framgér att en fokusforflyttning har skett fran att tidigare fokuserat pa
sjdlva avvikelserapportering till att nu ocksa fokusera pé att utreda och analysera avvikelserna.
Verksamheterna visar pa en 6kad forstaelse for syftet med avvikelsehantering. Arbete kvarstar for
att forbéttra enhetschefernas utredningar samt analys av avvikelserna.

En 6versyn av genomforts av innehall och struktur 1 avvikelsemodulen tillsammans med
systemfOrvaltare i syfte att tydliggora och forenkla for chefer. Systemet kan tyvérr inte tillgodose
vissa onskemal om forenklingar och forbéttringar.

Stod som finns i introduktion for nya chefer ér rutiner for avvikelsehantering pé Inblicken,
utbildningsfilmer pa Kunskapsportalen samt mojlighet att delta vid aterkommande utbildningar och
workshops 1 avvikelsehantering. Innehdllet 1 utbildning /workshop har reviderats utifrén resultat av
internkontroll. Under oktober och november 2025 erbjuds utbildning vid fyra tillfdllen.

I december planeras specifik utbildning i ”Avvikelser vid ldkemedelshantering” f6r enhetschefer,
sjukskoterskor och delegerad vard- och omsorgspersonal pa Rosenhall.

6.2 Arbetsskador och tillbud

Under deléret har totalt 341 tillbud och arbetsskador rapporterats i férvaltningen, det dr en 6kning
jamfort med foregaende delar da det var 278 rapporteringar.

Incident Antal rapporterade  Foridndring jaAmfort med foregiende delar
Tillbud 178 +36
Arbetsskador utan franvaro 127 +13
Arbetsskador med franvaro 36 +14

De mest rapporterade hdandelserna for zillbud; hotfull situation, brister i planering, bemanning och
schemalédggning, hog arbetsbelastning samt oro, obehag och rédsla.

De mest rapporterade hdandelserna for arbetsskada utan franvaro ér; skadad av person, fysiskt dven
oavsiktligt, fysisk dverbelastning, lyft eller anstraingande héftig rorelse och den skadade foll.



Delarsuppfoljning augusti 2025 namnd31 (32)
Socialndmnden

For arbetsskada med franvaro ér de mest rapporterade hindelserna; skadad av person, fysiskt dven
oavsiktligt, fysisk dverbelastning, lyft eller anstrangande héftig rorelse samt den skadade f6ll.

Chefers arbete med att hantera ej atgidrdade tillbud och arbetsskador pagar fortsatt, av de 341 tillbud
och arbetsskador som rapporterats under delaren s &r cirka 10 procent (34) inte atgérdade.

Under delédren har en rapport om arbetsskada av allvarlig karaktéir lamnats till Arbetsmiljoverket.

Verksamheter dir medarbetare arbetar mer administrativt har under delaret inte rapporterat nagot
tillbud eller arbetsskador.

I utforarverksamheter ser de rapporterade hiandelserna olika ut beroende pé vilken verksamhet det
ar. I verksamheter som har brukare med utdtagerande och utmanande beteende dr hdandelserna
hotfull situation, oro, obehag och rddsla, skadad av person de mest rapporterade héndelserna dven
detta delar. I flera av verksamheterna genomfors arbete for att forebygga risker att personal utsitts
for hot och vald i sitt yrkesutovande. Riskanalyser avseende hot- och valdsincidenter har
genomforts och rutiner for hantering av sddana situationer har reviderats.

I ndgon verksamhet genomfors ocksa arbete med riskanalyser (ddr risker kan forutses eller
forvintas) och upprattande av handlingsplaner utifrdn brukares behov for att minimera risker for
skador och tillbud.

Brister 1 planering och schemaldggning &r fortsatt den mest rapporterade hdandelsen inom
dldreomsorgen. Aven hiindelser om hog arbetsbelastning, skadad av person och hotfull situation och
fysisk overbelastning forekommer. Méanga tillbud handlar om brister 1 planering och
schemalédggning for att det saknas personal eller att det saknas personal med till exempel rétt
delegation.

Chefer arbetar med schemaplanering samt att ratt bemanning i grundscheman. Tillsammans med
medarbetarna pagér ocksa arbete med bade sjukfranvaro och frisknédrvaro samt rutin for frainvaro
som &r viktiga delar i bemanning. Detta &r viktiga omréden att arbeta med for att sékerstélla att
medarbetare har ritt forutsdttningar i sitt arbete.

Den psykosociala arbetsmiljon uppges som orsak till bade arbetsskador och tillbud i ndgon
verksamhet som till exempel hantering av konflikter mellan kollegor och arbete med atgérder
utifran detta. Exempel pd atgérder kan vara samtal pa foretagshélsovérd, trepartssamtal med chef
och medvetandegdrande samtal.

Sarskilt fokus bor laggas pa att identifiera och dtgérda brister 1 den psykosociala arbetsmiljon.

Det narvarande ledarskapet dr en utmaning for chefer, men det ar en forutséttning for att arbeta
forebyggande nér det géller tillbud och arbetsskador, for den psykosociala arbetsmiljon samt
sjukfranvaro och frisknérvaro. Chefer behover forutséttningar for- och kompetensutveckling i
psykosocial arbetsmiljo for att arbeta forebyggande.
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I september genomfors medarbetarenkét och 1 oktober ér alla chefer inbjudna till workshops om
medarbetarenkdten med fokus pa friskfaktorer.

Den sammantagna beddmningen &r att alla verksamheter behover fortsétta arbetet med
kompetenshdjande insatser for medarbetare i tillbud och arbetsskador, att stidrka och uppmuntra
medarbetare att rapportera tillbud och risker i ett tidigt skede. Att aktivt och systematiskt sékerstélla
att tillbud och arbetsskador tas emot, utreds och foljs upp i tid samt att det som rapporterats leder till
faktisk forbéttring. Detta dr avgorande for att skapa friska, trygga och héllbara arbetsplatser dar
medarbetare kdnner delaktighet, far aterkoppling och stdd i sitt arbete.
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