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1. Bakgrund och regelverk

I kommunallagen (2017:725) 3 kap. 12§ anges att kommuner far lov att
overldmna skotseln av kommunala angeldgenheter till privata utforare.

I 5 kap. 3 § anges det att kommunfullmiktige for varje mandatperiod ska anta ett
program med mal och riktlinjer f6r sddana kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utforare. I programmet ska det ocksa anges hur fullmiktiges mal och
riktlinjer ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Gentemot
kommuninvanarna dr kommunen fortsatt ansvarig sésom huvudman, pa samma
sdtt som for verksamhet som bedrivs 1 egen regi. Undantag for grundprincipen om
att kommunen &r huvudman giller for privata forskolor och skolor, som sjélva ér
huvudman for sin verksamhet, om det inte har gjorts en upphandling av
barnomsorg och vuxenutbildning. I de fallen ligger huvudmannaskapet kvar pa
kommunen.

1.1 Definitioner

1.1.1 Huvudman

Kommunen dr huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett om utforandet sker i
egen regi eller av en privat utforare. Darmed 4r kommunen enligt lag ansvarig for
att tillhandahalla tjdnster med tillfredsstdllande och lagenliga kvaliteter till
kommunens invénare. Kommunen ér dock inte huvudman for fristdende skolor
och forskolor och dessa omfattas inte heller av detta program for uppf6ljning och
insyn.

1.1.2 Privata utférare

Privata utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om vérden av en kommunal angeldgenhet. En privat utforare
ar en helt privat aktor utan kommunalt 4gande.

Formellt 6verlamnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF) eller att valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) infors samt att avtal tecknas med de privata
utforarna. Exempel pé privata utforare ar aktiebolag, stiftelser, ekonomiska
foreningar, enskilda firmor, idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

1.2 Gamla avtal

Kraven pé insyn, uppf6ljning med mera som lidggs fast i detta program, fordndrar
ej gillande avtalsrelationer, dér villkoren redan &r reglerade och avtalen 16per pa
flera ar. Det dr dock mgjligt for parter som vill omfattas av programmet for
uppfoljning och insyn att omforhandla sa att de blir en del av det.

2. Mal och riktlinjer
Kommunfullméktige ska i samband med varje ny mandatperiod faststilla
generella mal och riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata utforare. I
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Uddevalla kommun finns kompassriktningar och prioriterade omrdden uppsatta 1
kommunfullmiktiges samt respektive nimnds styrkort. Det dr dessa som ska vara
utgdngspunkten vid uppfoljning av privata utférare inom ramen for
kommunfullméktiges program for verksamhet som utfors av privata utforare.
Uppfoljningen ska ocksa folja kommunens riktlinjer for styrning och ledning, for
att skapa en gemensam struktur for arbetet med planering, genomférande och
utveckling av verksamheten.

Kommunfullméktige uppdrar &t varje nimnd att med utgdngspunkt i detta
program ansvara fOr att sékerstélla att utforare inom ndmndens ansvarsomrade
bedriver verksamheten:
e I enlighet med de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan
komma att gilla.
e I enlighet med nimndernas dokument for uppf6ljning och insyn samt
reglera pa vilket sétt avtal for privata utforare ska foljas upp och hur
allménheten ska ges mojlighet till insyn.

Néamnderna ska arligen aterkoppla till kommunstyrelsen vid uppsiktspliktsmote.
Uppsiktspliktsmoten dger rum var och host och det dr under varmoétet som
aterkoppling sker.

3. Uppfoljning
Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal har Idmnats 6ver till en privat
utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Uppfoljningen
gors 1 huvudsak av fyra skal:

e Sikra leverans och kvalitet utifrén gillande avtal.

e Som underlag for forbattrings- och utvecklingsarbete.
e For att identifiera avvikelser fran avtal.
e Mojliggora allménhetens insyn.

Varje ndmnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrdde och
svarar ocksa for att detta regleras 1 de avtal som tréffas med varje utforare. I
avtalen ska det sikras att utféraren bitrdder kommunen vid uppfoljning och
utvérdering av verksamheten, limnar nédvindiga statistikuppgifter till kommunen
samt vid vilken tidpunkt nddvindiga och specificerade uppgifter rapporteras till
kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter. Avtalet ska ocksa
reglera hur kommunens uppfoljningar aterrapporteras till utforaren och redovisas
for allménheten.

Utforarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sddant som
inte strider mot lag eller annan forfattning. Den information som utféraren ldmnar
till Uddevalla kommun ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag
(2018:558) om foretagshemligheter.

3.1 Plan for uppfoljning
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Vid uppsiktspliktsmote under hosten visar nimnderna med kommunfullméktiges
program som grund en plan for nér och pé vilket sitt verksamheten ska foljas upp
kommande ar. Planen ska omfatta samtliga privata utforare, bifogas nimndens
verksamhetsplan. Planen ska innehdlla:

e En sammanfattande beskrivning av ndmndens uppfoljningsansvar.

e Vad som ska foljas upp.

e Vilka former av uppfdljning som kommer att tillampas (tillsyn,
verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning, individuppfoljning etc)

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna.

o Sirskilda granskningsomraden under aret (t.ex. utifran ett samlat resultat
av tidigare uppfoljningar).

e Tidplan.

e Former for aterkoppling av resultat (till nimnd, till utférare och till
allménhet).

3.2 Redovisning av uppféljning

Vid uppsiktspliktsmote under véren visar ndmnderna resultat for genomforda

uppfoljningar under foregdende ar. Vid det tillfallet presenteras ocksa en

atgéardsplan i de fall dé brister har identifierats i ndgon verksamhet. Resultaten av

foregaende ars genomforda uppfdljningar ska presenteras utifrdn féljande punkter:
e (Graden av uppfyllelse utifran i avtal faststdllda mal och riktlinjer.

e Utvirdering av levererad tjénst.
e Efterlevande av avtalet, inkluderat uppfyllande av uppdragsbeskrivningar,
godkinnanden och tillstdnd for uppdraget.

Utover den redovisning som gors inom drscykeln for nimndernas
planeringsprocess ska kommunen l6pande redovisa resultat av lokala och
nationella uppfoljningar. Huvudsakligen ska redovisning goras pa kommunens
hemsida.

4. Allmanhetens ratt till insyn

Allméanheten ska ges skélig insyn 1 verksamheterna. Den information som
presenteras av kommunen for respektive utforare ska vara saklig, relevant,
jamforbar och lattillgénglig. Varje nimnd ska 1 avtal med privata utforare
tillforsékra sig information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den
verksamhet som ldmnats over till en privat utforare (8 kap. 18 § KL samt 10 kap 9
§ KL).

Utforaren ska kunna lamna information ndr kommunen begir det. Informationen
ska gora det mojligt for allmdnheten att fa insyn 1 hur uppdraget utfors. Nimnden
ska 1 sin begdran precisera vilken information som efterfragas. Utforarens
skyldighet att 1dmna uppgifter begrinsas till att omfatta sddant som inte strider
mot lag eller annan forfattning.
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Den information som utféraren ldmnar till Uddevalla kommun ska inte anses
utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om foretagshemligheter

5. Meddelarfrihet for anstallda

Varje ndmnd ska i avtal med utforare tillforsékra sig att utforaren i sin verksamhet
uppfyller kraven 1 lag (2017:151) om meddelarskydd 1 vissa enskilda
verksamheter.
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